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 بالإنابة عن مجل�س الإدارة، ي�ضرني اأن اأقدم لكم التقرير ال�ضنوي لعام 2010 الذي �ضهد اأداءً متميزاً لـمجموعة 

QNB في كافة مجالت الأعمال حيث تم تحقيق نتائج مالية قوية خلل العام.

لقد �ضهد عام 2010 عدداً من الأحداث الهامة على ال�ضعيد المحلي، حيث تم الحتفال بمنا�ضبة بلوغ الطاقة 

لها، مما يعزز موقع  المحدد  الموعد  77 مليون طن �ضنوياً في  الم�ضال عند م�ضتوى  الطبيعي  للغاز  الإنتاجية 

دولة قطر في قمة الدول الم�ضدرة لهذا المورد الهام من الطاقة النظيفة. كما يوا�ضل القت�ضاد القطري نموه 

القوي بف�ضل التو�ضع القائم في مجال م�ضاريع الطاقة وكذلك ال�ضتثمار ال�ضخم في م�ضاريع التنمية. و لبد 

من الإ�ضارة اإلى فخرنا واعتزازنا بمنا�ضبة نيل دولة قطر �ضرف ا�ضت�ضافة وتنظيم األعاب مونديال 2022 رغم 

المناف�ضة القوية، مما �ضي�ضاهم في اإعطاء زخم لنمو القت�ضاد الوطني على المدى المنظور من خلل اإطلق 

م�ضاريع جديدة مع ت�ضارع تنفيذ م�ضاريع التنمية الطموحة القائمة.

دول  من  عدد  في  الإ�ضتراتيجية  الخطط  ح�ضب  المدرو�س  الخارجي  انت�ضارها  تو�ضيع   QNB مجموعة  توا�ضل 

منطقة ال�ضرق الأو�ضط و�ضمال اإفريقيا من خلل تعزيز �ضبكة الفروع في عدد من دول المنطقة. كما يوا�ضل 

البنك جهوده في تقديم خدمات ومنتجات جديدة منها خدمة الو�ضاطة المالية التي �ضوف تطرح مطلع عام 

نتطلع مع  المقبلة، حيث  الخم�ضية  الإ�ضتراتيجية  الأخيرة لخطته  اللم�ضات  بو�ضع  البنك حالياً  ويقوم   .2011

دخول عقد جديد اإلى تحقيق المزيد من الإنجازات لتكون مجموعة QNB الموؤ�ض�ضة الم�ضرفية الرائدة في 

منطقة ال�ضرق الأو�ضط واأفريقيا وجنوب اآ�ضيا.

كما قام البنك خلل الربع الأخير من عام 2010 بدخول اأ�ضواق المال العالمية لأول مرة في تاريخه من خلل 

اإ�ضدار �ضندات دين Reg S بلغ حجمها 1٫5 مليار دولر اأمريكي والذي يعتبر اأعلى اإ�ضدار للموؤ�ض�ضات المالية 

على م�ضتوى الأ�ضواق النا�ضئة. وهذا دليل وا�ضح على ثقة الم�ضتثمرين في خطط مجموعة QNB الإ�ضتراتيجية 

والتي تعك�س اأي�ضاً متانة مركزه المالي واأدائه المتميز. 

اأما بالن�ضبة اإلى النتائج المالية لعام 2010، فقد تم تحقيق ارتفاع ملحوظ بن�ضبة 35٫8% في �ضافي الأرباح 

اإجمالي  QNB.  كما ارتفع  اأعلى م�ضتوى للأرباح تحققه مجموعة  5٫704 مليون ريال قطري وهو  اإلى  لت�ضل 

الموجودات بن�ضبة 24٫6% ليبلغ 223٫4 مليار ريال قطري، والذي يعتبر اأي�ضاً الأعلى في تاريخ البنك، بف�ضل 

نمو الأعمال في كافة المجالت على ال�ضعيدين المحلي والدولي.

اأما فيما يتعلق بتوزيعات الأرباح لعام 2010، وا�ضتناداً اإلى الهدف المتمثل في تحقيق العائد الأمثل للم�ضاهمين 

على المدى الطويل، فاإن مجل�س الإدارة يو�ضي الجمعية العامة للم�ضاهمين بتوزيع اأرباح نقدية بن�ضبة 50% من 

راأ�س المال والتي تعادل 5٫0 ريال قطري لل�ضهم الواحد.  وبالإ�ضافة اإلى ذلك، يو�ضي المجل�س بتوزيع اأ�ضهم 

مجانية بن�ضبة 30% من راأ�س مال، بواقع 3 اأ�ضهم لكل 10 اأ�ضهم.
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وفي �ضوء التو�ضع المحلي والدولي الذي يقوم به البنك حالياً وا�ضتناداً اإلى خطة البنك الإ�ضتراتيجية الرامية اإلى 

تحقيق اأهداف البنك في النمو والتطور، وبناءً على نتائج الدرا�ضة التي قامت بها �ضركة ا�ضت�ضارية متخ�ض�ضة، 

وللمحافظة    III بازل  بما فيها متطلبات  المختلفة  الرقابية  المتطلبات  المحافظة على  ال�ضتمرار في  ول�ضمان 

راأ�س  بزيادة  العادية  العامة غير  للجمعية  التو�ضية  الإدارة  للبنك، قرر مجل�س  المرتفع  الئتماني  التقييم  على 

مال البنك خلل الربع الثاني من عام 2011 من خلل اإ�ضدار اأ�ضهم جديدة بمعدل 25% من راأ�س المال )بواقع 

�ضهم واحد لكل 4 اأ�ضهم( وذلك بعد احت�ضاب الأ�ضهم المجانية وب�ضعر 100 ريال قطري لل�ضهم لي�ضمل القيمة 

ال�ضمية لل�ضهم البالغة 10 ريالت وعلوة اإ�ضدار مقدارها 90 ريال، على اأن ي�ضمل الإ�ضدار اإجمالي اأ�ضهم البنك 

كما هي بذلك التاريخ.

واأنتهز هذه المنا�ضبة لأتقدم بالإنابة عن مجل�س الإدارة بخال�س المتنان والتقدير اإلى ح�ضرة �ضاحب ال�ضمو 

ال�ضيخ حمد بن خليفة اآل ثاني اأمير البلد المفدى، ول�ضمو ال�ضيخ تميم بن حمد اآل ثاني، ولي العهد الأمين، على 

ما قدموه من توجيهات حكيمة ودعم متوا�ضل للبنك.

كما يتقدم المجل�س بال�ضكر والتقدير اإلى معالي ال�ضيخ حمد بن جا�ضم بن جبر اآل ثاني، رئي�س مجل�س الوزراء 

وزير الخارجية، على دعمه الم�ضتمر للبنك، واإلى �ضعادة ال�ضيخ عبد الله بن �ضعود اآل ثاني، محافظ م�ضرف 

قطر المركزي، لدوره البارز في تعزيز القطاع الم�ضرفي القطري.

ول يفوتني اأن اأ�ضكر اإدارة مجموعة QNB التنفيذية وجميع الموظفين في قطر والفروع الخارجية على جهودهم 

المخل�ضة التي كان لها دورٌ هامٌ في تحقيق نجاحات البنك.

 2011 عام  في  النجاحات  من  المزيد  بتحقيق  وم�ضاهميه  عملئه  تجاه  التام  البنك  التزام  اأوؤكد  وختاماً، 

الأو�ضط  ال�ضرق  منطقة  في  الم�ضرفي  القطاع  في  الريادي   QNB مجموعة  موقع  ورفع  اللحقة  وال�ضنوات 

اآ�ضيا. واإفريقيا وجنوب 

   كلمة رئي�س مجل�س الإدارة           2010



التقرير ال�ضنوي         2010   



كلمة الرئي�س
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ي�ضرفني اأن اأقدم لم�ضاهمينا نبذة عن اأبرز اإنجازات مجموعة QNB خلل عام 2010.

تم تحقيق العديد من الإنجازات خلل عام 2010 على ال�ضعيد المحلي واأي�ضاً في مجال التو�ضع الخارجي �ضمن 

خطط البنك الإ�ضتراتيجية، مما اأدى اإلى تحقيق نتائج مالية متميزة مع المحافظة على جودة عالية لمحفظة 

القرو�س والتي تعتبر الأف�ضل على م�ضتوى المنطقة.

وفي مجال التو�ضع الخارجي تم اإ�ضافة مواقع جديدة ل�ضبكة فروع مجموعة QNB لمواكبة ارتفاع حجم الأعمال 

حيث ارتفع عدد الفروع القائمة في �ضلطنة عمان وال�ضودان اإلى ثلثة مواقع في كل منهما  و�ضوريا اإلى 15 موقعاً، 

العا�ضمة دم�ضق.  المحافظات وكذلك في  �ضورية في عدد من   - QNB لـ  �ضبكة فروع متكاملة  اإن�ضاء  تم  حيث 

وقد تم خلل الربع الأخير من عام 2010 رفع ح�ضة البنك في QNB – �ضورية اإلى 50٫8% مع رفع راأ�س مال 

البنك اإلى 300 مليون دولر في خطوة �ضوف تعزز من قدرة البنك على ا�ضتقطاب الفر�س المتنامية في القطاع 

الم�ضرفي ال�ضوري.

وتم اأي�ضاً خلل عام 2010 افتتاح فرع في العا�ضمة الموريتانية نواك�ضوط، كما يتم التح�ضير لفتتاح فرعين في 

لبنان في مطلع عام 2011 مما يعزز تواجد مجموعة QNB في منطقة الم�ضرق العربي، ومع دخول لبنان �ضوف 

يرتفع التواجد من خلل مجموعة QNB وال�ضركات الزميلة اإلى 24 بلداً حول العالم.

ومع موا�ضلة التركيز على مجال الأعمال لقطاع ال�ضركات والموؤ�ض�ضات العامة �ضوف يتيح تو�ضع انت�ضار الفروع 

   .QNB الخارجية اإلى تقديم المزيد من الخدمات الم�ضرفية للأفراد مع التركيز على خدمات اأوائل

وبالرغم من هذه الخطوات في مجال التو�ضع الخارجي مازال ال�ضوق القطري يعتبر الأهم من حيث مجمل اأعمال 

البنك المختلفة حيث يوا�ضل لعب دور رئي�ضي لتمويل م�ضاريع القطاعين الخا�س والعام في مختلف الن�ضاطات 

ومعرفته  الوا�ضعة  لها وعلقاته  الم�ضهود  لل�ضركات  الم�ضرفية  الخدمات  فريق عمل  بف�ضل خبرة  القت�ضادية 

 QNB مجموعة  موقع  تعزيز  بهدف  العمل  فريق  قدرات  دعم   2011 عام  خلل  يتم  و�ضوف  بال�ضوق.   الدقيقة 

الريادي في هذا المجال في ظل ا�ضتمرار الآفاق الإيجابية للقت�ضاد الوطني.

علـي �شريف العمادي

الرئي�س التنفيذي للمجموعة 
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   كلمة الرئي�س التنفيذي للمجموعة         2010

وتم خلل العام اإطلق منتجات وخدمات جديدة تلئم متطلبات العملء �ضملت خدمة eazypay والذي 

يعتبر اأول نظام لتحويل النقود عبر الهاتف في دولة قطر وكذلك تم طرح بطاقة ائتمان جديدة م�ضتركة مع 

Qtel.  ومع افتتاح فروع ومكاتب جديدة ارتفع عدد �ضبكة الفروع والمكاتب المحلية اإلى 59 موقعاً ت�ضاندها �ضبكة 

وا�ضعة النت�ضار لأجهزة ال�ضرف الآلي تبلغ اأكثر من 170 جهازاً.

ومع اإدراكنا لأهمية العن�ضر الب�ضري كونه اأحد عوامل النجاح الرئي�ضية يوا�ضل البنك م�ضعاه ل�ضتقطاب كوادر 

بالكوادر  الجهود للرتقاء  ا�ضتمرار  الم�ضاندة مع  والخدمات  الأعمال  وا�ضعة في مختلف قطاعات  ذات خبرة 

القطرية من خلل مركز التدريب والتطوير الخا�س بالبنك.

ومع ابتداء عام جديد نتطلع بثقة وتفاوؤل لتحقيق المزيد من النجاحات لعام 2011 وال�ضنوات اللحقة حيث اأن 

مجموعة QNB في �ضدد بلورة خطة اإ�ضتراتيجية جديدة طموحة تهدف لتعزيز موقع البنك الريادي على م�ضتوى 

منطقة ال�ضرق الأو�ضط واإفريقيا وجنوب اآ�ضيا.

وفي الختام، اأنتهز هذه المنا�ضبة لأعبر عن امتناني لمجل�س الإدارة على دعمهم الم�ضتمر، كما اأتقدم بال�ضكر 

اإلى الإدارة التنفيذية وكافة الموظفين لجهودهم واإخل�ضهم في تنفيذ خطط البنك الإ�ضتراتيجية على ال�ضعيد 

المحلي والخارجي.

علـي �شريف العمادي

الرئي�س التنفيذي للمجموعة 



التقرير ال�ضنوي         2010   
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الحوكمة ركناً  باأكملها. وتعتبر   QNB الر�ضيدة لمجموعة  للحوكمة  اإطار عمل  الإدارة و�ضع  من مهام مجل�س 

اأ�ضا�ضياً لتحديد الكيفية التي يمار�س بها البنك اأعماله واأن�ضطته.

اأن�ضطته  اإ�ضتراتيجية  من  يتجزاأ  ل  جزءاً  ب�ضفتها  الر�ضيدة  الحوكمة  مبادئ  بتطبيق   QNB مجموعة  وتلتزم 

اليومية. وبالإ�ضافة اإلى �ضعيه المتوا�ضل للرتقاء بثقافته الموؤ�ض�ضية، يهدف البنك من خلل اللتزام بمبادئ 

الحوكمة اإلى تح�ضين اأداء و�ضائل الرقابة الداخلية والخارجية.

وللمرة الأولى في عام 2010، تعتز مجموعة QNB بتقديم تقرير الحوكمة الخا�ضة بها الذي �ضي�ضدر �ضنوياً 

وفقاً للمادة 30 من ميثاق الحوكمة التابع لهيئة قطر للأ�ضواق المالية.

التزام مجموعة QNB بمبادئ الحوكمة

في عام 2007، قامت مجموعة QNB بت�ضكيل اإطار عمل ر�ضمي للحوكمة. وموؤخراً، تبنّت المجموعة اإ�ضتراتيجية 

اإطار عمل متكامل للحوكمة  ت�ضع مراحل مت�ضلة لدعم �ضياغة  اأوجه الحوكمة ت�ضمنّت  لتغطية كافة  �ضاملة 

مثل اعتماد وتطبيق مجموعة وا�ضعة من ال�ضيا�ضات والإجراءات واإ�ضدار الكتيّبات الت�ضغيلية وت�ضكيل الهياكل 

اإعداد  ومتطلبات  والم�ضوؤوليات  ال�ضلحيات  لتحديد  الوظائف  لمختلف  دقيق  و�ضف  و�ضياغة  التنظيمية 

اإلى  بالإ�ضافة  الإدارة،  مجل�س  وم�ضوؤوليات  ومهمة  المخاطر  باإدارة  المت�ضلة  والخارجية  الداخلية  التقارير 

اخت�ضا�ضات جميع اللجان المنبثقة عن مجل�س الإدارة واللجان التنفيذية للمجموعة.
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   التقرير ال�ضنوي         2010

مجل�س الإدارة

 QNB �ضيا�ضات  مراجعة  بمهام  الإدارة  مجل�س  ي�ضطلع  ال�ضامل،  والإ�ضراف  الإ�ضتراتيجي  التوجيه  جانب  اإلى 

الئتمانية وال�ضتثمارية والموافقة عليها من خلل مجموعة من المعايير والحدود القيا�ضية. ويجتمع مجل�س 

الإدارة �ضت مرات �ضنوياً على الأقل لمراجعة الموازنة ال�ضنوية وخطط العمل والنفقات الراأ�ضمالية والموافقة 

عليها. كما يقوم المجل�س بانتظام بمراجعة الإنجازات التي تحققت ح�ضب الخطط المو�ضوعة واإجراء التعديلت 

عليها اإن تطلب الأمر ذلك. ومن م�ضوؤوليات المجل�س اأي�ضاً �ضمان تطبيق اإطار العمل الخا�س بالرقابة الذي 

ي�ضمل التدقيق الداخلي والن�ضباط واإدارة المخاطر والرقابة المالية.

ت�ضكيلة مجل�س الإدارة

1964، مع امتلك جهاز قطر لل�ضتثمار،  تاأ�ضي�ضه في عام  QNB با�ضتقرار هيكلية ملكيته منذ  لطالما تميَّز 

الذراع ال�ضتثماري لدولة قطر، على ن�ضبة 50%، وامتلك القطاع الخا�س ن�ضبة 50% المتبقية. وتعك�س ت�ضكيلة 

رئي�س مجل�س  فيهم  بمن  اأع�ضاء،  اأن خم�ضة  اإذ  الملكية هذه،  هيكلية  اأع�ضاء   10 من  الموؤلَّفة  الإدارة  مجل�س 

وينتخبهم  الخا�س  القطاع  فهم من  المتبقيين  الخم�ضة  الأع�ضاء  اأما  لل�ضتثمار،  يمثلون جهاز قطر  الإدارة، 

الجمعية  اجتماع  انعقد   ،QNB لمجموعة  الأ�ضا�ضي  للنظام  ووفقاً  العمومية.  الجمعية  خلل  من  الم�ضاهمون 

العمومية في 7 فبراير 2010 وانتخب اأع�ضاء مجل�س الإدارة لثلث �ضنوات تنتهي اأواخر عام 2013. وبعد هذا 

الجتماع، ان�ضم اأع�ضاء جدد من القطاع الخا�س اإلى مجل�س الإدارة بينما تولى جهاز قطر لل�ضتثمار تعيين 

الأع�ضاء الخم�ضة الآخرين.

الأع�ضاء الع�ضرة لمجل�س الإدارة غير تنفيذيين و�ضتة منهم م�ضتقلون، ول يمتلك اأياً منهم من�ضباً اإدارياً كما ل 

يَ�ضْغَلون وظيفةً بدوام كامل في البنك وفقاً لأحكام هيئة قطر للأ�ضواق المالية.
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لجان مجل�س الإدارة

ل�ضمان تنفيذ مهامه بال�ضكل الأمثل، ي�ضاعد مجل�س الإدارة ثلث لجان متخ�ض�ضة ترفع التقارير ب�ضكل مبا�ضر اإليه وتقوم بالواجبات والمهام 

الموكلة اإليها بموجب ال�ضلحيات المفو�ضة للتاأكد من تطبيق اأف�ضل الممار�ضات الإدارية واأكثرها كفاءة وفاعلية.

وتت�ضمن هذه اللجان:

للمجموعة. التنفيذية  • اللجنة 
للمجموعة. والن�ضباط  التدقيق  • لجنة 

للمجموعة. والمكافاآت  والتطوير  والحوكمة  ال�ضيا�ضات  • لجنة 

*     ممثل عن جهاز قطر لل�ضتثمار.
**  منتَخَب من قبل الم�ضاهمين.

¤    يح�ضر الرئي�س التنفيذي للمجموعة الجتماعات دون تمتعه بحق الت�ضويت.

اللجنة. هذه  في  ع�ضو  للمجموعة  التنفيذي  ^  الرئي�س 

X

XX

X

X

X

X

XX

X

مجل�س الإدارة

رئي�س مجل�س الإدارة

الأع�ضاء

لجان مجل�س الإدارة

اللجنة

التنفيذية للمجموعة

لجنة التدقيق

والإن�ضباط للمجموعة

لجنة ال�ضيا�ضات والحوكمة 

والتطوير

 والمكافاآت للمجموعة ^

�ضعادة ال�ضيد يو�ضف ح�ضين كمال*

�ضعادة ال�ضيخ جا�ضم بن عبدالعزيز بن جا�ضم

 بن حمد اآل ثاني**

�ضعادة ال�ضيخ حمد بن جبر بن جا�ضم اآل ثاني*

�ضعادة ال�ضيخ حمد بن عبدالله بن خليفة اآل ثاني**

ال�ضيد اأحمد محمد ال�ضيد*

ال�ضيد بدر عبدالله دروي�س فخرو**

ال�ضيد را�ضد م�ضفر الهاجري*

ال�ضيد علي ح�ضين علي ال�ضادة**

ال�ضيد فهد محمد فهد بوزوير**

ال�ضيد من�ضور ابراهيم اآل محمود*
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اللجنة التنفيذية للمجموعة

تتاألف اللجنة التنفيذية للمجموعة من خم�ضة اأع�ضاء من مجل�س الإدارة. يح�ضر الرئي�س التنفيذي للمجموعة 

كافة اجتماعات اللجنة ول يكون له حق الت�ضويت. تقوم اللجنة بمراجعة جميع محافظ الئتمان وال�ضتثمار 

وتوافق على الت�ضهيلت الئتمانية التي تتخطى الحد الم�ضموح به للإدارة. كما تراجع اللجنة، كل ثلثة اأ�ضهر، 

و�ضع النزاعات الق�ضائية المعلقة وتو�ضي بالخطوات الواجب اتخاذها في حالة القرو�س المتعثرة. وت�ضرف 

اللجنة على نفقات الدعم الجتماعي للبنك وتوافق عليها.

لجنة التدقيق والن�ضباط للمجموعة

ت�ضرف لجنة التدقيق والن�ضباط للمجموعة على عدد من المجالت الحيوية مثل البيانات المالية، الرقابة 

الداخلية، التدقيق الداخلي، التدقيق الخارجي، الن�ضباط وم�ضوؤوليات اإعداد التقارير. كما تتاأكد اللجنة من 

فعالية وكفاءة الو�ضائل الم�ضتخدمة لمكافحة غ�ضل الأموال وتمويل الإرهاب، بالإ�ضافة اإلى مراجعة الأن�ضطة 

الأخرى وفقاً لمتطلبات مجل�س الإدارة.

وتقوم اللجنة كذلك بمراجعة العديد من ق�ضايا المحا�ضبة واإعداد التقارير، بما في ذلك التعاملت المعقدة 

اأو غير العتيادية، وذلك وفقاً للتوجيهات التنظيمية والمعايير الحترافية وربط تاأثيرها على البيانات المالية 

لمجموعة QNB. وبهدف �ضمان اللتزام بتعليمات مجموعة QNB المتعلقة بال�ضفافية والحوكمة، تتبع كل من 

والإن�ضباط  التدقيق  لجنة  للمجموعة  الداخلي  التدقيق  اإدارة  وكذلك  للمجموعة  والمتابعة  الإن�ضباط  اإدارة 

للمجموعة، كما يرفع رئي�س الإدارتين اإلى اللجنة تقارير كل ثلثة اأ�ضهر اأو ح�ضب الحاجة.

لجنة ال�ضيا�ضات والحوكمة والتطوير والمكافاآت للمجموعة

الأجل  اإ�ضتراتيجية طويلة  اإعداد  للمجموعة م�ضوؤولية  والمكافاآت  والتطوير  ال�ضيا�ضات والحوكمة  تتولى لجنة 

الإ�ضتراتيجية،  والموازنة مع هذه  ال�ضنوية  الأعمال  توافق خطط  اللجنة على  QNB،  كما تحر�س  لمجموعة 

للم�ضوؤولية   QNB اإ�ضتراتيجية  تطوير  كذلك  اللجنة  مهام  ومن  ال�ضنوي.  ربع  الأداء  مراقبة  اإلى  بالإ�ضافة 

الجتماعية اإلى جانب اإعداد الخطط الت�ضويقية والإعلنية.

تقوم اللجنة بانتظام بمراجعة وتقييم التغييرات الحا�ضلة في الممار�ضات المحلية والدولية للحوكمة وتو�ضي 

باإجراء التعديلت والتحديثات اللزمة لمجل�س الإدارة. وتنظر اللجنة اأي�ضاً في �ضيا�ضات المجموعة وت�ضادق 

عليها مبدئياً تمهيداً لموافقة المجل�س النهائية. وتعمل اللجنة على و�ضع الآليات المنا�ضبة لتنظيم ال�ضيا�ضة 

�ضيا�ضة  مع  المكافاآت  نظام  توافق  على  تحر�س  كما  التنفيذية،  والإدارة  الإدارة  مجل�س  بمكافاآت  الخا�ضة 

وتوجيهات مجل�س الإدارة المتعلقة بهذا ال�ضاأن.
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اجتماعات مجل�س الإدارة واللجان المنبثقة عنه

وفقاً للنظام الأ�ضا�ضي لمجموعة QNB، تُعقد اجتماعات مجل�س الإدارة بانتظام وبمعدل �ضت مرات �ضنوياً كحد 

اأدنى. ويمكن اإقامة هذه الجتماعات بناءً على طلب رئي�س مجل�س الإدارة اأو طلب اثنين من اأع�ضائه. وخلل 

لكافة هذه الجتماعات. عدد  الإدارة  رئي�س مجل�س  ورئا�ضة  �ضبع مرات بح�ضور  المجل�س  اجتمع   ،2010 عام 

الجتماعات المنعقدة من قبل المجل�س ولجانه مذكور اأدناه.

عدد الجتماعات خلل عام 2010مجل�س الإدارة واللجان المنبثقة عنه

7مجل�س الإدارة

6اللجنة التنفيذية للمجموعة

9لجنة التدقيق والن�ضباط للمجموعة

4لجنة ال�ضيا�ضات والحوكمة والتطوير والمكافاآت للمجموعة

ف�ضل الواجبات

نجح QNB باإيجاد التوازن المطلوب بين م�ضوؤوليات ومهام مجل�س الإدارة والإدارة من خلل ف�ضل الواجبات، 

حيث يتولى الأول م�ضوؤولية توفير التوجيه والإ�ضراف الإ�ضتراتيجي من خلل مراجعة المبادرات وال�ضيا�ضات 

بمهام   QNB لمجموعة  التنفيذي  الرئي�س  يقوم  بينما  عليها،  والموافقة  الرئي�ضية  الإ�ضتراتيجية  والأهداف 

الإدارة اليومية.

فريق الإدارة العليا

ي�ضاعد الرئي�س التنفيذي للمجموعة فريق اإدارة تنفيذي يتمتع باأعلى درجات الخبرة والكفاءة، يرفع تقاريره 

قطاع  رئي�س   - التنفيذي  العام  المدير  هم:  تنفيذيين  م�ضوؤولين  اأربعة  وي�ضم  التنفيذي  الرئي�س  اإلى  مبا�ضرة 

والمدير  المخاطر،  اإدارة  رئي�س   - العام  المدير  العمليات،  قطاع  رئي�س   - التنفيذي  العام  المدير  الأعمال، 

العام - رئي�س ال�ضوؤون المالية. بالإ�ضافة اإلى ذلك، هنالك ع�ضوان اآخران من الإدارة التنفيذية يقومان برفع 

التقارير مبا�ضرة اإلى الرئي�س التنفيذي للمجموعة هما رئي�س الإن�ضباط والمتابعة للمجموعة  ورئي�س التدقيق 

التنفيذي للمجموعة.

لجان البنك

يعتمد الرئي�س التنفيذي للمجموعة على عدد من اللجان الداخلية متعددة المهام لم�ضاعدته في القيام بمهامه 

اأما  نائبه.  اأو  اللجنة  رئي�س  ذلك  في  بما  الح�ضور،  ن�ضاب  اكتمل  اإذا  اللجان  اجتماعات  وتنعقد  وواجباته. 

الأع�ضاء الغائبون، فعليهم توكيل من ينوب عنهم لح�ضور هذه الجتماعات.

وفي الوقت الذي يتم اتخاذ القرارات ح�ضب الأغلبية، يُعتَمَد ت�ضويت رئي�س اللجنة في حال تعادل الأ�ضوات، 

كافة  عليه  يوافق  ل  مقترح  اأي  رف�س  مع  بالإجماع  القرارات  تُتَّخَذ  للمجموعة، حيث  الئتمان  لجنة  با�ضتثناء 

اأع�ضاء اللجنة.
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جميع اللجان لديها اأمين �ضر ولكل لجنة حد اأدنى لعدد الجتماعات المنعقدة �ضنوياً، كما يمكن دعوة م�ضوؤولين من الدوائر المعنية لح�ضور الجتماعات. وبناءً على 

مبادئ الحوكمة التي تلتزم مجموعة QNB بتطبيقها منذ عام 2007، تم ت�ضكيل ت�ضع لجان اإدارية متخ�ض�ضة هي:

للمجموعة المخاطر  • لجنة 
للمجموعة الئتمان  • لجنة 

للمجموعة والخ�ضوم  الأ�ضول  • لجنة 
للمجموعة الإ�ضتراتيجية  • اللجنة 

للمجموعة المعلومات  تكنولوجيا  • لجنة 
للمجموعة الأعمال  تطوير  • لجنة 

للمجموعة الخا�ضة  والم�ضاريع  الخدمات  • لجنة 
للمجموعة الب�ضرية  الموارد  • لجنة 

المركزية الم�ضتريات  • لجنة 
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ع�ضوية اللجان والجتماعات المنعقدة خلل عام 2010

لجنة 

المخاطر 

للمجموعة

لجنة 

الئتمان 

للمجموعة

لجنة 

الأ�ضول 

والخ�ضوم 

للمجموعة

اللجنة 

الإ�ضتراتيجية 

للمجموعة

لجنة 

تكنولوجيا 

المعلومات 

للمجموعة

لجنة تطوير 

الأعمال 

للمجموعة

لجنة  

الخدمات 

والم�ضاريع 

الخا�ضة 

للمجموعة

لجنة 

الموارد 

الب�ضرية 

للمجموعة

لجنة 

الم�ضتريات 

المركزية

√√√√√الرئي�س التنفيذي للمجموعة

±±±√±*±±±المدير العام التنفيذي - رئي�س قطاع الأعمال

±√√±√±±المدير العام التنفيذي - رئي�س قطاع العمليات

±±±±±**المدير العام - رئي�س دائرة المخاطر

*±±*±المدير العام - رئي�س ال�ضوؤون المالية

Ōōرئي�س الإن�ضباط والمتابعة للمجموعة

Ōōرئي�س التدقيق التنفيذي للمجموعة

±المدير العام - الت�ضالت

*ī±المدير العام - الخدمات الم�ضرفية لل�ضركات

±*±±īالمدير العام - الخدمات الإدارية  والم�ضاريع الخا�ضة

*īالمدير العام - الموارد الب�ضرية

±*المدير العام - تكنولوجيا والمعلومات

±±±±ī±المدير العام - الخدمات الم�ضرفية الدولية

±±īالمدير العام - QNB الإ�ضلمي

±±±īالمدير العام - الخدمات الم�ضرفية للأفراد

±±±المدير العام - الإ�ضتراتيجيات

±ī±المدير العام - الخزينة

±±م�ضاعد المدير العام - الئتمان

عدد الجتماعات خلل العام
53811641065^

√ الرئي�س

* نائب الرئي�س

±  ع�ضو

Ō مراقب

ī مدعو

بالإ�ضافة اإلى الأع�ضاء المذكورين اأعله، ت�ضم بع�س اللجان عدداً من اأفراد فريق الإدارة كاأع�ضاء اأو مراقبين.
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لجنة المخاطر للمجموعة

اإلى  بالإ�ضافة   ،QNB بمجموعة  الخا�ضة  المخاطر  اإدارة  اإ�ضتراتيجية  ومراقبة  وتطبيق  بو�ضع  اللجنة  تقوم 

وتحديد  المخاطر  اإدارة  واأُطُر عمل  اإجراءات  اللجنة  تراجع  كما  الإدارة.  لعمل  مة  المنظِّ ال�ضيا�ضات  تحديد 

اأن�ضطة الإدارة على جميع الم�ضتويات:  اأي�ضاً مخاطر  اأدوارها وم�ضوؤولياتها �ضمن المجموعة. تراقب اللجنة 

العمليات، الئتمان، ال�ضوق، الإ�ضتراتيجيات، ال�ضوؤون القانونية و�ضمعة المجموعة.

التدقيق  وتو�ضيات  واإجراءات  ل�ضيا�ضات  وفقاً  الن�ضباط  بمبادئ  العمل  من  التاأكد  م�ضوؤولية  اللجنة  وتتولى 

ومتطلبات م�ضرف قطر المركزي والجهات التنظيمية الأخرى، بما فيها متطلبات مكافحة غ�ضيل الأموال. 

وت�ضرف اللجنة كذلك على تطبيق وتنظيم عمل اإدارة المخاطر وتوفير التوجيه الإ�ضتراتيجي خلل الأزمات 

الطوارئ  خدمات  التنظيمية،  الجهات  الإعلم،  و�ضائل  مع  التن�ضيق   - الخارجية  الت�ضالت  يت�ضمن  الذي 

والأجهزة الحكومية.

لجنة الئتمان للمجموعة

تعمل اللجنة على مراجعة ورفع التو�ضيات بخ�ضو�س �ضيا�ضات واإجراءات الئتمان المتعلقة بكافة الموؤ�ض�ضات 

بالإ�ضتراتيجيات  اللجنة  تدقق  كما  عليها.  الموافقة  عند  وتطبيقها  المجموعة  �ضمن  والمالية  التجارية 

وال�ضيا�ضات والإجراءات الخا�ضة بال�ضتثمار وترفع فيها التو�ضيات اإلى اللجنة التنفيذية ومجل�س الإدارة.

تراجع اللجنة ال�ضلطات المنتدبة وترفع اقتراحاتها لمجل�س الإدارة لإجراء التعديلت. كما ترفع تو�ضياتها 

اإلى اللجنة التنفيذية ومجل�س الإدارة بخ�ضو�س الت�ضهيلت الئتمانية التي تتجاوز �ضلحياتها.

اإلى  بالإ�ضافة  والموافقة عليها،  المجموعة  ال�ضتثمار �ضمن  اللجنة كذلك م�ضوؤولية مراجعة منتجات  تتولى 

اعتماد الو�ضطاء والمتعاملين مع المجموعة. وتراقب اللجنة جميع اأن�ضطة المحافظ ال�ضتثمارية، كما تقيّم 

ال�ضتثمار  ومعدلت  بحدود  يتعلق  فيما  الن�ضباط  بمبادئ  اللتزام  و�ضمان  للمخاطر  التعر�س  احتمالية 

الم�ضموح بها. وتزوّد اللجنة مجل�س الإدارة بتقارير عن مخاطر ال�ضتثمار والئتمان للمجموعة.
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لجنة الأ�ضول والخ�ضوم للمجموعة

باإدارة الأ�ضول والخ�ضوم للمجموعة  تتولى اللجنة مراجعة الإ�ضتراتيجيات وال�ضيا�ضات والإجراءات المتعلقة 

ورفع التو�ضيات بها. كما تراقب وتقيّم اأداء الخزينة ومنتجاتها، بما في ذلك المحافظ ال�ضتثمارية، مخاطر 

معدل الفائدة، مخاطر ال�ضيولة النقدية ومخاطر التعامل بالعملت الأجنبية. وتعمل اللجنة اأي�ضاً على �ضمان 

اللتزام بحدود �ضقف المعاملت المحددة للخزينة ون�ضبها.

الأموال  الأموال عبر المجموعة فيما يخ�س تكلفة تخ�ضي�س  ت�ضعير كلفة  اللجنة على �ضيا�ضة نظام  وت�ضرف 

�ضمن نظام اإدارة المعلومات. كما تراقب الأداء المالي ال�ضهري واأرقام الميزانية والح�ضة ال�ضوقية الم�ضتهدفة 

مقابل الأداء.

اللجنة الإ�ضتراتيجية للمجموعة

رفع  جانب  اإلى  عليها،  ليوافق  الإدارة  لمجل�س  تقدم  خم�ضية  اإ�ضتراتيجية  تطوير  في  اللجنة  مهمة  تن�ضب 

التو�ضيات لإجراء التعديلت كلما اقت�ضت الحاجة. وبموازاة الإ�ضتراتيجية الخم�ضية، تعمل اللجنة على تطوير 

خطة العمل والميزانية ال�ضنوية لمجموعة QNB ومراقبة الأداء ربع ال�ضنوي مقارنة بها. تراقب اللجنة وتحلل 

في  بالمناف�ضين  مقارنة  والنوعي  الكمي  والأداء  التناف�ضية  والمراكز  ال�ضوق  حركة  على  تطراأ  التي  التطورات 

منطقة ال�ضرق الأو�ضط و�ضمال اأفريقيا.

لجنة تكنولوجيا المعلومات للمجموعة

هذا  اأن�ضطة  مختلف  بين  والتن�ضيق  المعلومات  لتكنولوجيا  المعتمدة  المعايير  و�ضع  م�ضوؤولية  اللجنة  تتولى 

القطاع �ضمن مجموعة QNB لتنفيذ خطط الأعمال وتحقيق اأهدافها. كما ت�ضوغ اللجنة الإ�ضتراتيجية ال�ضنوية 

لتكنولوجيا المعلومات وتحر�س على �ضمان تطبيقها �ضمن المجموعة، بما في ذلك تنظيم الميزانيات والنفقات 

اإدارة  اأولويات  بترتيب  اأي�ضاً  اللجنة  وت�ضطلع  المعلومات.  تكنولوجيا  وخدمات  بم�ضاريع  الخا�ضة  الت�ضغيلية 

اللجنة  تراقب  كما  المقررة.  البرامج  ح�ضب  تنفيذها  من  والتحقق  للمجموعة  المعلومات  تكنولوجيا  م�ضاريع 

وترفع التقارير بخ�ضو�س الموؤ�ضرات الرئي�ضية لأداء قطاع تكنولوجيا المعلومات والمخاطر، بالإ�ضافة اإلى رفع 

التو�ضيات المتعلقة بتح�ضين م�ضتوى نظم المعلومات وفاعليتها.
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لجنة تطوير الأعمال للمجموعة

تعمل اللجنة على و�ضع اأطر العمل وتطبيقها بهدف تنفيذ خطط التو�ضع والتن�ضيق بين المتطلبات الرقابية 

والأعمال والدعم والت�ضويق. وتقوم اللجنة بتطوير خطة تو�ضع دولية تمتد لخم�س �ضنوات وو�ضع اإ�ضتراتيجية 

تراجع  QNB. كما  الخم�ضية لمجموعة  الإ�ضتراتيجية  الخطة  بالتزامن مع  الإ�ضلمية  الم�ضرفية  للخدمات 

 QNB اأعمال  جميع  ي�ضمل  ب�ضكل  المجال  هذا  في  المعايير  اأف�ضل  لتطبيق  وال�ضتحواذ  الندماج  عمليات 

ووظائف الدعم.

خطط  على  التعديلت  باإجراء  وتو�ضي  المناف�ضين  وخدمات  منتجات  اللجنة  تقيّم  ذلك،  اإلى  بالإ�ضافة 

الأعمال ح�ضبما تقت�ضي الحاجة. كما تراجع ما ي�ضتجد من متطلبات رقابية واأثرها على اإ�ضتراتيجية الأعمال 

ومنتجاتها. وت�ضطلع اللجنة كذلك بم�ضوؤولية مراجعة خطط الت�ضويق والترويج للعلمة التجارية للمجموعة 

من  لل�ضتفادة  المختلفة  والمنا�ضبات  الأحداث  في  الم�ضاركة  جانب  اإلى  الخ�ضو�س،  بهذا  التو�ضيات  ورفع 

تفاعل الموظفين والإدارة بال�ضكل الأمثل.

لجنة العمليات والخدمات للمجموعة

تراجع اللجنة بانتظام الم�ضتوى الت�ضغيلي للخدمات الم�ضرفية، اإلى جانب مراقبة التعاملت، �ضمان تنفيذ 

الإجراءات وتح�ضين م�ضتواها، تعزيز الكفاءة الت�ضغيلية، الإ�ضراف على م�ضاريع المرافق والمن�ضاآت، اللتزام 

بالمبادرات الخا�ضة بمركزية مكتب الدعم والتاأمين والحر�س على متابعة الأعمال ح�ضبما تقت�ضي الحاجة. 

وتعمل اللجنة على التاأكد من توافق جميع الأن�ضطة الت�ضغيلية مع روؤية مجموعة QNB ومهمتها وخطط اأعمالها، 

كما تقوم باإجراء اإعادة هيكلة منتظمة للرتقاء بخدماتها وعملياتها با�ضتمرار.

 ،QNB وتقوم اللجنة كذلك بترتيب اأولويات اإدارة الم�ضاريع ذات ال�ضلة وتدير الم�ضالح العقارية لمجموعة

بالإ�ضافة اإلى مراجعة ومراقبة تو�ضع �ضبكة الفروع والمكاتب واأجهزة ال�ضراف الآلي �ضمن المجموعة. وتتولى 

اللجنة كذلك التاأكد من اللتزام بتعليمات الأمن وال�ضلمة في المجموعة، كما ت�ضرف على تطبيق المعايير 

المتّبعة للعلمة التجارية والنفقات الت�ضغيلية.

لجنة الموارد الب�ضرية للمجموعة

تتولى اللجنة جميع �ضوؤون الموارد الب�ضرية �ضمن المجموعة، بما في ذلك تنظيم القوى العاملة، التوظيف، 

تقييم الأداء، الترقيات، الإجراءات التاأديبية، التعوي�ضات ومراجعة المزايا الوظيفية. كما تقوم اللجنة باإدارة 

اقتراحاتهم.  وتطبيق  الموظفين  وتكريم  والتطوير ومكافاأة  التعلم  بمبادرات  والقيام  ال�ضامل  الأداء  وتطوير 

اإلى  بالإ�ضافة  ال�ضرورة،  عند  التغييرات  باإجراء  وتو�ضي  الب�ضرية  الموارد  �ضيا�ضات  اأي�ضاً  اللجنة  وتراجع 

الحر�س على تحقيق اأهداف خطة توطين الوظائف.
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لجنة الم�ضتريات المركزية

والمزايدات،  العطاءات  وتوجيهات  ب�ضيا�ضات  الخا�ضة  الن�ضباط  لمبادئ  المجموعة  احترام  اللجنة  ت�ضمن 

بالإ�ضافة اإلى اإدارة ال�ضوؤون التعاقدية ذات ال�ضلة. وتراجع اللجنة اأي�ضاً اإجراءات ال�ضراء والمزايدات والموافقة 

عليها بموازاة ت�ضكيل مجموعات عمل المزايدات للإ�ضراف على افتتاح العطاءات واختيارها وتقييمها.

وتتولى اللجنة م�ضوؤولية تدقيق لئحة الم�ضتريات والمنتجات والخدمات المتعلقة بها والموافقة عليها، بالإ�ضافة 

اإلى اإر�ضاء المناق�ضات والعطاءات. وتمتلك اللجنة �ضلطة ت�ضكيل لجان فرعية �ضمن نطاق ال�ضلحية المطلوب 

ح�ضبما تقت�ضي الحاجة.

واإلى جانب اللجان ال�ضابق ذكرها، هنالك لجنة لإدارة الأزمات يتراأ�ضها الرئي�س التنفيذي للمجموعة والمدير 

العام - رئي�س اإدارة المخاطر ب�ضفته نائباً له. وت�ضم اللجنة اأع�ضاءً من مختلف الدوائر والأق�ضام وتتعامل مع 

الق�ضايا التي قد توؤثر على �ضمعة المجموعة وثقة العملء وال�ضوؤون المالية واأي خلل ت�ضغيلي محتمل من خلل 

مجموعة من ال�ضيناريوهات المعدّة م�ضبقاً.
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اإدارة المخاطر

تُمارَ�س اإدارة المخاطر على كافة م�ضتويات مجموعة QNB، بما في ذلك مجل�س الإدارة واللجان المنبثقة عنه 

وفريق الإدارة التنفيذية وجميع اللجان الإدارية. وت�ضاهم الإجراءات ال�ضاملة والمركزية والفعالة في التقليل 

من التعر�س للمخاطر.

عمليات مركزية لإدارة المخاطر

من خلل تبنّي نموذج مركزي لإدارة المخاطر موؤلف من اأربع نقاط، ا�ضتطاعت مجموعة QNB من التقليل من 

احتمالت التعر�س لمخاطر الئتمان وال�ضوق وال�ضيولة، بالإ�ضافة اإلى المخاطر الت�ضغيلية ومخاطر ا�ضتمرارية 

الأعمال واإبقائها بن�ضب متوازنة مقابل نمو الأعمال.

ويعود الف�ضل في نجاح اآلية اإدارة المخاطر المعتمدة من قبل مجموعة QNB بن�ضبة كبيرة اإلى التحديد الم�ضبق 

لمهام وم�ضوؤوليات اإدارة المخاطر على كافة الم�ضتويات. كما يركّز عدد من اللجان على اإدارة المخاطر من 

خلل مجموعة من الأن�ضطة، حيث تلعب كل من لجنة التدقيق والن�ضباط ولجنة الئتمان للمجموعة ولجنة 

الأ�ضول والخ�ضوم للمجموعة دوراً رئي�ضياً في هذا ال�ضاأن. 
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�ضيا�ضة ائتمانية متحفظة

يدعم اللتزام التام بال�ضقوف الئتمانية المحددة النظام ال�ضارم لإعطاء الموافقة على الت�ضهيلت الئتمانية. 

الكامل للمخاطر المحتملة  الفهم  ائتمانية مت�ضددة ل�ضمان  QNB �ضيا�ضة  ال�ضنين، طبّقت مجموعة  وعلى مرّ 

وال�ضيكات والأر�ضدة الكافية، بالإ�ضافة اإلى التنويع الملئم للمخاطر من خلل اإيجاد مجموعة متكاملة من 

النهج، ت�ضتمر مجموعة  اأو�ضع. وبال�ضير على هذا  ثابتة للعملء وانت�ضار جغرافي وقطاعي  المنتجات وقاعدة 

ال�ضيناريوهات  وتحليل  لل�ضغوطات  المنتظمة  بالختبارات  المدعومة  المتاأنية  �ضيا�ضاتها  ثمار  بح�ضد   QNB

المحتملة والحافز القوي لإدارة جميع المخاطر بكفاءة وفاعلية.

تعزيز معدل ال�ضيولة

خلل العام الما�ضي، نجحت مجموعة QNB في تعزيز معدلت �ضيولتها من خلل تنويع م�ضادر هذه ال�ضيولة 

معتمدةً في ذلك على اأن�ضطة التو�ضع الدولي.

بالإ�ضافة اإلى ذلك، ت�ضتمر المجموعة في الحفاظ على معدل راأ�س مال ملئم يتجاوز الحد الأدنى المفرو�س 

من قبل م�ضرف قطر المركزي ومتطلبات لجنة بازل للإ�ضراف الم�ضرفي.

تطبيق نظام موؤ�ض�ضي �ضامل لإدارة المخاطر

مَنَح اللتزام بتطبيق نظام موؤ�ض�ضي �ضامل لإدارة المخاطر QNB نظام اإدارة معلومات اأقوى واأكثر تطوراً، اإلى 

جانب م�ضاهمته في تعزيز م�ضتوى اأدوات التحكم بالحدود الئتمانية الق�ضوى وتح�ضين اأداء اإدارة المحافظ 

وح�ضاب راأ�س المال واإعداد التقارير الرقابية.

رقابة متوا�ضلة على المخاطر الت�ضغيلية

للتقليل من الخ�ضائر الناتجة عن المخاطر الت�ضغيلية، قامت مجموعة QNB بتطوير وتطبيق عدد من ال�ضيا�ضات 

الأدوات  هذه  وت�ضم  النظام.  في  ال�ضعف  مكامن  عن  والتبليغ  واإدارة  ومراقبة  وتقييم  لتحديد  والإجراءات 

الرقابية الف�ضل الفعال بين المهام والواجبات، تحديد م�ضتويات ال�ضلحيات، التفوي�س واإجراءات الت�ضوية 

الفعالة وتعليم وتدريب الموظفين بانتظام. بالإ�ضافة اإلى ذلك، تم اعتماد برنامج متطور لإدارة كافة موؤ�ضرات 

المخاطر، بما في ذلك مخاطر قاعدة البيانات وحالت الخ�ضائر. ومن المتوقع اأن يُطبَّق النظام ب�ضكل كامل 

في �ضهر يونيو من عام 2011.

وتعمل المجموعة مع �ضركة اأوروبية مرموقة في مجال اأمن تكنولوجيا المعلومات لم�ضاعدتها في تطبيق المعايير 

الدولية لحماية بيانات بطاقات الدفع، كما تراقب محاولت التزوير المحتملة عبر الإنترنت على مدار ال�ضاعة 

من قبل اأخ�ضائي عالمي في هذا المجال.
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الإن�شباط والمتابعة للمجموعة

مبا�ضرة.  للمجموعة  والن�ضباط  التدقيق  لجنة  اإلى  تقاريره   QNB لمجموعة  التابع  الن�ضباط  فريق  يرفع 

للتاأكد  الإن�ضباط  لإدارة  الكبيرين  والدعم  الخبرة  ال�ضتفادة من  بالبنك  الخا�ضة  الحوكمة  وت�ضمن هيكلية 

المحلية  والقانونية  الت�ضريعية  المتطلبات  تتوافق مع  للمجموعة  والدولية  المحلية  العمليات  نواحي  باأن كافة 

والدولية ذات ال�ضلة. وهذا يت�ضمن، ولكنه ل يقت�ضر على، منظمة التعاون القت�ضادي والتنمية حول مبادئ 

الحوكمة، ولجنة بازل حول متطلبات الن�ضباط، وتو�ضيات مجموعة العمل المالي حول مكافحة غ�ضل الأموال 

وتمويل الإرهاب.

نطاق اأو�ضع

خلل العام الما�ضي، لعب فريق الن�ضباط دوراً ن�ضطاً في تحديث �ضيا�ضات ومواثيق واخت�ضا�ضات مجل�س 

الإدارة واللجان المنبثقة عنه ل�ضمان اللتزام التام بمتطلبات م�ضرف قطر المركزي وهيئة قطر للأ�ضواق 

المالية. بالإ�ضافة اإلى ذلك، وللمرة الأولى، تم تقديم تقرير �ضنوي �ضامل للحوكمة لهيئة قطر للأ�ضواق المالية 

اللتزام  على  الإ�ضراف  لي�ضمل  الفريق  م�ضوؤوليات  نطاق  تو�ضيع  تم  كما   .2010 عام  من  اأغ�ضط�س  �ضهر  في 

.QNB Capital بمتطلبات هيئة قطر للمال المت�ضلة بعمليات واأن�ضطة

تعزيز قدرة QNB على مكافحة غ�ضل الأموال

في مار�س 2010، �ضنّت دولة قطر قانوناً جديداً )قانون رقم 4 لعام 2010( ا�ضتجابة لتقييم مجموعة العمل 

QNB تحليلً �ضاملً لتاأثير القانون على عمليات البنك، كما  المالي. وقدّمت دائرة الن�ضباط في مجموعة 

عمل فريق الن�ضباط على تحديث ال�ضيا�ضات والإجراءات والعمليات المتعلقة بمكافحة اأن�ضطة غ�ضل الأموال 

وتمويل الإرهاب، بما في ذلك تعزيز الرقابة على مختلف التعاملت.

الجديد  بالقانون  لتعريفهم  البنك  لموظفي  مكثفة  تدريبية  دورات  الن�ضباط  فريق  اأجرى  ذلك،  اإلى جانب 

وتاأثيره على اأن�ضطة البنك، بما في ذلك ا�ضت�ضافة ور�ضة عمل حول مكافحة غ�ضل الأموال وتمويل الإرهاب 

بالتن�ضيق مع وحدة المعلومات المالية واللجنة الوطنية لمكافحة غ�ضل الأموال وتمويل الإرهاب. وا�ضتقطبت 

الحكومية.  والموؤ�ض�ضات  ال�ضرافة  و�ضركات  المحلية  البنوك  مختلف  يمثلون  م�ضاركاً   150 من  اأكثر  الور�ضة 

واكتمل دعم مجموعة QNB لهذه المبادرة باإ�ضدار دليل اإر�ضادي للموظفين حول مكافحة غ�ضل الأموال وتمويل 

الإرهاب في اأغ�ضط�س 2010.

التابعة  وال�ضركات  الفروع  كافة  في  جديد  اآلي  نظام  تطبيق  على  الن�ضباط  فريق  اأ�ضرف  ذلك،  عن  علوة 

المحلية والدولية، مما مكّن البنك من مراقبة التعاملت التي يقوم بها الأفراد الم�ضبوهين. و�ضهد عام 2010 

الأنظمة  اأكثر  با�ضتخدام  المحلية  للعمليات  وال�ضهرية  اليومية  التعاملت  حول  التقارير  اإ�ضدار  بداية  اأي�ضاً 

والتي  المعتادة  الأن�ضطة غير  البنك على تحديد  بتعزيز قدرة  الخطوة  العالم. وقد �ضاهمت هذه  تطوراً في 

تتطلب مزيداً من الفح�س والتدقيق.
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تقديم الم�ضورة والن�ضح للإدارة

على مدار العام، قام الفريق باإ�ضدار عدد من التقارير المف�ضلة حول م�ضامين القوانين والتعليمات الجديدة 

وتاأثيراتها على عمليات مجموعة QNB واتخاذ الإجراءات اللزمة ل�ضمان اللتزام بجميع الت�ضريعات المحلية 

ا�ضتف�ضارات  عن  الن�ضباط  فريق  اأجاب  الم�ضافة«،  القيمة  »فل�ضفة  تطبيق  خلل  ومن  والدولية.  والإقليمية 

الخدمات  من  متكاملة  بمجموعة  بتزويدها  وا�ضتمر  ال�ضارية  والت�ضريعات  القوانين  من  عدد  حول  المجموعة 

اإجراء الدرا�ضات واإعطاء الملحظات وتقديم القتراحات ورفع التو�ضيات واإبداء  ال�ضت�ضارية، بما في ذلك 

الآراء المنا�ضبة.

تعزيز الدور الرقابي للن�ضباط بخ�ضو�س العمليات الدولية

ترافق ا�ضتمرار تو�ضع QNB دولياً بازدياد الحاجة الملحة اإلى الدعم في ق�ضايا الن�ضباط على الجبهة الدولية. 

وا�ضتجابةً لذلك قدّم فريق الن�ضباط دعمه للعمليات الخارجية من خلل تطوير علقات الأعمال الجيدة مع 

التي  للدول  الأ�ضا�ضية  الت�ضريعية  العمل على تحديد المتطلبات  اإلى جانب  الم�ضرّعين والحفاظ على متانتها، 

تتواجد فيها مجموعة QNB. وبموازاة التو�ضع الدولي المتوا�ضل لعمليات المجموعة خلل العام الما�ضي، تم 

تقديم المزيد من الأدوات والو�ضائل المتطورة والجديدة للتقييم والإ�ضراف على الن�ضباط.

ال للتقارير، تم تطوير وتطبيق اآلية محددة لرفع التقارير  وبهدف �ضمان ال�ضتقللية مع الحفاظ على نظام فعَّ

خا�ضة بق�ضايا الن�ضباط فيما يخ�س العمليات الخارجية مما عزّز بو�ضوح م�ضتوى التوا�ضل ب�ضكل فعّال.

بالإ�ضافة اإلى ذلك، اأطلق فريق الن�ضباط خدمة متميزة توفّر درا�ضات وتحليلت متعلقة بالن�ضباط كل ثلثة 

اأ�ضهر وتت�ضمن ت�ضنيف م�ضتوى المخاطر لعدد كبير من مكونات القطاع الم�ضرفي في الدول التي تتواجد فيها 

.QNB اأو ت�ضتك�ضفها مجموعة

دعم تطوير الموظفين

قامت اإدارة الن�ضباط للمجموعة بتوفير دورات تدريبية عملية لـ 460 موظفاً لإطلعهم على اآخر الم�ضتجدات 

في �ضوؤون الن�ضباط ومتطلبات مكافحة غ�ضل الأموال وتمويل الإرهاب. وفي مايو 2010، تم اإطلق دورة تعليمية 

اإلكترونية عن ق�ضايا الن�ضباط العالمية ومكافحة اأن�ضطة غ�ضل الأموال �ضارك فيها اأكثر من 300 موظف من 

فروع مجموعة QNB وال�ضركات التابعة لها محلياً وحول العالم.

وبهدف المحافظة على الموظفين ذوي الكفاءة الذين يتمتعون بمعرفة وخبرة وا�ضعتين، اأتاحت دائرة الن�ضباط 

في المجموعة لإثنين من موظفيها بالح�ضول على �ضهادة الن�ضباط الدولية، كما قدّمت دعمها لأولئك الذين 

�ضاركوا ب�ضكل م�ضتقل في دورات تدريبية اأخرى لم�ضاعدتهم على اأداء وظائفهم على اأكمل وجه.
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تعزيز ال�ضفافية

تلتزم مجموعة QNB بتطبيق اأعلى معايير ال�ضفافية والنزاهة والم�ضوؤولية التي تعزز الرقابة الفعالة لمبادئ 

ال�ضلوك  عن  الإبلغ  على  الموظفين  ت�ضجع  التي  المبكر  للإف�ضاح  قوية  �ضيا�ضة  تطبيق  خلل  من  اللتزام 

الخاطئ دون الخوف من الم�ضاءلة.

اإعادة الهيكلة لتعزيز الكفاءة

لمواكبة �ضعي مجموعة QNB للو�ضول اإلى اأعلى درجات التميز ودعم الفعال للأعمال، قامت دائرة الن�ضباط 

خلل  من  وتخ�ض�ضاتها.  عملياتها  نطاق  لتو�ضيع  �ضاملة  هيكلة  اإعادة  بعملية   2010 عام  خلل  للمجموعة 

التركيز على الجوانب التالية:

المتعلقة  الإرهاب  وتمويل  الأموال  غ�ضل  مكافحة  ق�ضايا  ذلك  في  بما  المحلية،  للأن�ضطة  الن�ضباط   -

والإ�ضلمية؛ التقليدية  الم�ضرفية  بالأن�ضطة 

والن�ضباط  الإرهاب  وتمويل  الأموال  بما في ذلك ق�ضايا مكافحة غ�ضل  الدولية،  للأن�ضطة  الن�ضباط   -

المتعلقة بالم�ضرّعين؛ 

ال�ضلة. ذات  الم�ضرفي  الإن�ضباط  ق�ضايا  حول  الوعي  زيادة  بفر�س  وذلك  والحوكمة  الإ�ضت�ضارات   -
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التدقيق الداخلي للمجموعة

خلل عام 2010، ا�ضتمرت اإدارة التدقيق الداخلي للمجموعة بتطبيق اآلية التدقيق الخا�ضة بها لمواكبة تو�ضع 

اأعمال المجموعة في مختلف البيئات الت�ضريعية، بالإ�ضافة اإلى اإجراء عمليات تدقيق مخططة وغير مخططة 

بهدف اإجراء التعديلت اللزمة لتعزيز اأداء الحوكمة واإدارة المخاطر وو�ضائل الرقابة الداخلية والن�ضباط.

الإ�ضراف الفعال على العمليات الخارجية

يحر�س الرئي�س التنفيذي للتدقيق في مجموعة QNB على زيارة الفروع وال�ضركات التابعة الجديدة لتعريفها 

باآليات التدقيق المتّبعة في المجموعة وتطلّعاتها الم�ضتقبلية بهذا الخ�ضو�س. وفي عام 2010، حظيت عمليات 

لتلك  ال�ضاملة  المراجعة  من   الإ�ضتفادة  على  و�ضوي�ضرا )QNB-�ضوي�ضرا(  �ضورية )QNB-�ضورية(  في  البنك 

العمليات.

الإ�ضراف على  للمجموعة من  المخاطر  دائرة  لتمكين  للمخاطر  فعالة  اإدارة  لتبنّي  الأولية  المراجعات  وتعزز 

تد�ضين الأعمال الجديدة وتقييم اللتزام بمبادئ الحوكمة ومراجعة المتطلبات الت�ضريعية الرئي�ضية واإيجاد 

قبل  المعتمدة من  والإجراءات  ال�ضيا�ضات  تطبيق  في  المراجعات  ت�ضاهم هذه  كما  الملئمة.  الرقابة  و�ضائل 

المجموعة في الفروع وال�ضركات التابعة الخارجية.

الزيارات الميدانية المنتظمة

يتم دعم المرجعات الأولية لكافة الدوائر والأق�ضام في المجموعة من خلل جدول وا�ضع النطاق من الزيارات 

المنتظمة، كما ت�ضتفيد ال�ضركات التابعة من الزيارة ال�ضنوية لإدارة التدقيق الداخلي للمجموعة. ويخ�ضع كل 

ا�ضطلع  لعدم  ونظراً  للمجموعة.  الداخلي  التدقيق  اإدارة  لمعايير  وفقاً  للتدقيق  �ضنوية  لزيارة  خارجي  فرع 

مجموعة QNB بم�ضوؤوليات تدقيق مبا�ضرة تجاه ال�ضركات الزميلة، يتم اإجراء زيارات بناءً على الدعوة لإتاحة 

الفر�ضة لتبادل الأفكار ووجهات النظر.

اإعادة الهيكلة داخلياً لتعزيز الكفاءة

في �ضبتمبر 2010، اأُجرِيَت عملية اإعادة هيكلة داخلية لإدارة التدقيق الداخلي للمجموعة بهدف زيادة التركيز 

للتدقيق  روؤ�ضاء  ثلثة  وظائف  الجديدة  الهيكلية  و�ضملت  للمجموعة.  بالن�ضبة  الرئي�ضية  الأعمال  فئات  على 

الداخلي، واحد لتغطية العمليات والأعمال الم�ضرفية الإ�ضلمية واآخر لتغطية الأن�ضطة المحلية وثالث لتغطية 

الأن�ضطة  لهذه  الرئي�ضيين  الأخ�ضائيين  قيادة  م�ضوؤولية  الروؤ�ضاء  هوؤلء  عاتق  على  وتقع  الخارجية.  العمليات 

الهامة. وتعزز هذه الإ�ضتراتيجية المرونة وفر�س التدريب على كافة الم�ضتويات لمنفعة المجموعة باأكملها.

اآلية جديدة لرفع التقارير لتوجيه اأن�ضطة التدقيق الخارجية

في اأكتوبر 2010، وافق مجل�س الإدارة على اعتماد اآلية جديدة لتحديد علقة اإعداد ورفع التقارير بين التدقيق 

الداخلي لل�ضركات التابعة ودائرة التدقيق الداخلي للمجموعة. وت�ضمن هذه الآلية التوا�ضل الفعال في مجموعة 

QNB فيما يخ�س وظائف التدقيق الداخلي وتعزيز اإطار عمل الحوكمة واإدارة المخاطر من خلل رفع التقارير 

الخا�ضة باأية اأمور هامة متعلقة بالعمليات اأو الأعمال التي تزاولها المجموعة في مختلف المجالت الت�ضريعية 

لأن�ضطتها اإلى لجنة التدقيق والن�ضباط للمجموعة.
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رعاية QNB للموؤتمر الوطني للمدققين الداخليين

الوطني  للموؤتمر  الفعال من خلل رعايته  التدقيق  ودعم  الوعي  زيادة  الريادي في  دوره  QNB على  حافظ   

الثاني للمدققين الداخليين الذي نظّمه معهد المدققين الداخليين. واأقيم الموؤتمر في الدوحة في مايو 2010 

واجتذب اأكثر من 100 م�ضارك.

يعتبر تعزيز م�ضتوى الحترافية لفريق المدققين من اأولويات QNB. ففي عام 2010، ح�ضر المدققون دورتين 

تدريبيتين: الأولى كانت حول التدقيق ومكافحة الجرائم المالية  التي اأقيمت في يونيو، فيما ركّزت الثانية التي 

اأقيمت في نوفمبر على رقابة الأداء والمردود المالي.

دعم متوا�ضل لدائرة الخدمات الم�ضرفية للأفراد

التدقيق بانتظام  العمليات، يوفّر فريق التدقيق الدعم لمدراء الفروع من خلل تحليل تقارير  على م�ضتوى 

التعاون مع دائرة  العملية لي�ضمل  2010، تم تو�ضيع نطاق هذه  وتحديد مكامن ال�ضعف والق�ضور. وفي عام 

الخدمات الم�ضرفية للأفراد بهدف تطبيق نظام تقييم ذاتي لم�ضاعدة الموظفين على تجنب ارتكاب الأخطاء 

ال�ضائعة والحفاظ على �ضل�ضة �ضير العمل. وقد اأثبت هذا النظام فاعليته في الحد من الأخطاء الروتينية كما 

�ضيتم تو�ضيع ا�ضتخدامه لتطوير عدد من و�ضائل التدريب المنا�ضبة لموظفي الفروع في الم�ضتقبل. بالإ�ضافة 

الداخلية  الرقابة  و�ضائل  تتمحور حول  قيّمة  للمجموعة مداخلتٍ  الداخلي  التدقيق  اإدارة  قدّمت  اإلى ذلك، 

الثقافة  ون�ضر  لتعزيز  التطويرية  وخططه  للبنك  التدريبية  البرامج  باإثراء  يتعلق  فيما  ال�ضديدة  والن�ضيحة 

.QNB الوقائية للتعامل مع المخاطر المحتملة التي قد تواجهها مجموعة
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التوا�شل مع الم�شاهمين والم�شتثمرين

تلتزم مجموعة QNB التزاماً كاملً بال�ضفافية والإف�ضاحات اللزمة، حيث يحر�س مجل�س الإدارة على تقديم 

تقارير وا�ضحة و�ضاملة ودقيقة في مواعيدها للم�ضتثمرين من خلل التقرير ال�ضنوي والنتائج المالية المرحلية. 

كما يلتزم البنك في اإعداد النتائج المالية والإف�ضاحات بمعايير المحا�ضبة الدولية ومتطلبات الجهات الرقابية 

والإ�ضرافية.

حول  مف�ضلة  وبيانات  معلومات  للم�ضتثمرين  الإدارة  مجل�س  رئي�س  يقدم  العمومية،  الجمعية  اجتماعات  في 

اأداء البنك واإنجازاته خلل العام، بالإ�ضافة اإلى ت�ضليط ال�ضوء على اأبرز خطط الأعمال والأهداف المرجو 

تحقيقها للعام الجاري.

اإقليمية  QNB من قبل بنوك ا�ضتثمارية وموؤ�ض�ضات مالية  ونظراً للهتمام المتزايد الذي تحظى به مجموعة 

من  العديد   2010 عام  في  والإ�ضتراتيجيات  المالية  الرقابة  اإدارة  من  الم�ضتوى  رفيع  فريق  اأقام  ودولية، 

اآخر التطورات  الجتماعات مع المحللين ومدارء المحافظ. كما حر�س البنك على اطلع الم�ضتثمرين على 

والمبادرات الإ�ضتراتيجية واأداء البنك خلل الجتماعات التي عُقِدَت في مدينة الدوحة وفي عدد من الموؤتمرات 

المختارة في المنطقة والمراكز المالية الدولية المرموقة.

اإلى جانب ذلك، يحر�س QNB على اإبقاء بور�ضة قطر، هيئة قطر للأ�ضواق المالية، مركز قطر المالي والجهات 

التنظيمية الأخرى على اطّلع باأحدث التطورات التي قد توؤثر على �ضعر �ضهم البنك.

اللتزام بدعم المجتمع

البنك  يقدم  الجتماعية،  م�ضوؤوليته  من  وكجزء  فيها.  تتواجد  التي  المجتمعات  بدعم   QNB مجموعة  تلتزم 

دعماً مالياً كبيراً ل�ضتة قطاعات رئي�ضية هي ال�ضحة والبيئة، الفنون والثقافة، الريا�ضة، ال�ضوؤون الجتماعية 

والإن�ضانية، رعاية ال�ضباب والتعليم وال�ضوؤون القت�ضادية والدولية.

يقدم تقرير الم�ضوؤولية الجتماعية الرابع من مجموعة QNB، والذي اأ�ضدر بالتزامن مع التقرير ال�ضنوي لعام 

2010، معلومات اإ�ضافية عن اأن�ضطة وتطلعات المجموعة في هذا المجال.
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الخدمات الم�صرفية

لل�شركات



ة
ح

ف
�ص

3
6

خلل العام المن�ضرم، لعب QNB دوراً ريادياً في ت�ضهيل تمويل مجموعة من الم�ضاريع التطويرية الكبرى في 

دولة قطر ل�ضالح القطاعَين العام والخا�س وفي مختلف الأن�ضطة القت�ضادية.

تمويل الم�ضاريع التطويرية وم�ضاريع البنية التحتية الرئي�ضية

ق ووكيل عمليات التوثيق والت�ضهيلت  في فبراير 2010، لعب QNB دور المرتِّب الرئي�ضي المفو�س، البنك المن�ضِّ

�ضركة  لتمكين  اأمريكي،  دولر  مليون   275 قيمتها  بلغت  للحدود  عابرة  قر�س  ت�ضهيلت  لتفاقية  والتاأمين 

انبعاثات  من  للحد  التقنيات  باأحدث  مزودة  حاويات  �ضفن  ثلث  بناء  تمويل  من  المتحدة  العربية  الملحة 

التمويل الملحي خلل حفل  البنك جائزة  نال  المتميز في هذه التفاقية،  اأدائه  ال�ضارة. وبف�ضل  الكربون 

توزيع جوائز �ضيترايد لمنطقة ال�ضرق الأو�ضط و�ضبه القارة الهندية في نوفمبر 2010.

بموازاة ذلك، ازداد الطلب ب�ضكل كبير على خبرات QNB في مجال ال�ضت�ضارات والدعم الماليَّيْن خلل عام 

2010، حيث تولّى البنك مهمة تن�ضيق اتفاقية ت�ضهيلت ثنائية محددة الأجل بقيمة 151 مليون دولر اأمريكي 

ل�ضالح �ضركة واي-ترايب ليميتد. كما اأ�ضدر البنك خطاب اعتماد احتياطي بقيمة 288 مليون دولر اأمريكي 

ل�ضركة قطر لنقل الغاز )ناقلت(.
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اأداء متميز لدائرة الموؤ�ض�ضات المالية

ازداد الدخل الناتج عن دائرة الموؤ�ض�ضات المالية في البنك بمعدل تجاوز ال�ضعف، مقارنة بعام 2009. ويعود 

الف�ضل الأكبر في هذا النمو اإلى عمولت اأن�ضطة ال�ضمانات والتجارة الخا�ضة بالبنك.

وقد اأثبتت اإدارة المخاطر الفعالة للفر�س التجارية الإقليمية، بالإ�ضافة اإلى تركيز QNB على تعزيز ح�ضوره في 

بلدان جديدة فاعليتها. كما حر�س البنك على تطبيق اإ�ضتراتيجية مدرو�ضة بهدف مواكبة التوجهات التجارية 

ال�ضائدة حالياً على الم�ضتويَيْن المحلي والإقليمي وتعزيز التعاون مع الفروع الدولية.

دعم نمو الموؤ�ض�ضات ال�ضغيرة والمتو�ضطة في قطر

مجموعة  دخلت  والمتو�ضطة،  ال�ضغيرة  الموؤ�ض�ضات  قطاع  لتطوير  قطر  روؤية  دعم  اإلى  الرامية  جهوده  �ضمن 

اإدارة مع بنك قطر للتنمية لطرح ال�ضمين؛ وهو منتَج جديد يهدف  2010، طرفاً في اتفاقية  QNB، في عام 

قرو�ضاً  ال�ضمين  ويوفّر  والمتو�ضطة.  ال�ضغيرة  الموؤ�ض�ضات  لإن�ضاء  اللزم  التمويل  على  الح�ضول  ت�ضهيل  اإلى 

م�ضمونة وبمعدلت تناف�ضية لل�ضركات النا�ضئة في مختلف القطاعات، بما في ذلك ال�ضياحة، التعليم، التجزئة، 

الت�ضنيع، الرعاية ال�ضحية وم�ضاريع الإن�ضاءات المتعلقة بالأعمال. ويُتَوَقّع اأن ي�ضاعد هذا المنتَج، الذي يدعم 

الموؤ�ض�ضات ال�ضغيرة والمتو�ضطة الحالية والجديدة الطامحة اإلى التو�ضع والنمو، من 50 اإلى 100 عميل جديد 

في عام 2011.



ة
ح

ف
�ص

3
8

الت�ضجيع على ا�ضتخدام القنوات الإلكترونية

والمتو�ضطة،  ال�ضغيرة  للموؤ�ض�ضات  بالن�ضبة  الإنترنت  عبر  التعاملت  اإجراء  �ضهولة  لأهمية  منه  اإدراكاً 

ا�ضتخدام  في  التو�ضع  اإلى  الرامية  جهوده   ،2010 عام  في  لل�ضركات،  الم�ضرفية  الخدمات  فريق  وا�ضل 

الحكومية  الخدمات  خلل  ومن  ال�ضوق.  من  القطاع  هذا  في  بم�ضتواها  والرتقاء  الإلكترونية  الخدمات 

�ضداد  عملية  لت�ضهيل  الحكومية  الدوائر  بمختلف  مبا�ضرة  الموؤ�ض�ضات  ح�ضابات  الفريق  ربط  الإلكترونية، 

الحكومية. المعاملت  ر�ضوم 

الموؤ�ض�ضات  ا�ضتح�ضان   ،2010 عام  من  الأول  الربع  في  طُرِح  الذي  الإلكتروني«،  »الإي�ضال  منتَج  ونال 

الحكومية وال�ضركات الكبرى. وح�ضب ما اأفاده العملء اأن هذه الفكرة المبتكرة توفر تقارير فورية ت�ضاهم 

في رفع كفاءة المعاملت.

 eazyinternet خلل  من  الإنترنت  عبر  الأموال  بتحويل  تقوم  التي  الموؤ�ض�ضات  عدد  ارتفع  ذلك،  بموازاة 

وخدمات S@hl الم�ضرفية الإلكترونية، حيث ا�ضتخدم اأكثر من 80% من عملء الخدمات الم�ضرفية لل�ضركات 

التعاملت الإلكترونية عبر الإنترنت في عام 2010. اأما في عام 2011، ف�ضيركز البنك على تح�ضين خدمات 

.QNB من خلل اإتاحة الخيار اأمام العملء لل�ضتفادة من نظام �ضويفت مبا�ضرة اأو عبر نظام S@hl

للعملء  والجهد  الوقت  والإلكترونية،  الئتمانية  للبطاقات  المكمّلة  النقدي،  الإيداع  بطاقات  طرح  وفّر  لقد 

�ضاهمت في  بانتظام، وهي خطوة  المال  تودِع مبالغ �ضغيرة من  التي  والمتو�ضطة  ال�ضغيرة  الموؤ�ض�ضات  من 

الإلكترونية،  الك�ضوفات  العملء. ومن خلل  ا�ضتح�ضان  نال  الذي  الأمر  المبا�ضرة  النفقات غير  التقليل من 

يمكن للمواطنين والمقيمين الم�ضتركين في خدمات كيوتل وكهرماء الطّلع على فواتيرهم وت�ضديد قيمتها 

عبر الإنترنت بكل �ضهولة. وفي الربع الأخير من عام 2010، تعاونت مجموعة QNB مع ڤودافون لتن�ضم اإلى 

الموؤ�ض�ضات التي توفر خيارات ال�ضداد عبر الإنترنت للعملء.

دعم توزيع اأرباح الأ�ضهم

ا�ضتمرت خدمة QNB لتوزيع اأرباح الأ�ضهم بالنمو بين الموؤ�ض�ضات القطرية في عام 2010، حيث اتّ�ضع نطاقها 

لت�ضمل �ضركة قطر لنقل الغاز المحدودة )ناقلت( وكيوتل.
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   التقرير ال�ضنوي         2010

المزوّد الرائد لخدمة SWIFT-MACUG في المنطقة

خلل عام 2010، و�ضلت تعاملت الحوالت عبر خدمة SWIFT-MACUG من QNB اإلى رقم قيا�ضي بلغ 8.2 

مليار دولر اأمريكي �ضنوياً. وتوا�ضل مجموعة QNB جهودها لزيادة عدد ال�ضركات التي ت�ضتخدم هذه الخدمة 

العام  خلل   %100 ليبلغ  كبير  ب�ضكل  التحويلت  حجم  وارتفع  اأفريقيا.  و�ضمال  الأو�ضط  ال�ضرق  منطقة  في 

المن�ضرم.

بتحويل  يقومون  الذين  للعملء  المقدّمة  لخدماتها  التكنولوجي  بالم�ضتوى  بالرتقاء   QNB مجموعة  وتلتزم 

2010، قدّمت المجموعة �ضتة خيارات لخدمة SWIFT مقارنة بخيارين اثنين  مبالغ كبيرة؛ ففي اأواخر عام 

في عام 2009.

تد�ضين خدمة اإلكترونية جديدة لتحويل الأموال

الخا�س   )QATCH( المبا�ضر والخ�ضم  الإيداع  نظام  يطبّق  في قطر  بنك  اأول   QNB اأ�ضبح  يوليو 2010،  في 

بم�ضرف قطر المركزي. وي�ضهّل النظام الجديد عملية تحويل الرواتب والدفعات بالريال القطري اإلكترونياً 

بين البنوك المحلية.

ت�ضهيل الو�ضول اإلى الخدمات الم�ضرفية لل�ضركات

منذ افتتاح فرع عين خالد المخ�ض�س للخدمات الم�ضرفية لل�ضركات في الربع الثاني من عام 2009، تم فتح 

اأكثر من 350 ح�ضاباً لل�ضركات مما يوؤكد على النجاح الكبير لهذه الخطوة.



التقرير ال�ضنوي         2010   



الخدمات الم�صرفية

للأفراد
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نطاق  تو�ضيع  خلل  من  العملء  خدمة  م�ضتوى  رفع  على   QNB مجموعة  ركّزت  الما�ضي،  العام  مدار  على 

خدماتها وتعزيز الخدمات الإلكترونية واإيجاد اآليات جديدة لرفع م�ضتوى الكفاءة. ودعمت المجموعة جهودها 

هذه بتقديم منتجات وحملت ترويجية جديدة ومبتكرة لزيادة ر�ضا العملء والحفاظ على ولئهم.

�ضبكة فروع اأو�ضع

اإدارة الخدمات الم�ضرفية  2010، قامت  QNB اأكبر �ضبكة من الفروع والمكاتب في قطر؛ ففي عام  يمتلك 

للأفراد بتعزيز ح�ضوره على كافة الم�ضتويات لت�ضم �ضبكته 43 فرعاً ومكتباً، بما فيها 3 فروع متنقلة واأكثر 

من 170 جهاز �ضراف اآلي موزعة ب�ضكل مدرو�س في المواقع الحيوية والإ�ضتراتيجية حول دولة قطر. كما تم 

افتتاح فرع جديد في الخريطيات، بالإ�ضافة اإلى مكتبين جديدين اأحدهما في واحة قطر للعلوم والتكنولوجيا 

ثانٍ  اإلى جانب ذلك، قام البنك بتجديد ثمانية فروع حالية وافتتاح فرعٍ  الثقافي »كتارا«.  والآخر في الحي 

لأوائل QNB في منطقة الخليج الغربي.



ة
ح

ف
�ص

4
3

   التقرير ال�ضنوي         2010

خدمات اإلكترونية متطورة

في عام 2010، �ضاهمت التحالفات الإ�ضتراتيجية لـ QNB مع كيوتل وڤودافون وثمار وكهرماء في تو�ضيع خدماته 

الم�ضرفية الإلكترونية، كما ازداد عدد العملء الذين يف�ضلون ا�ضتخدام هذه الخدمات بدلً من الذهاب اإلى 

الحملت  العديد من  العام  نف�س  البنك خلل  اأطلق  الم�ضرفية. وعلوة عن ذلك،  لإتمام معاملتهم  الفرع 

الترويجية القيّمة بالتعاون مع �ضركاء اإ�ضتراتيجيين مثل اأرامك�س وڤودافون وكيوتل، حيث لقت هذه الحملت 

نجاحاً منقطع النظير.

في الربع الثاني من عام 2010، اأطلق QNB اأول تطبيق للخدمات الم�ضرفية عبر الهاتف الجوال لم�ضتخدمي 

جهاز بلكبيري على م�ضتوى دولة قطر، حيث وفّرت هذه الخدمة خياراً م�ضرفياً �ضريعاً واآمناً للعملء اأينما 

كانوا. بالإ�ضافة اإلى ذلك، د�ضّن البنك في الربع الثالث من نف�س العام خدمة eazymobile للدفع عبر الجوال. 

ويمكّن هذا النظام المبتكر عملء الخدمات الم�ضرفية للأفراد من تحويل الأموال اإلى اأفراد العائلة والأ�ضدقاء 

با�ضتخدام هواتفهم الجوالة.

التركيز على جودة الخدمة

انطلقاً من التزامها بتميّز الخدمة، ركّزت مجموعة QNB جهودها على الرتقاء بخدماتها على كافة الم�ضتويات 

الأمر الذي نتج عنه زيادة في ر�ضا العملء، بالإ�ضافة اإلى تح�ضن الوقت اللزم للتعامل مع �ضكاوى العملء. اإلى 

جانب ذلك، تم تو�ضيع نطاق خدمات مركز الت�ضال لت�ضمل خدمات عملء اأوائل QNB ونقاط البيع لأ�ضحاب 

المتاجر.

اإطلق مركز تمويل المركبات

بهدف توفير كافة حلول وخدمات تمويل المركبات لعملء مجموعة QNB وQNB الإ�ضلمي في مكان واحد، تم 

فِرَق الخدمات الم�ضرفية للأفراد  اأكتوبر. فمن خلل جَمْع  تد�ضين مركز متخ�ض�س لهذا الغر�س في �ضهر 

مة  والعمليات والئتمان تحت �ضقف واحد، نجحت المجموعة في تح�ضين اأوقات التعامل مع كافة الخدمات المقدَّ

وحقّقت اأف�ضل وقت في ال�ضوق لت�ضوية طلبات القرو�س الجديدة.
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منتجات وخدمات جديدة

QNB اأوائل

عمل QNB على رفع م�ضتوى خدمات التميز الم�ضرفية »اأوائل QNB« في عام 2010، حيث ا�ضتفاد العملء من 

اأ�ضعار تف�ضيلية للر�ضوم والتعرفات، بالإ�ضافة اإلى تد�ضين مركز خدمة مخ�ض�س لهم يوفر مجموعة متكاملة 

من الخدمات الم�ضرفية عبر الهاتف على مدار ال�ضاعة.

بعد الن�ضمام اإلى هذه الخدمة، يتم تخ�ضي�س م�ضوؤول علقات عملء لكل ع�ضو مع تقديم بطاقة ائتمان 

هذه  حياة  اأ�ضلوب  تلئم  التي  الراقية  الخدمات  من  وا�ضعة  مجموعة  اإلى  بالإ�ضافة  عالمية،  ما�ضتركارد 

المتزايد  للطلب  وا�ضتجابةً  فئته.  في  الأف�ضل  يعتبر  الذي  كيومايلز  مكافاآت  وبرنامج  العملء  من  النخبة 

اإلى الخارج بانتظام، قام البنك  على هذه الخدمة من قبل العملء ذوي الملءة المالية الذين ي�ضافرون 

QNB في  اإلى فروع  اإ�ضافة هذه الخدمة  2010، تمت  الدولية؛ ففي عام  QNB �ضمن �ضبكته  اأوائل  بتو�ضيع 

ال�ضودان وعُمان و�ضورية.

الدفع بالبطاقات )نقاط البيع(

من  مزيد  اإ�ضافة  خلل  من  بالبطاقات  الدفع  اأنظمة  قطاع  في  ال�ضوقية  ح�ضته   QNB رفع   ،2010 عام  في 

القيمة لخدماته التي يقدمها للتجار. فخلل نف�س العام، تم تركيب حوالي 600 جهاز لنقاط البيع، مما رفع 

 GPRS في العدد الإجمالي اإلى 4.000 جهاز في دولة قطر، كما تم دعم هذه الخدمة بخطوط اأر�ضية واأنظمة

متطورة، اإلى جانب تخ�ضي�س فريق من مدراء العلقات وتد�ضين مركز ات�ضال للتجار لتوفير الم�ضاعدة لهم 

على مدار ال�ضاعة.

اإ�ضدار البطاقات

القطرية  الجوية  الخطوط  ائتمان  العام بطاقة  QNB هذا  التي طرحها  الجديدة  المنتجات  �ضملت مجموعة 

خلل  البنك  حر�س  كما   .QNB من  بريميوم  خ�ضم  وبطاقة  العالمية   QNB اأوائل  ائتمان  بطاقة  تايتانيوم، 

بهدف  البطاقات  ا�ضتخدام  على  العملء  ت�ضجّع  التي  القيّمة  الترويجية  الحملت  اإطلق  على   2010 عام 

الحفاظ عليهم وتعزيز ولئهم لخدمات البنك. وت�ضمنت هذه الحملت تقديم العديد من العرو�س الترويجية 

والح�ضومات لدى اأرقى المتاجر في الدولة وفنادق الخم�س نجوم ووكالت ال�ضفر. ومن بين هذه العرو�س حملة 

بطاقة QNB كيوتل الئتمانية من نجوم التي تمنح العملء فر�ضة الح�ضول على نقاط نجوم عند ا�ضتخدامهم 

البطاقة. ونجوم برنامج مكافاآت للعملء من كيوتل يتمتع ب�ضعبية كبيرة ويتيح لأع�ضائه الح�ضول على النقاط 

وا�ضتبدالها بمجموعة متنوعة من الجوائز.



ة
ح

ف
�ص

4
5

   التقرير ال�ضنوي         2010

اإدارة الثروات

خلل عام 2010، اأطلق QNB حملة ح�ضابات الرواتب التي نجحت في جذب عدد كبير من العملء الجدد 

المحولة رواتبهم اإلى البنك. وتم دعم هذه الحملة باإعادة طرح برنامج مزايا الذي يوفر لموظفي مجموعة 

مختارة من ال�ضركات الموافق عليها العديد من المزايا الح�ضرية. و�ضاهمت هذه الجهود مجتمعةً بتو�ضيع 

قاعدة عملء البنك.

اأجهزة اإ�ضدار دفاتر ال�ضيكات الذاتية

كان QNB اأول بنك في ال�ضوق يطلق خم�س اأجهزة لإ�ضدار دفاتر ال�ضيكات ب�ضكل ذاتي. ودخلت هذه الأجهزة 

نطاق الخدمة في الربع الأول من عام 2010. حيث وفّرت للعملء و�ضيلة �ضهلة و�ضريعة للح�ضول على دفاتر 

ال�ضيكات على مدار ال�ضاعة.
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الخدمات الم�صرفية

الدولية
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ت�ضهد عمليات  و�ضوي�ضرا،  وفرن�ضا  المتحدة  المملكة  المتميز عبر فروعها في  الأوروبي  اإلى جانب ح�ضورها 

مجموعة QNB ن�ضاطاً ملحوظاً في منطقة ال�ضرق الأو�ضط و�ضمال اأفريقيا، لتعزز بذلك تواجدها في مناطق 

مختلفة من العالم. وبال�ضتفادة من هذا الح�ضور القوي، ت�ضعى المجموعة اإلى دعم فر�س نموها من خلل 

رين العالميين للب�ضائع والخدمات على توجيه اأعمالهم نحو منطقة ال�ضرق الأو�ضط  م�ضاعدة وت�ضجيع الم�ضدِّ

و�ضمال اأفريقيا، بالإ�ضافة اإلى دعم الم�ضتثمرين في هذه المنطقة لتنمية ا�ضتثماراتهم حول العالم.

تعزيز ح�ضور QNB في منطقة ال�ضرق الأو�ضط و�ضمال اأفريقيا

خلل عام 2010، ركّزت مجموعة QNB جهودها على توحيد عمليات ال�ضركات التابعة لها في العراق والأردن 

المتنامية.  �ضبكتها  �ضمن  وخدماتها  منتجاتها  كامل  دمج  جانب  اإلى  المتحدة،  العربية  والإمارات  وتون�س 

اأفريقيا، خا�ضةً مع  ال�ضرق الأو�ضط و�ضمال  و�ضاهمت هذه الخطوة في تعزيز ح�ضور المجموعة في منطقة 

لإطلق  الر�ضمية  الموافقة  على  والح�ضول   ،2010 عام  من  الثالث  الربع  في  موريتانيا  في  لها  فرع  افتتاح 

عملياتها في لبنان، في الوقت الذي حافظت فيه على تو�ضعها في كل من �ضلطنة عُمان وال�ضودان و�ضورية.

في  فروع  وثلثة  �ضورية،  في  رئي�ضياً جديداً  ومقراً  فرعاً جديداً   15  QNB لدى  اأ�ضبح   ،2010 عام  بنهاية 

فرعين  افتتاح  خلل  من  التو�ضع  هذا  دعم  اإلى  البنك  ويهدف  عُمان.  �ضلطنة  في  فروع  وثلثة  ال�ضودان 

جديدين في لبنان في عام 2011. وترافق هذا النمو الم�ضتمر للمجموعة مع توا�ضل عمليات التوظيف لتلبية 

في  الب�ضرية  الموارد  فريق  مع  دائم  ب�ضكل  التن�ضيق  يتم  حيث  الب�ضرية،  الموارد  من  المتزايدة  احتياجاتها 

المجموعة ل�ضمان دعم العمليات الجديدة بالموظفين من ذوي الكفاءة والخبرة المهنية العالية.

اإ�ضتك�ضاف فر�س جديدة في منطقة ال�ضرق الأو�ضط و�ضمال اأفريقيا وجنوب اآ�ضيا

الأو�ضط  ال�ضرق  منطقة  في  الواعدة  الجديدة  الفر�س  عن  البحث  في  البنك  ا�ضتمر  الما�ضي،  العام  خلل 

و�ضمال اأفريقيا وجنوب اآ�ضيا وجنوب �ضرق اآ�ضيا. وبموازاة هذه الجهود، وقعت مجموعة QNB اتفاقية لعملية 

لت�ضبح  اأمامها  الطريق  مهد  مما  دي�ضمبر،   27 في  الإندوني�ضي  كي�ضاوان  لبنك  الجديدة  الأ�ضهم  اإ�ضدار 

�ضبكة  ويمتلك  الأندوني�ضية جاكرتا  العا�ضمة  ويقع مقر بنك كي�ضاوان في   .2011 يناير  الأكبر في  الم�ضاهم 

م�ضرفية ت�ضم 33 فرعاً تتواجد في مواقع اإ�ضتراتيجية في اإندوني�ضيا. وبهذا، تكون مجموعة QNB اأول بنك في 

منطقة دول مجل�س التعاون الخليجي ي�ضتثمر في هذا البلد الجنوب �ضرق اآ�ضيوي الكبير الذي يتميز باقت�ضاده 

الن�ضط والمتنامي با�ضطراد.
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زيادة كفاءة ال�ضبكة لدعم النمو

 QNB تركّز مجموعة  اأفريقيا،  و�ضمال  الأو�ضط  ال�ضرق  تواجدها في منطقة  لتعزيز  المتوا�ضل  �ضعيها  بموازاة 

على دمج ورفع م�ضتوى كفاءة �ضبكتها لدعم نموها، حيث �ضيتيح تح�ضين القدرات التقنية للبنك ال�ضتفادة من 

فر�س التعاملت الم�ضرفية الخا�ضة بالمبيعات، وبالتحديد تلك المتعلقة بالخدمات التجارية واإدارة النقد. 

كما �ضيتم تقديم اأن�ضطة متخ�ض�ضة في مجال المبيعات مثل الخدمات ال�ضت�ضارية وتمويل الم�ضاريع والقرو�س 

المجمّعة، في كل بلد �ضمن ال�ضبكة بالتعاون مع فريق متخ�ض�س في المقر الرئي�ضي في الدوحة.

اأما بالن�ضبة لعام 2011، تخطط المجموعة لتد�ضين خدماتها الإلكترونية الناجحة في الدول المتواجدة �ضمن 

�ضبكتها الدولية ل�ضمان تمتع عملء QNB بالتكنولوجيا المتطورة التي �ضت�ضاعدهم على اإجراء كافة تعاملتهم 

الم�ضرفية العملية وال�ضخ�ضية ب�ضهولة اأينما كانوا حول العالم. وتتيح هذه الخدمات �ضداد قيمة الم�ضتريات 

والإنترنت،  وال�ضركات  للأفراد  الم�ضرفية  الخدمات  لعملء  متعددة  اإلكترونية  قنوات  عبر  الأموال  وتحويل 

بالإ�ضافة اإلى خدمة تبادل العملت عبر الإنترنت.

عمليات ا�ضتحواذ اإ�ضتراتيجية وقاعدة اإيداع متنوعة

لم�ضادر  المتوا�ضل  والتنويع  الإ�ضتراتيجية  ال�ضتحواذات  خلل  من  ح�ضورها  بتعزيز   QNB مجموعة  ت�ضتمر 

التمويل. وبناءً على �ضمعتها الم�ضرقة كواحدة من الموؤ�ض�ضات المالية الحائزة على اأعلى الت�ضنيفات الئتمانية 

عين  في منطقة ال�ضرق الأو�ضط و�ضمال اأفريقيا، نجحت مجموعة QNB بجذب اهتمام عدد متزايد من المودِِ

في اأوروبا ومنطقة ال�ضرق الأو�ضط و�ضمال اأفريقيا واآ�ضيا ب�ضفتها مكاناً ملئماً لإيداع ال�ضيولة الفائ�ضة. وفي 

الوقت نف�ضه، ت�ضع العمليات الدولية للمجموعة تنويع قاعدة ودائعها على راأ�س اأولوياتها، حيث حقّقت هاتان 

الخطوتان نجاحاً كبيراً في دعم قاعدة المودِعين في دولة قطر.

التو�ضع خارجياً لدعم نمو الأرباح

بف�ضل نجاح عملياتها في اأكثر من 23 بلداً العام الما�ضي، اأثبتت مجموعة QNB بما ل يقبل ال�ضك قدرتها على 

ال�ضتفادة من فر�س النمو الواعدة من خلل الم�ضاهمة بفعالية لرفع مرتبة البنك لكل من الربحية واإجمالي 

الموجودات،  والقرو�س والودائع، من بين نخبة الموؤ�ض�ضات المالية في منطقة ال�ضرق الأو�ضط و�ضمال اأفريقيا. 

وبحفاظها على هذا النهج، تتطلع المجموعة اإلى ال�ضتفادة من هذه القوة الإقليمية المتنامية التي �ضتوؤثّر ب�ضكل 

كبير على عائداتها الم�ضتقبلية.

معاً اإلى الأمام في عام 2011

�ضوف يوا�ضل QNB، في عام 2011، م�ضاعيه الرامية اإلى دمج الفروع وال�ضركات الزميلة والتابعة مع اللتزام 

بتكرار نموذج اأوائل QNB )خدمات التميز الم�ضرفية للأفراد( الناجح محلياً �ضمن �ضبكته الدولية. و�ضيتيح 

�ضمن  والقطاعات  العملء  من  اأو�ضع  قاعدة  اإلى  الو�ضول   2011 عام  في  الدمج  على   QNB مجموعة  تركيز 

�ضبكتها المتنامية، وبالتالي ال�ضتفادة الق�ضوى من مجموعة منتجاتها وخدماتها وقنواتها الم�ضرفية المتكاملة 

للرتقاء بخدمة العملء في الأ�ضواق التي يتواجد فيها البنك، بالإ�ضافة اإلى اغتنام الفر�س المتوفرة لخدمة 

العملء في مواقع متعددة على امتداد ال�ضبكة.
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لقد كان 2010 عاماً ا�ضتثنائياً بالن�ضبة اإلى QNB كابيتال التي �ضجّلت عوائدها اأرقاماً قيا�ضية. ويعود الف�ضل 

في ذلك اإلى الإ�ضتراتيجيات ال�ضت�ضارية وال�ضتثمارية الفعالة التي نالت ثقة العملء. ومن الإنجازات المتميزة 

يْن  عامَّ واكتتابَيْن  وا�ضتحواذ  اندماج  عمليات  ثلث  لل�ضندات،  اإ�ضدارات  اأربعة  كابيتال   QNB حققتها  التي 

اأوليَّيْن. بالإ�ضافة اإلى ذلك، قدّم فريق QNB كابيتال الم�ضورة المالية والإ�ضتراتيجية للعديد من العملء.

قيادة عمليات الندماج وال�ضتحواذ الكبرى

تعتبر عملية اندماج �ضركتَي الملحة القطرية والقطرية للنقل البحري، التي تمّت في الربع الأول من عام 

 2.3 حوالي  ال�ضوقية  قيمتها  بلغت  قطر، حيث  بور�ضة  في  مدرجتين  �ضركتين  بين  نوعها  من  الأكبر   ،2010

مليار دولر اأمريكي. ولعبت QNB كابيتال دوراً رئي�ضياً في هذا الندماج من خلل تقديم الم�ضورة حول تقييم 

العملية وتركيبها وقيمتها وتطبيقها.

كما وفّرت QNB كابيتال خدماتها ال�ضت�ضارية لبنك قطر الدولي الإ�ضلمي في عملية ا�ضتحواذه الجزئي لبنك 

بريطانيا الإ�ضلمي. واكتملت التفاقية البالغة قيمتها 31.7 مليون دولر اأمريكي، في الربع الثالث من عام 

2010 وح�ضل بموجبها بنك قطر الدولي الإ�ضلمي على 80% من ملكية البنك البريطاني.

بيع  كانت   2010 عام  في  كابيتال   QNB خبرات  من  ا�ضتفادت  التي  الثالثة  وال�ضتحواذ  الندماج  عملية 

في  العملية  هذه  اإتمام  ع  ويُتوقَّ للخدمات.  الدولية  الخليج  �ضركة  اإلى  للبترول  لقطر  التابعة  اأمواج  �ضركة 

.2011 اأوائل عام 
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لعب رئي�ضي في اإ�ضدار ال�ضندات

على �ضعيد اإ�ضدار ال�ضندات، تم تفوي�س QNB كابيتال لإدارة اأربع عمليات من هذا النوع خلل عام 2010. 

الأولى كانت عملية اأول اإ�ضدار تقوم به �ضركة الديار القطرية البالغة قيمته 3.5 مليار دولر اأمريكي والذي 

اكتمل في الربع الثالث وتجاوز حجم الكتتاب فيه الأ�ضهم المعرو�ضة بخم�س مرات. اأما الإ�ضدارَيْن الثاني 

دولر  مليار  و1.25  اأمريكي  دولر  مليار   1.5 بقيمة  )كيوتل(  قطر  ات�ضالت  �ضركة  ل�ضالح  فكانا  والثالث، 

اأمريكي على التوالي، وي�ضكّلن امتداداً لإ�ضدار كيوتل الأول في عام 2009. وقد تجاوز حجم الكتتاب فيه 

على  طلبات  قيمة  حقّق  الذي  اأمريكي  دولر  مليار   1.5 قيمته  البالغ  الإ�ضدار  خا�ضةً  المعرو�ضة،  الأ�ضهم 

ال�ضتثمار في ال�ضندات و�ضلت اإلى 15 مليار دولر اأمريكي.

من  مختارة  مجموعة  بين  من  الم�ضترك  الرئي�ضي  المرتِّب  دور  كابيتال   QNB لعبت  الرابع،  الإ�ضدار  في 

 1.5 قيمته  بلغت  الذي   QNB لمجموعة  �ضندات  اإ�ضدار  اأول  لعملية  المرموقة  العالمية  المالية  الموؤ�ض�ضات 

مليار دولر اأمريكي باأجل خم�س �ضنوات. وحقّق هذا الإ�ضدار اإنجازاً جديداً على �ضعيد طروحات ال�ضركات 

الم�ضتثمرين  اجتذاب  في  اأي�ضاً  الإ�ضدار  ونجح   .%3.125 بلغ  فائدة  ب�ضعر  العالمية  الأ�ضواق  في  القطرية 

الأجانب، خا�ضةً مع تحقيقه قيمة طلبات على ال�ضتثمار في ال�ضندات و�ضلت اإلى 6 مليارات دولر اأمريكي.

اأداء متميز في الكتتابات الإقليمية

QNB كابيتال دور المدير الرئي�ضي الم�ضترك لل�ضركة العُمانية  على �ضعيد الكتتابات العامة الأولية، لعبت 

للت�ضالت )النور�س(، التي طرحت 40% من اأ�ضهمها للكتتاب العام. واأُغلق الكتتاب في �ضهر اأكتوبر وكان 

متاحاً للأفراد العُمانيين وغير العُمانيين والموؤ�ض�ضات ال�ضتثمارية. بالإ�ضافة اإلى ذلك، كانت QNB كابيتال 

البنك المُ�ضتلِم لكتتاب �ضركة الوطنية الفل�ضطينية الذي جرى في نوفمبر 2010.

الم�ضدر الموثوق للم�ضورة المالية الم�ضتقلة في قطر

على مدار عام 2010، قدّم فريق QNB كابيتال خدماته ال�ضت�ضارية المالية الحيوية لعدد كبير من العملء 

الإ�ضتراتيجية  �ضملت مجالت متنوعة مثل  في دولة قطر وخارجها 

المالية، التقييمات، الآراء المدرو�ضة، درا�ضات الجدوى القت�ضادية، 

ا�ضت�ضارات تنظيم الميزانية العمومية، اإعادة هيكلة الديون، تمويل 

الم�ضاريع وال�ضراكات بين القطاعين العام والخا�س.

المالية  ال�ضت�ضارية  خدماتها  نطاق  بتو�ضيع  كابيتال   QNB ونجحت 

على الم�ضتوى الدولي، حيث تم تفوي�ضها لم�ضاعدة �ضركة الت�ضالت 

ال�ضورية في اإعادة هيكلة مخ�ض�ضات رخ�ضة الت�ضالت. وتعاونت 

حول  المالية  الم�ضورة  لتوفير  قطر  دولة  مع  اأي�ضاً  كابيتال   QNB

ال�ضتحواذ على عدد من الأ�ضول العقارية الهامة في اأوروبا وال�ضرق 

الأق�ضى وال�ضرق الأو�ضط واإدارتها.
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خلل عام 2010، ا�ضتمرت دائرة الخزينة في مجموعة QNB بتوفير الدعم لمنتجات وخدمات الخزينة للعملء 

من ال�ضركات وذوي الملءة المالية والفروع محلياً واإقليمياً ودولياً بناءً على متطلباتهم واحتياجاتهم.

وتم تعزيز اآليات عمل دائرة الخزينة في مجموعة QNB من خلل التركيز على ال�ضتثمار في الموارد الب�ضرية، 

حيث ازداد عدد اأع�ضاء فريقها في قطر بن�ضبة 30%. وبالإ�ضافة اإلى تو�ضيع فريق عمل الخزينة على الم�ضتوى 

المحلي، وظّف البنك مدراء للخزينة لفروعه في الكويت و�ضنغافورة، والذين يرفعون التقارير مبا�ضرة اإلى 

مكتب العمليات الدولية للمجموعة في المقر الرئي�ضي في مدينة الدوحة.

خدمات اإ�ضلمية متكاملة للخزينة

الخزينة  خدمات  نطاق  بتو�ضيع   QNB قام  الإ�ضلمية،  الم�ضرفية  الحلول  على  المتزايد  الطلب  بف�ضل 

ال�ضريعة  اأحكام  مع  المتوافقة  الم�ضرفية  الخدمات  من  مجموعته  تنويع  اإلى  اأدّى  وهذا  الإ�ضلمية، 

2010، نجح البنك بتو�ضيع قاعدة عملء الخدمات الم�ضرفية الإ�ضلمية من خلل  الإ�ضلمية. وفي عام 

 QNB ي�ضتمر  اأن  المتوقع  نهج من  ال�ضركات، وهو  للعملء من  والتحوط  ال�ضتثمار  زيادة خيارات منتجات 

الم�ضتقبل. بالتركيز عليه في 
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خبرة وا�ضعة في اإ�ضدار ال�ضندات

خلل عام 2010، وا�ضلت دائرة الخزينة في مجموعة QNB بلعب دور رئي�ضي في اأ�ضواق المال الإقليمية؛ فقد 

تم اختيار البنك كمدير رئي�ضي م�ضترك لثلث عمليات اإ�ضدار ناجحة، الأولى كانت ل�ضركة الديار القطرية في 

يوليو 2010 بقيمة 3.5 مليار دولر اأمريكي، بينما كانت الثانية والثالثة في اأكتوبر 2010 ل�ضالح �ضركة ات�ضالت 

قطر )كيوتل( بقيمة 1.5 مليار دولر اأمريكي و1.25 مليار دولر اأمريكي على التوالي. وفي الربع الأخير من 

عام 2010، لعبت دائرة الخزينة في مجموعة QNB دوراً اأ�ضا�ضياً في اأول اإ�ضدار �ضندات لمجموعة QNB بقيمة 

1.5 مليار دولر اأمريكي. وعلى الرغم من �ضيولته المرتفعة، �ضعى البنك اإلى ال�ضتفادة من الأو�ضاع الملئمة 

لل�ضوق لإ�ضدار اأول �ضندات رئي�ضية غير م�ضمونة، حيث اعتُبِر اأكبر اإ�ضدار من الفئة )RegS( تطرحه موؤ�ض�ضة 

مالية في منطقة ال�ضرق الأو�ضط و�ضمال اأفريقيا، والأكبر في الأ�ضواق النا�ضئة. بالإ�ضافة اإلى ذلك كان اأداء 

ال�ضندات قوي في الأ�ضواق الثانوية.

تحديث كافة اأنظمة المجموعة

ي�ضمن التحديث الم�ضتمر لنظام اإدارة المخاطر على كافة م�ضتويات المجموعة، بما في ذلك التطبيق الدائم 

لنظام Alogarithmics، تعزيز قدرات البنك فيما يتعلق بالتقارير والإجراءات الخا�ضة بالمخاطر.

التنويع والتو�ضع

نف�س  ففي  الدولي.  وتعزيز ح�ضوره  تمويله  تنويع م�ضادر  بالتركيز على  البنك  ا�ضتمر   ،2010 على مدار عام 

ل�ضتثمارات  الإ�ضتراتيجي  ا�ضتهدافها  بف�ضل  الدولية  الودائع  في  هامة  زيادة   QNB مجموعة  �ضهدت  العام، 

الموؤ�ض�ضات الحكومية و�ضبه الحكومية وال�ضركات الكبرى في الدول التي تتواجد فيها المجموعة، حيث ترافق 

ذلك مع ت�ضارع وتيرة النمو في الأ�ضواق الآ�ضيوية والأوروبية.

ت�ضجيع التعلم

توا�ضل دائرة الخزينة تعاونها مع �ضركات قطرية مرموقة لتوفير فر�س التعلُّم 

لموظفي عملئها الرئي�ضيين. كما تلتزم الدائرة بالم�ضاهمة في تعريف طلب 

الدرا�ضات المالية باأن�ضطة الخزينة من خلل اتفاقية مع كلية �ضمال الأطلنطي 

اأ�ضبوعين في مقر  تدريبية عملية على مدار  دورة  المر�ضحين  لمنح  - قطر، 

دائرة الخزينة الرئي�ضي.
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خلل عام 2010، وا�ضلت مجموعة QNB دورها الموؤثر في اإدارة الأ�ضول والثروات، كما بداأت بتعزيز قوتها 

في هذا القطاع على الم�ضتوى الإقليمي من خلل الم�ضاهمة في اإنجاح عدد من التعاملت المالية الكبرى في 

الإمارات العربية المتحدة و�ضلطنة عُمان. ونتيجةً لذلك، نَمَت الأ�ضول تحت الإدارة بن�ضبة 37% لت�ضل اإلى 

13.5 مليار ريال قطري.

وبف�ضل تميزها باأدائها الثابت منذ عام 2005، تم اختيار مجموعة QNB »اأف�ضل مدير للأ�ضول في دولة قطر« 

في حفل توزيع الجوائز في القمة الفتتاحية لموؤتمر م�ضتقبل الأ�ضواق المالية في ال�ضرق الأو�ضط الذي اأقيم 

في دبي ونظّمته مجلة »غلوبال اإنڤي�ضتور«، وهي مجلة �ضادرة عن »يوروموني اإن�ضتيتيو�ضينال اإنڤي�ضتور«. وفي 

يونيو 2010، ثم التعاون مع �ضركة عالمية متخ�ض�ضة في اإدارة الأ�ضول لتوزيع �ضندوق الوطني ال�ضتثماري 

المعروف في الدول الآ�ضيوية.

وانطلقاً من مكانتها الرائدة في قطر، طرحت اإدارة الأ�ضول في QNB عقد الفروقات، الأول من نوعه في 

الدولة، وهو منتَج يتيح للعملء التحرك باأمان بين اأ�ضعار الأ�ضهم خلل فترة زمنية متفق عليها م�ضبقاً. ولقى 

ع اأن يزداد الإقبال عليه في الأ�ضهر القادمة. هذا المنتَج نجاحاً كبيراً ويُتَوَقَّ

خلل عام 2010، تم التركيز ب�ضكل كبير على تد�ضين ذراع QNB للخدمات المالية، الذي �ضيبداأ عملياته في 

اأوائل عام 2011. و�ضيوفر QNB للخدمات المالية قناةً واحدة مبا�ضرة للتعامل في بور�ضة قطر، بالإ�ضافة اإلى 

الأمريكية من خلل  المتحدة  والوليات  واأوروبا  المتحدة  العربية  والإمارات  عُمان  �ضلطنة  المال في  اأ�ضواق 

باأبحاث عالية الجودة حول الأ�ضواق  المالية مدعومة  الو�ضاطة  QNB. و�ضتكون خدمات  لـ  ال�ضركات الزميلة 

في قطر والمنطقة.
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الذي  الوقت  ا�ضتقرارها في  والحر�س على  اإطلق عمليات جديدة  الجهود على  �ضتتركّز   ،2011 اأما في عام 

وخدمات  الأ�ضول  اإدارة  مجال  في  الأعمال  فئات  مختلف  بين  م�ضتركة  اآلية  اإيجاد  اإلى  المجموعة  فيه  ت�ضعى 

الو�ضاطة المالية. وبالتاأكيد، فاإن القيام بهذه المبادرات يتما�ضى مع نيل دولة قطر �ضرف ا�ضت�ضافة بطولة كاأ�س 

العالم 2022 التي �ضتعزز من فر�س النمو والزدهار.

رفده  خلل  من  والثروات  اإدارةالأ�ضول  فريق  تو�ضيع  على   2011 عام  في   QNB �ضيعمل  �ضبق،  ما  على  وبناءً 

ذلك  في  بما  وخارجها،  قطر  في  الأ�ضول  اإدارة  اأن�ضـــــطة  بين  التن�ضــــــيق  في  وال�ضـــــتمرار  بالمتخ�ض�ضين 

QNB-�ضوي�ضرا وعدد من الموؤ�ض�ضات الدولية الكبرى.
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على  البنك  حافظ  حيث  النمو،  �ضعيد  على  الإ�ضلمي   QNB اإلى  بالن�ضبة  اآخر  متميزاً  عاماً   2010 كان 

اإ�ضتراتيجية  مواقع  في  فرعاً   16 خلل  ومن   .2005 عام  في  انطلقته  منذ  الثابت  الإيجابي  اأدائه 

قطاع  في  ح�ضته  زيادة  له  اأتاح  مما  المحلي  ال�ضوق  في  الإ�ضلمي   QNB ح�ضور  تعزز  قطر،  دولة  في 

الإ�ضلمية. الم�ضرفية  الخدمات 

تعزيز التوا�ضل بين QNB وQNB الإ�ضلمي

الإ�ضلمي   QNB/QNB لجنة  اإن�ضاء  اإلى   2010 عام  في  الإ�ضلمي   QNB نجاح  في  الف�ضل  من  جزء  يعود 

الخدمات  تقدمها  التي  والمنتجات  الخدمات  توحيد  على  مهامها  تركّزت  التي  الثاني،  الربع  في  التن�ضيقية 

الم�ضرفية التقليدية والإ�ضلمية للأفراد. وت�ضمن هذه الخطوة ا�ضتفادة عملء QNB الإ�ضلمي من مجموعة 

التقليدية.  الم�ضرفية  الخدمات  لعملء  المتوفرة  الإلكترونية  والخدمات  الم�ضرفية  المنتجات  من  وا�ضعة 

ويمكن لعملء QNB الإ�ضلمي النتفاع اأي�ضاً من تد�ضين مركز متخ�ض�س لتمويل المركبات.

ت�ضهيل �ضداد دفعات بطاقة الئتمان

في يونيو 2010، اأطلق QNB الإ�ضلمي بطاقة ائتمانية جديدة مع حد اأدنى لل�ضداد ي�ضل اإلى 5%، علماً باأن 

دفعة البطاقة القديمة كانت تُ�ضتَحَق بعد �ضهر واحد وبن�ضبة 100%. و�ضاهمت هذه الخطوة في تو�ضيع قاعدة 

العملء من حاملي بطاقة QNB الإ�ضلمي الئتمانية.
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لتمكين  الإ�ضلمية  وال�ضوؤون  الأوقاف  وزارة  مع  بالتعاون  »ثمار«  منتَج  الإ�ضلمي   QNB طرح   ،2010 عام  في 

اإلكتروني للبطاقات م�ضبقة  اإلى الخدمات ب�ضهولة من خلل نظام  الم�ضتفيدين من دعم الدولة من الو�ضول 

الدفع. ومن المتوقع اأن يتم تد�ضين النظام الجديد في اأوائل عام 2011 عبر طرح بطاقة قابلة لإعادة التعبئة 

ل�ضتخدامها في عدد من المنافذ المحددة من قبل الوزارة.

اأداء متميز للخدمات الم�ضرفية لل�ضركات

على �ضعيد ال�ضركات، ا�ضتمرت اأن�ضطة QNB الإ�ضلمي بالتو�ضع والنمو، حيث ارتفع الطلب على ال�ضت�ضارات 

الفعال  الدعم  من  ال�ضتفادة  ال�ضركات  من  الإ�ضلمي   QNB عملء  بمقدور  واأ�ضبح  الإ�ضتراتيجية.  المالية 

للخبراء والمخت�ضين الذين يتمتعون بخبرة وا�ضعة في مجال ال�ضت�ضارات لمجموعة كبيرة من التعاملت.

التو�ضع الدولي

4 فروع  اإلى  QNB الإ�ضلمي فروعاً جديدة في ال�ضودان ليرتفع العدد بذلك  على مدار العام الما�ضي، افتتح 

بنهاية العام. وفي دي�ضمبر 2010، اأ�ضبحت اأن�ضطة QNB الإ�ضلمي تمثل ما ن�ضبته 15% من اإجمالي عمليات 

مجموعة QNB، مقارنة بـ 12% في عام 2009.
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في عام 2010، التزمت مجموعة QNB بمنح الأولوية للإدارة الفاعلة للموارد الب�ضرية بموازاة التو�ضع الم�ضتمر 

لأن�ضطتها وعملياتها. وتركّزت الجهود على جذب الكفاءات والمواهب المتميزة والمحافظة عليها مع موا�ضلة 

دعم �ضيا�ضة التقطير. وفي نهاية العام، و�ضلت ن�ضبة التقطير اإلى 54%، وهي اأعلى ن�ضبة في القطاع المالي 

في دولة قطر.

نتيجة ل�ضتمرارها في تعزيز ح�ضورها الدولي، برزت اأمام مجموعة QNB تحديات جديدة تمثّلت في تعيين 

الأ�ضخا�س المنا�ضبين في الأماكن المنا�ضبة لدعم اإ�ضتراتيجيتها الطموحة لتو�ضيع اأعمالها. ويرى البنك باأن 

العمل في بيئات ثقافية وجغرافية متنوعة يحتّم عليه اجتذاب الموظفين ذوي الكفاءة والمهنية العالية لدعم 

العمليات  الموظفين في ق�ضم  ازداد عدد  الدولي،  للتو�ضع   QNB وانطلقاً من خطة مجموعة  نموه ونجاحه. 

الدولية بن�ضبة 42% في عام 2010.

اإدارة المواهب بفاعلية

الموظفين  وتنمية  دعم  بهدف  للقادة  م�ضتمر  بم�ضدر  البنك  لتزويد  المواهب  اإدارة  برنامج  ت�ضميم  تم 

لإدارة  عالمياً  بها  المعترف  والو�ضائل  الممار�ضات  اأف�ضل  البرنامج  ويطبّق  عليهم.  والمحافظة  المتميزين 

على  لم�ضاعدتهم  الطويل  المدى  على  والتعليم  للتدريب  فر�ضاً  الموهوبين  للموظفين  يقدم  كما  المواهب، 

تحديد م�ضاراتهم المهنية والرتقاء بها.

ا�ضتطلع ر�ضا الموظفين

اأول  باإجراء   2010 التزاماً منه بتح�ضين تفاعل الموظفين وتوا�ضلهم والحفاظ عليهم، قام البنك في يونيو 

الدوائر والأق�ضام  الموظفين، حيث قام من خلله بتقييم مدى ر�ضاهم في مختلف  ا�ضتطلع �ضامل لر�ضا 

على امتداد المناطق الجغرافية التي يتواجد فيها البنك. وي�ضتند ال�ضتطلع اإلى �ضتة عوامل رئي�ضية لر�ضا 

الموظفين هي: الأفراد، بيئة العمل، الرواتب والمزايا، تطور الم�ضار المهني، �ضيا�ضات البنك وظروف العمل. 

دول  في  اأُجريَت  اأخرى  با�ضتطلعات  مقارنة   ،%79 اإلى  الموظفين  ر�ضا  معدل  و�ضول  اإلى  النتائج  واأ�ضارت 

خليجية بلغت ن�ضبتها 65%، اإلى جانب ا�ضتطلعات لموؤ�ض�ضات و�ضركات عالمية و�ضل معدل ر�ضا الموظفين 

فيها اإلى %78.
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ال�ضتجابة اإلى نتائج ال�ضتطلع

انطلقاً من حر�ضه على تطبيق خطة تطويرية للمجالت التي تتطلب تح�ضيناً في الم�ضتوى والأداء، قام البنك 

وتطبيق  تطوير  اإلى جانب  الموظفين،  ومكافاأة  لتقدير  برنامج  واإطلق  المواهب  اإدارة  برنامج  م�ضتوى  برفع 

عملية منظّمة للتعيين وتو�ضيع المن�ضاآت والبرامج التدريبية.

التطوير الإداري

اإدارة الفروع. ويهدف هذا البرنامج التدريبي  2010 اإطلق برنامج متخ�ض�س لتطوير  تم في �ضهر دي�ضمبر 

المكثف الذي يمتد على مدار عام كامل اإلى اإعداد الموظفين الموهوبين في مجال الخدمات الم�ضرفية للأفراد 

لإدارة كافة اأوجه عمليات الفروع وت�ضجيعهم على الرتقاء بال�ضلم الوظيفي و�ضولً اإلى المنا�ضب الإدارية العليا. 

عَت الخطط لإطلق برامج للتطوير الإداري والقيادي في كافة الدوائر والأق�ضام خلل عام 2011 وما  وقد وُ�ضِ

بعده.

الت�ضجيع على الن�ضمام اإلى القطاع الم�ضرفي في دولة قطر

 QNB لدعم هدفه الرامي اإلى زيادة ن�ضبة المواطنين القطريين �ضمن قواه العاملة على المدى الطويل، ا�ضتمر

في م�ضاركته الفاعلة في معر�س قطر المهني ال�ضنوي. ونظّم البنك اأي�ضاً يومه المهني الخا�س في دي�ضمبر، 

حيث عر�س من خلله فر�س العمل المتوفرة للمر�ضحين القطريين المهتمين با�ضتك�ضاف الخيارات المتاحة 

اأمامهم في مختلف عمليات مجموعة QNB المتنامية با�ضطراد.

برنامج متميز للمنح الدرا�ضية

ا�ضتمر برنامج QNB للمنح الدرا�ضية بالنمو، حيث تو�ضع لي�ضمل اأربع موؤ�ض�ضات تعليمية كبرى هي: كلية �ضمال 

الأطلنطي - قطر، جامعة قطر، جامعة تك�ضا�س اإيه اآند ام وجامعة كارنيجي ميلون، في الوقت الذي ت�ضاعف 

فيه عدد المنح اإلى 30 في عام 2010. بالإ�ضافة اإلى ذلك، ا�ضتمر البنك بدعم برنامج التدريب العملي ال�ضيفي 

الذي يمتد على مدار �ضهرين مجتذباً م�ضاركين من 35 مدر�ضة.

ت�ضجيع وتحفيز الموظفين

اآلية  لتطبيق  وموارده  جهوده  من  كبيراً  جزءاً  كرّ�س  كما  والتفاعل،  للم�ضاركة  موظفيه  دعوة  على  البنك  ركّز 

منظّمة و�ضاملة لتدريب وتطوير كافة فئات الموظفين مع الحر�س على تدريب وتنمية المواطنين والقطريين.

ويقدم مركز التدريب في البنك مجموعة وا�ضعة من البرامج المتخ�ض�ضة لتلبية مختلف احتياجات موظفيه، 

المدراء  اأو من  تقنياً  تدريباً م�ضرفياً  تتطلب  التي  المتو�ضطة  الفئة  اأو من  الجدد  الخريجين  كانوا من  �ضواء 

لتطبيق اأف�ضل الممار�ضات الهادفة اإلى اإيجاد الكفاءات القيادية والإدارية.

ثقافة  ا�ضتمرت بدعم  التي   QNB اأولويات مجموعة  الموظفين من  وتنمية  تدريب  ظَلّ   ،2010 خلل عام 

متعددة  تعليمية  فر�س  على  الح�ضول  يتيح  الأوجه  متعدد  تجاري  نموذج  تطبيق  خلل  من  الأداء  تعزيز 

و�ضمان توفير التدريب الملئم للموظفين الذين ي�ضتحقونه في الوقت المنا�ضب.

م البرنامج  مِّ ويتما�ضى برنامج البنك لإدارة المواهب مع خطط التطوير المهني والت�ضل�ضل الوظيفي. و�ضُ

لدعم مجموعة QNB بم�ضدر ثابت من المر�ضحين الموؤهلين لل�ضطلع باأدوار قيادية في الم�ضتقبل.
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في عام 2010، ركّزت مجموعة QNB على تطوير وتعزيز اأداء دائرة ال�ضوؤون الإ�ضتراتيجية التي ت�ضم قِ�ضْمَي 

الإ�ضتراتيجيات وتطوير الأعمال، والقت�ضادي. وي�ضتمل الق�ضم الأول على ثلثة مكونات هي: الإ�ضتراتيجيات، 

التخطيط والدمج الموؤ�ض�ضي، والجودة ال�ضاملة.

الإ�ضتراتيجيات: التخطيط اإلى الأمام

تم تعزيز فريق الإ�ضتراتيجيات في المجموعة ل�ضمان الإيفاء باللتزامات الإ�ضتراتيجية المبنية على توجيهات 

الإدارة. وركّز فريق الإ�ضتراتيجيات، الموؤلَّف من الموظفين الموؤهلين ذوي الخبرة والكفاءة العالية، على و�ضع 

النمو  اأهداف  الأعمال بهدف دعم  الرئي�ضية ومبادرات تطوير  الإ�ضتراتيجية  المهام  مخطط �ضامل لتحديد 

التي و�ضعتها المجموعة.

التخطيط والدمج الموؤ�ض�ضي: تطبيق الأفكار وتوحيد الجهود

اإلى خطط  الأجل  الإ�ضتراتيجية طويلة  المبادرات  تحويل  الموؤ�ض�ضي  والدمج  التخطيط  فريق  تقع على عاتق 

قابلة للتطبيق على نحو �ضنوي. كما يعمل الفريق على التن�ضيق ما بين التخطيط الموؤ�ض�ضي والأعمال من خلل 

ومراجعة  مراقبة  وتتم  للقيا�س.  قابلة  للأداء  رئي�ضية  موؤ�ضرات  واإيجاد  المتوازن  الأداء  تقييم  نظام  تطبيق 

وتحديث خطط الأعمال ال�ضنوية كل ثلثة اأ�ضهر ومن ثم تقديمها اإلى مجل�س الإدارة. كما تم في عام 2010 

الأعمال  خطط  عن  المنبثقة  الم�ضاريع  كافة  لدعم  المجموعة  م�ضتوى  على  الم�ضاريع  اإدارة  مكتب  تد�ضين 

ال�ضنوية وتلك التي ت�ضرف عليها الأق�ضام. ويحر�س فريق التخطيط والدمج الموؤ�ض�ضي على توافق اأن�ضطته مع 

اأن�ضطة المجموعة لإيجاد التنا�ضق المطلوب على كافة م�ضتويات العمليات لدعم جهود التو�ضع والتنمية.
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الجودة ال�ضاملة: التركيز على الخدمة المتميزة

م�ضتوى  على  مبادرة  اإطلق  البنك  قرّر  ال�ضوق،  في  الرائدة  مكانته  وتعزيز  العملء  بم�ضتوى خدمة  للرتقاء 

خدمة  تح�ضين  بهدف  اأكتوبر  �ضهر  في  المبادرة  هذه  وانطلقت  ال�ضاملة.  الجودة  مبادئ  لتطبيق  المجموعة 

العملء من خلل تطبيق فريق عمل متخ�ض�س من خبراء الجودة ال�ضاملة لـ »معايير �ضيغما«. وتوفر الجودة 

معايير  اإيجاد  لل�ضوق من خلل  ال�ضريعة  التطورات  ومواكبة  المناف�ضين  للتميز عن  الفر�ضة   QNB لـ  ال�ضاملة 

جديدة للمنتجات والخدمات. كما �ضيتيح تطوير الجودة ال�ضاملة لمجموعة QNB اإنجاح م�ضاعيها للنمو والتو�ضع 

وال�ضتفادة منها.

تعزيز قدرات البحوث القت�ضادية

في عام 2010، قرّرت مجموعة QNB تعزيز قدرات فريق ال�ضوؤون القت�ضادية، حيث يجري العمل حالياً على 

تاأ�ضي�س فريق اأكبر لمراقبة الأحداث القت�ضادية المحلية والعالمية في الأ�ضواق التي تتواجد فيها المجموعة. 

�ضاملة.  وتنموية  اقت�ضادية  روؤية  الفريق  �ضيوفر  التطورات،  اأحدث  على  التنفيذية  الإدارة  اطّلع  خلل  ومن 

مختلف  مجريات  ومتابعة  الكلي  القت�ضاد  حول  الن�ضرات  من  مجموعة  الفريق  �ضي�ضدر  قُدُماً،  وبالم�ضي 

القطاعات لإكمال مجموعته الحالية من الن�ضرات التي ت�ضم »ن�ضرة قطر القت�ضادية«، »الأعمال في قطر«، 

ن�ضرات  اإ�ضدار  جانب  اإلى   ،»QNB و«م�ضتثمر  واأرقام«،  حقائق  »قطر.  قطر«،  في  الم�ضرفي  القطاع  »ن�ضرة 

مخ�ض�ضة لعدد من البلدان التي تتواجد فيها مجموعة QNB لمزيد من القيمة والفائدة.

على مدار العام الما�ضي، وبالتعاون مع دائرة الرقابة المالية، ا�ضتمر فريق ال�ضوؤون القت�ضادية في مجموعة 

والإ�ضتراتيجيات  والتطورات  المالية  النتائج  اأحدث  الم�ضتثمرين من خلل عر�س  اآلية علقات  بتعزيز   QNB

.QNB الخا�ضة بالمجموعة لقاعدة اأو�ضع من الم�ضاهمين والمحللين والموؤ�ض�ضات المتابعين لأن�ضطة مجموعة
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QNB الموؤ �ضرات المالية الرئي�ضية لمجموعة

• �ضافي الأرباح يتجاوز مبلغ 5٫7 مليار ريال قطري بزيادة 35٫8% عن العام ال�ضابق
ال�ضابق العام  عن   %24٫6 بزيادة  قطري  ريال  مليار   223٫4 اإلى  الموجودات  اإجمالي  • اإرتفاع 

ال�ضابق العام  عن   %21٫1 بزيادة  قطري  ريال  مليار   131٫7 اإلى  التمويلية  والأن�ضطة  وال�ضلف  القرو�س  • اإرتفاع 
ال�ضابق العام  عن   %31٫5 بزيادة  قطري  ريال  مليار   165٫5 اإلى  المطلق  ال�ضتثمار  وودائع  العملء  ودائع  • اإرتفاع 

ال�ضابق للعام  قطري  ريال   10٫7 مع  بالمقارنة  قطري  ريال   14٫6 اإلى  ال�ضهم  عائد  • اإرتفاع 
قطري ريال  مليار   24٫2 ليبلغ   %23٫1 بن�ضبة  البنك  لم�ضاهمي  العائد  الملكية  حقوق  اإجمالي  • اإرتفاع 

QNB الإ�ضلمي  اإلى 903٫9 مليون ريال قطري بزيادة 115% عن العام ال�ضابق اأرباح  �ضافي  • اإرتفاع 
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الأداء المالي

2010. فقد  لعام  المالية ال�ضتثنائية  النتائج  المتميز من خلل  اأدائها  الوطني  وا�ضلت مجموعة بنك قطر 

النمو  اأدى هذا  2009. وقد  35٫8%  عن  ن�ضبتها  5٫7 مليار ريال قطري بزيادة  الأرباح مبلغ  تجاوز �ضافي 

المتميز اإلى زيادة العائد على معدل حقوق الم�ضاهمين لي�ضل اإلى 28٫8% لعام 2010 مقارنة مع 25٫4% لعام 

2009. كما ارتفع عائد ال�ضهم اإلى 14٫6 ريال قطري من 10٫7 ريال قطري لعام 2009.

كما ارتفعت الإيرادات الت�ضغيلية بن�ضبة 34٫5% مقارنة مع العام ال�ضابق لت�ضل اإلى 7٫6 مليار ريال قطري. 

واإيرادات  اإيراد الفوائد  وقد تمكن البنك من تحقيق نمو متميز في معظم م�ضادر دخله، حيث زاد �ضافي 

ارتفع  كما  قطري،  ريال  مليار   5٫7 اإلى  لت�ضل   %52٫3 بن�ضبة  الإ�ضلمية  وال�ضتثمارية  التمويلية  الأن�ضطة 

اأرباح عمليات  وارتفع �ضافي  ريال قطري،  مليار   1٫1 اإلى  لي�ضل   %15٫8 بن�ضبة  والر�ضوم  العمولت  �ضافي 

النقد الأجنبي بن�ضبة 17٫7% لي�ضل اإلى 358٫7 مليون ريال قطري.

كما تح�ضنت ن�ضبة الكفاءة )الم�ضاريف اإلى الدخل( لت�ضل اإلى 17٫0% في عام 2010 مقارنة مع %19٫6 

لعام 2009 ب�ضبب الزيادة المتميزة في الإيرادات الت�ضغيلية وال�ضيطرة الم�ضتمرة على التكاليف.

المركز المالي

223٫4 مليار ريال قطري، كما زادت القرو�س وال�ضلف  اإلى  24٫6% لي�ضل  زاد اإجمالي الموجودات بن�ضبة 

والأن�ضطة التمويلية بن�ضبة 21٫1% لت�ضل اإلى 131٫7 مليار ريال قطري، وقد بلغت ن�ضبة القرو�س غير العاملة 

2010 نتيجة لمحافظة مجموعة البنك على محفظة ائتمانية عالية  اإلى اإجمالي القرو�س 0٫9% فقط لعام 

الجودة مع اإدارة فعالة للمخاطر.

165٫5 مليار  اإلى  31٫5% لت�ضل  اأ�ضحاب ودائع ال�ضتثمار المطلق بن�ضبة  كما زادت ودائع العملء وحقوق 

ريال قطري مما انعك�س ايجابياً على �ضيولة البنك حيث بلغت ن�ضبة القرو�س وال�ضلف اإلى الودائع 80% لعام 

2010 مقارنة مع 86% لعام 2009.

ال�ضيرفة الإ�ضلمية

وا�ضل QNB الإ�ضلمي تحقيق نتائج مالية متميزة خلل عام 2010، حيث زاد �ضافي الأرباح بن�ضبة %115 

لي�ضل اإلى 903٫9 مليون ريال قطري.

32٫2 مليار ريال قطري. كما زادت  اإلى  46٫4% لي�ضل  QNB الإ�ضلمي بن�ضبة  اإجمالي موجودات  كما زاد 

محفظة الأن�ضطة التمويلية بن�ضبة 86٫2% لت�ضل اإلى 27٫0 مليار ريال قطري، وزادت ودائع العملء الجارية 

وحقوق اأ�ضحاب ودائع ال�ضتثمار المطلق بن�ضبة 45٫4% لت�ضل اإلى 27٫3 مليار ريال قطري.
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   البيانات المالية          2010

قوة راأ�س المال

زاد اإجمالي حقوق الملكية العائد اإلى م�ضاهمي البنك بن�ضبة  23٫1% لي�ضل اإلى 24٫2 مليار ريال قطري.

15٫3% لتتجاوز بذلك الن�ضب المطلوبة من قبل م�ضرف  كما بلغت ن�ضبة كفاية راأ�س المال لمجموعة البنك 

قطر المركزي ومقررات لجنة بازل.

الت�ضنيف الئتماني

تتميز مجموعة بنك قطر الوطني باأف�ضل الت�ضنيفات الئتمانية للموؤ�ض�ضات المالية في منطقة ال�ضرق الأو�ضط 

و�ضمال اأفريقيا.

فخلل عام 2010، تم اإعادة تاأكيد ت�ضنيف البنك من قبل وكالة كابيتال انتليجن�س وفت�س وموديز و�ضتاندرد 

وبورز مع اآفاق م�ضتقبلية م�ضتقرة.

كابيتال انتليجن�س فت�س موديز �ضتاندرد وبورز

AA- A+ Aa3 A+
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تقرير عن البيانات المالية الموحدة

»المجموعة«(  بـ  معا  اإليها  )وي�ضار  التابعة  و�ضركاته  )البنك(  )�س.م.ق(  الوطني  قطر  لبنك  المرفقة  الموحدة  المالية  البيانات  دققنا  لقد 

والتي تتكون من بيان المركز المالي الموحد كما في 31 دي�ضمبر 2010 والبيانات الموحدة للدخل والدخل ال�ضامل والتغيرات في حقوق الملكية 

والتدفقات النقدية لل�ضنة المنتهية بذلك التاريخ بالإ�ضافة اإلى ملخ�س لل�ضيا�ضات المحا�ضبية الهامة والإي�ضاحات التف�ضيرية الأخرى.

م�ضئوليات مجل�س الإدارة عن البيانات المالية الموحدة

اإن اأع�ضاء مجل�س الإدارة م�ضئولون عن اإعداد البيانات المالية الموحدة وعر�ضها ب�ضكل عادل وفقاً للمعايير الدولية للتقارير المالية ولوائح 

م�ضرف قطر المركزي ووفقا لأنظمة الرقابة الداخلية التي تحدد الإدارة اأنها �ضرورية بغر�س اإعدادالبيانات المالية الموحدة الخالية  من اأية 

معلومات جوهرية خاطئة �ضواء كانت ناتجة عن اختل�ضات اأو اأخطاء.

م�ضئولية مدققي الح�ضابات

اإن م�ضئوليتنا هي اإبداء الراأي عن هذه البيانات المالية الموحدة وفقاً لما قمنا به من اأعمال التدقيق. لقد تم تدقيقنا وفقاً لمعايير التدقيق 

الدولية، والتي تتطلب منا الإلتزام باأخلقيات المهنة ذات العلقة وتخطيط وتنفيذ اأعمال التدقيق بهدف الح�ضول على تاأكيدات معقولة عن 

خلو البيانات المالية الموحدة من اأية معلومات جوهرية خاطئة.

تعتمد  الموحدة.  المالية  بالبيانات  الواردة  والإي�ضاحات  للمبالغ  موؤيدة  تدقيق  اأدلة  على  الح�ضول  بهدف  باإجراءات  القيام  التدقيق  ي�ضمل 

اإجراءات التدقيق المختارة على تقديراتنا، بما فيها تقييم مخاطر وجود معلومات جوهرية خاطئة بالبيانات المالية الموحدة �ضواء كانت ناتجة 

عن اختل�ضات اأو اأخطاء.

اأنظمة الرقابة الداخلية المعنية باإعداد وعر�س البيانات المالية الموحدة ب�ضورة عادلة  وعند تقييم هذه المخاطر فاإننا ناأخذ في العتبار 

وذلك بهدف ت�ضميم اإجراءات التدقيق المنا�ضبة في ظل الأو�ضاع القائمة ولي�س بغر�س اإبداء راأي عن مدى فاعلية اأنظمة الرقابة الداخلية 

يجريها  التي  المحا�ضبية  التقديرات  معقولية  ومدى  المتبعة  المحا�ضبية  المبادئ  ملئمة  لمدى  تقييماً  اأي�ضاً  التدقيق  ي�ضمل  كما  للمجموعة. 

اأع�ضاء مجل�س الإدارة بالإ�ضافة اإلى تقييم عام لعر�س البيانات المالية الموحدة. 

اإننا نرى اأن اأدلة التدقيق التي ح�ضلنا عليها كافية ومنا�ضبة لتكوين اأ�ضا�س �ضليم للراأي الذي تو�ضلنا اإليه.

تقرير مراقبي الح�ضابات الم�ضتقلين

اإلى ال�ضادة الم�ضاهمين الكرام في بنك قطر الوطني )�س.م.ق(
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الــــــــراأي 

31 دي�ضمبر  اأن البيانات المالية الموحدة تظهر ب�ضورة عادلة، في كل الجوانب الجوهرية، المركز المالي الموحد للمجموعة كما في  براأينا 

2010 واأدائها المالي الموحد وتدفقاتها النقدية الموحدة لل�ضنة المنتهية بذلك التاريخ وذلك وفقاً للمعايير الدولية للتقارير المالية ولوائح 

م�ضرف قطر المركزي.

التقرير عن المتطلبات القانونية والتنظيمية الأخرى

براأينا اأي�ضاً اأن المجموعة تم�ضك �ضجلت محا�ضبية منتظمة واأن البيانات المالية الموحدة تتفق مع تلك ال�ضجلت. لقد قمنا بمراجعة تقرير 

مجل�س الإدارة المرفق ونوؤكد على اأن المعلومات الواردة فيه تتفق مع دفاتر و�ضجلت المجموعة. لم يرد اإلى علمنا وقوع اأية مخالفات لأحكام 

قانون م�ضرف قطر المركزي رقم )33( ل�ضنة 2006 وتعديلته اأو قانون ال�ضركات التجارية القطري رقم )5( ل�ضنة 2002 اأو لبنود النظام 

الأ�ضا�ضي خلل ال�ضنة يمكن اأن يكون لها اأثر جوهري على اأعمال المجموعة اأو مركزها المالي الموحد كما في 31 دي�ضمبر 2010. ولقد ح�ضلنا 

من الإدارة على جميع الإي�ضاحات والمعلومات التي طلبناها لإغرا�س التدقيق.

جوبال بالا�سوبر امانيام

كي بي اإم جي

�ضجل مراقبي الح�ضابات القطري رقم )251(

10 يناير 2011

الدوحة - دولة قطر

   البيانات المالية          2010
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د. �سلطان الها�سمي

ع�ضو الهيئة

د. وليد بن هادي

رئي�س الهيئة 

الحمد لله رب العالمين، وال�ضلة وال�ضلم على �ضيدنا محمد واآله و�ضحبه ومن �ضار على دربه اإلى يوم الدين، وبعد:

انطلقا من النظام الأ�ضا�ضي لـ QNB الإ�ضلمي، اأحد فروع QNB، قامت هيئة الفتوى والرقابة ال�ضرعية باإ�ضدار الفتاوى لما عر�س عليها من 

اأعمال، وو�ضعت الحلول ال�ضرعية لما يعتري التطبيق من �ضعوبات، وراقبت الإلتزام بالأ�ض�س وال�ضوابط ال�ضرعية التي و�ضعتها للفرع.

العقود  و�ضياغة ومراجعة  للأعمال،  الم�ضتمرة  بالمتابعة  الداخلي  ال�ضرعية  الرقابة  التنفيذية وجهاز  لجنتها  الهيئة من خلل  قامت  كما 

والنماذج الم�ضتخدمة، والإجابة عن اأ�ضئلة الأق�ضام الإدارية حول التنفيذ، وحل الم�ضكلت العملية التي تعتري بع�س العمليات، واإعطاء حلول 

عملية للم�ضتجدات، والإ�ضراف على التطبيق ال�ضحيح لما تقره الهيئة، والتاأكد من �ضلمة تنفيذ العمليات، ف�ضلً عن الم�ضاهمة في التدريب 

والتثقيف ال�ضرعي للعاملين، ومراجعة قائمة المركز المالي  وقائمة الدخل وح�ضبة توزيع الأرباح بين المودعين والم�ضاهمين لل�ضنة المالية 

المنتهية في 31 دي�ضمبر 2010.

والهيئة توؤكد اأن تطبيق ال�ضوابط ال�ضرعية يقع اأ�ضا�ضاً على عاتق الإدارة، واأن م�ضوؤوليتها تنح�ضر فقط في الفتوى والرقابة على المعاملت 

من خلل الرقابة ال�ضرعية الداخلية في حدود الإمكانات المتاحة لها، وترى: 

اأن الفرع قام بالإلتزام بال�ضوابط والأ�ض�س ال�ضرعية المطلوبة للفروع الإ�ضلمية.  -

�ضحح اأخطاء  من  اكت�ضافه  تم  وما  ال�ضرعية،  ال�ضوابط  وفق  تم  قد  ونماذج  وعقود  اأعمال  من  عليها  عر�س  ما  اأن   - 

اأو عدل اأو اتخذ فيه القرار المنا�ضب.  

اأن توزيع الأرباح يتفق مع الأ�ضا�س الذي تم اعتماده من قبل الهيئة وفقاً لأحكام ال�ضريعة الإ�ضلمية.  -

وختاماً، ن�ضاأل الله اأن يبارك في تلك الجهود المخل�ضة التي �ضاهمت في تاأ�ضي�س واإنجاح هذا العمل، ونخ�س بالذكر مجل�س الإدارة والإدارة 

العليا والعاملين في QNB الإ�ضلمي لتعاونهم الجاد مع هيئة الفتوى والرقابة ال�ضرعية.

واآخر دعوانا اأن الحمد لله رب العالمين.

تقرير هيئة الفتوى والرقابة ال�ضرعية

   البيانات المالية          2010
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 )جمـــيع الأرقـــام بالألـــف ريـــال قطـــري(
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 )جمـــيع الأرقـــام بالألـــف ريـــال قطـــري(

   البيانات المالية          2010

تمت الموافقة على هذه البيانات المالية من قبل مجل�س الإدارة بتاريخ  10 يناير 2011  ووقع عليها نيابة عنهم:

علي �سريف العمادي حمد بن في�سل اآل ثاني  يو�سف ح�سين كمال   

الرئي�س التنفيذي للمجموعة نائب رئي�س مجل�س الإدارة  رئي�س مجل�س الإدارة   

الإي�ضاحات من 1 اإلى 37 المرافقة للقوائم المالية الموحدة جزء متمم لها.

 )جمـــيع الأرقـــام بالألـــف ريـــال قطـــري(

2010اإي�ساح
2009

)معدلة(

الموجودات  

433٫912٫4599٫880٫170نقد واأر�ضدة لدى البنوك المركزية

524٫686٫82630٫181٫027اأر�ضدة لدى البنوك والموؤ�ض�ضات المالية 

6131٫696٫000108٫783٫261قرو�س و�ضلف واأن�ضطة تمويلية للعملء

724٫047٫73623٫332٫759اإ�ضتثمارات مالية

84٫648٫3184٫443٫666اإ�ضتثمارات في �ضركات زميلة 

9914٫931713٫036عقارات ومعدات

103٫476٫1771٫994٫995موجودات اأخرى

223٫382٫447179٫328٫914اإجمالي الموجودات

المطلوبات 

1112٫160٫27320٫794٫043اأر�ضدة للبنوك والموؤ�ض�ضات المالية 

2٫184٫3002٫085٫852اإتفاقيات اإعادة ال�ضراء

12140٫086٫810108٫772٫496ودائع العملء

1312٫136٫4106٫723٫541مبالغ مقتر�ضة اأخرى

146٫638٫3433٫977٫254مطلوبات اأخرى

173٫206٫136142٫353٫186

1625٫383٫62317٫099٫719حقوق اأ�ضحاب ودائع الإ�ضتثمار المطلق

198٫589٫759159٫452٫905اإجمالي المطلوبات وحقوق اأ�سحاب ودائع الاإ�ستثمار المطلق

حقوق الملكية 

173٫914٫5703٫011٫208راأ�س المال الم�ضدر

178٫554٫0607٫650٫698اإحتياطي قانوني

171٫732٫6431٫769٫386اإحتياطيات اأخرى

171٫500٫0001٫410٫000اإحتياطي مخاطر

17700٫404489٫147اإحتياطي القيمة العادلة

171٫957٫2851٫204٫483اأرباح مقترح توزيعها

171٫174٫371903٫362اأ�ضهم مجانية مقترح توزيعها

171٫174٫371903٫362المقترح تحويله اإلى الإحتياطي القانوني

173٫529٫7602٫343٫671اأرباح مدورة

24٫237٫46419٫685٫317اإجمالي حقوق الملكية العائد اإلى م�ساهمي البنك

18555٫224190٫692حقوق غير الم�ضيطرين

24٫792٫68819٫876٫009اإجمالي حقوق الملكية 

223٫382٫447179٫328٫914اإجمالي المطلوبات وحقوق اأ�سحاب ودائع الاإ�ستثمار المطلق وحقوق الملكية

قائمة المركز المالي الموحدة

كمــــا فــــي 31 دي�ضمــــبر 2010 
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 )جمـــيع الأرقـــام بالألـــف ريـــال قطـــري(

الإي�ضاحات من 1 اإلى 37 المرافقة للقوائم المالية الموحدة جزء متمم لها.

 )جمـــيع الأرقـــام بالألـــف ريـــال قطـــري(

20102009اإي�ساح

العمليات الت�سغيلية الم�ستمرة

197٫889٫8076٫394٫834اإيرادات الفوائد

)3٫080٫578()3٫241٫878(20م�ضروفات الفوائد

4٫647٫9293٫314٫256�سافي اإيرادات الفوائد

212٫041٫964900٫872اإيرادات الأن�ضطة التمويلية والإ�ضتثمارية الإ�ضلمية 

)488٫866()1٫014٫887(ن�ضيب اأ�ضحاب ودائع الإ�ضتثمار المطلق من �ضافي الأرباح

 412٫006 1٫027٫077�سافي اإيرادات الاأن�سطة التمويلية والاإ�ستثمارية الاإ�سلامية 

 3٫726٫262 5٫675٫006�سافي اإيرادات الفوائد وايرادات الاأن�سطة التمويلية والاإ�ستثمارية الاإ�سلامية 

221٫199٫6601٫031٫037اإيرادات عمولت ور�ضوم

)63٫291()78٫713(م�ضروفات عمولت ور�ضوم

1٫120٫947967٫746�سافي اإيرادات عمولات ور�سوم

2341٫068204٫962اأرباح توزيعات الأ�ضهم ووحدات �ضناديق الإ�ضتثمار

24358٫691304٫809�ضافي اأرباح عمليات النقد الأجنبي

25175٫172142٫266�ضافي اأرباح اإ�ضتثمارات مالية

8216٫306292٫795ح�ضة المجموعة من اأرباح اإ�ضتثمارات في �ضركات زميلة

22٫19818٫337اإيرادات ت�ضغيلية اأخرى

7٫609٫3885٫657٫177الاإيرادات الت�سغيلية

)995٫860()1٫145٫461(26م�ضروفات اإدارية وعمومية

)110٫998()146٫596(9اإ�ضتهلكات واإطفاءات 

)281٫106()537٫664(6مخ�ض�س تدني قيمة القرو�س وال�ضلف

)73٫823()62٫706(�ضافي خ�ضائر تقييم اإ�ضتثمارات مالية

)3٫950(15615مخ�ض�ضات اأخرى

-112اإعادة مخ�ض�س تدني قيمة عقارات م�ضتملكة مقابل قرو�س

5٫717٫6884٫191٫440الاأرباح قبل خ�سم ال�سرائب

)17٫140()15٫520(ال�ضرائب

5٫702٫1684٫174٫300اأرباح العام من العمليات الت�سغيلية الم�ستمرة

14٫167 -   27اأرباح عمليات ت�ضغيلية تم ايقافها

5٫702٫1684٫188٫467اأرباح العام 

ويعود الى:

5٫704٫2994٫201٫723م�ضاهمي البنك

)13٫256()2٫131(حقوق غير الم�ضيطرين

5٫702٫1684٫188٫467اأرباح العام 

2814٫610٫7عائد ال�ضهم من الأرباح الأ�ضا�ضي والمعدل )ريال قطري(

قائمــــة الدخـــــل الموحـــدة

عــــن ال�ضنــــة المنتهيــــة في 31 دي�ضمــــبر 2010 

 )جمـــيع الأرقـــام بالألـــف ريـــال قطـــري(
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 )جمـــيع الأرقـــام بالألـــف ريـــال قطـــري(

   البيانات المالية          2010

 
20102009اي�ساح

5٫702٫1684٫188٫467اأرباح العام 

بنود الدخل ال�سامل الاأخرى، �سافي بعد ال�سريبة

)20٫528()51٫025(فروق تقييم العملت الأجنبية للعمليات الخارجية

14٫282127الح�ضة من بنود الدخل ال�ضامل الأخرى لل�ضركات الزميلة

49٫460)51٫825(17الجزء الفعال من التغيرات في القيمة العادلة لتحوطات التدفق النقدي

17263٫082713٫854�ضافي اأرباح تقييم الإ�ضتثمارات المالية المتوفرة للبيع

742٫913 174٫514اجمالي بنود الدخل ال�سامل الاأخرى، �سافي بعد ال�سريبة

5٫876٫6824٫931٫380اجمالي الدخل ال�سامل للعام

ويعود الى:

5٫878٫8134٫944٫636م�ضاهمي البنك

)13٫256()2٫131(حقوق غير الم�ضيطرين

5٫876٫6824٫931٫380اجمالي الدخل ال�سامل للعام

الإي�ضاحات من 1 الى 37  المرافقة للقوائم المالية الموحدة جزء متمم لها.

قائمــــة الدخـــل ال�ضــــامل الموحــــدة

عــــن ال�ضنــــة المنتهيــــة في 31 دي�ضمــــبر 2010 
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 )جمـــيع الأرقـــام بالألـــف ريـــال قطـــري(

الإي�ضاحات من 1 الى  37  المرافقة للقوائم المالية الموحدة جزء متمم لها.

راأ�س المال 

الم�سدر

اإحتياطي 

قانوني

اإحتياطيات 

اأخرى

اإحتياطي 

مخاطر

اإحتياطي 

القيمة العادلة

اأرباح مقترح 

توزيعها

اأ�سهم مجانية 

مقترح توزيعها

المقترح 

تحويله الى 

الاإحتياطي 

القانوني

اجمالي حقوق اأرباح مدورة

الملكية العائد 

الى م�ساهمي 

البنك

حقوق غير 

الم�سيطرين

الاإجمالي

3٫011٫2087٫650٫6981٫769٫3861٫410٫000489٫1471٫204٫483903٫362903٫3622٫343٫67119٫685٫317190٫69219٫876٫009الر�ضيد في 1 يناير 2010 

اجمالي الدخل ال�سامل للعام

5٫702٫168)2٫131(5٫704٫2995٫704٫299 -    -    -    -    -    -    -    -   �ضافي اأرباح ال�ضنة

بنود الدخل ال�سامل الاأخرى، �سافي بعد ال�سريبة 

)51٫025( -   )51٫025( -    -    -    -    -    -   )51٫025( -    -   �ضافي التغير في فروقات تقييم العملت

14٫282 -   14٫282 -    -    -    -    -    -   14٫282 -    -   الح�ضة من التغير في حقوق ملكية ال�ضركات الزميلة

211٫257 -   211٫257 -    -    -    -   211٫257 -    -    -    -   �ضافي التغير في اإحتياطي القيمة العادلة)اإي�ضاح17( 

174٫514 -   174٫514 -    -    -    -   211٫257-)36٫743( -    -   اجمالي بنود الدخل ال�سامل الاأخرى 

5٫876٫682)2٫131(5٫704٫2995٫878٫813 -    -    -   211٫257-)36٫743( -    -   اجمالي الدخل ال�سامل للعام

)1٫204٫483( -   )1٫204٫483( -    -    -   )1٫204٫483( -    -    -    -    -   اأرباح معلنة عن عام 2009

 -    -    -    -    -   )903٫362( -    -    -    -    -   903٫362اأ�ضهم مجانية عن عام 2009

 -    -    -    -   )903٫362( -    -    -    -    -   903٫362 -   المحول اإلى الإحتياطي القانوني عن عام 2009

 -    -    -   )90٫000( -    -    -    -   90٫000 -    -    -   �ضافي التغير في احتياطي المخاطر 

 -    -    -   )1٫957٫285( -    -   1٫957٫285 -    -    -    -    -   اأرباح مقترح توزيعها

 -    -    -   )1٫174٫371( -   1٫174٫371 -    -    -    -    -    -   اأ�ضهم مجانية مقترح توزيعها

 -    -    -   )1٫174٫371(1٫174٫371 -    -    -    -    -    -    -   المقترح تحويله الى الحتياطي القانوني

المحول الى اإلى �ضندوق دعم الأن�ضطة الإجتماعية 

والريا�ضية 

   -    -    -    -    -    -    -    - )118٫027()118٫027(   - )118٫027(

)7٫256()3٫100()4٫156()4٫156( -    -    -    -    -    -    -   م�ضاريف اإ�ضدار اأ�ضهم وتعديلت اأخرى

369٫763369٫763 -    -    -    -    -    -    -    -    -    -   �ضافي التغير في حقوق غير الم�ضيطرين

3٫914٫5708٫554٫0601٫732٫6431٫500٫000700٫4041٫957٫2851٫174٫3711٫174٫3713٫529٫76024٫237٫464555٫22424٫792٫688الر�سيد في 31 دي�سمبر 2010

16٫643٫225 -   1٫806٫724602٫242821٫2391٫248٫97516٫643٫225)274٫167(2٫408٫9666٫829٫4591٫789٫7871٫410٫000الر�ضيد في 1 يناير 2009

اجمالي الدخل ال�سامل للعام

4٫188٫467)13٫256(4٫201٫7234٫201٫723 -    -    -    -    -    -    -    -   �ضافي اأرباح ال�ضنة

بنود الدخل ال�سامل الاأخرى، �سافي بعد ال�سريبة 

)20٫528( -   )20٫528( -    -    -    -    -    -   )20٫528( -    -   �ضافي التغير في فروقات تقييم العملت

127 -   127 -    -    -    -    -    -   127 -    -   الح�ضة من التغير في حقوق ملكية ال�ضركات الزميلة

763٫314 -   763٫314 -    -    -    -   763٫314 -    -    -    -   �ضافي التغير في اإحتياطي القيمة العادلة 

742٫913-742٫913- -    -    -   763٫314 -   )20٫401( -    -   اجمالي بنود الدخل ال�سامل الاأخرى 

4٫931٫380)13٫256(4٫201٫7234٫944٫636 -    -    -   763٫314 -   )20٫401( -    -   اجمالي الدخل ال�سامل للعام

)1٫806٫724( -   )1٫806٫724( -    -    -   )1٫806٫724( -    -    -    -    -   اأرباح موزعة عن عام 2008

 -    -    -    -    -   )602٫242( -    -    -    -    -   602٫242اأ�ضهم مجانية عن عام 2008

 -    -    -    -   )821٫239( -    -    -    -    -   821٫239 -   المحول اإلى الإحتياطي القانوني عن عام 2008

 -    -    -   )1٫204٫483( -    -   1٫204٫483 -    -    -    -    -   اأرباح مقترح توزيعها

 -    -    -   )903٫362( -   903٫362 -    -    -    -    -    -   اأ�ضهم مجانية مقترح توزيعها

 -    -    -   )903٫362(903٫362 -    -    -    -    -    -    -   المقترح تحويله الى الحتياطي القانوني

المحول الى اإلى �ضندوق دعم الأن�ضطة الإجتماعية 

والريا�ضية 

   -    -    -    -    -    -    -    - )95٫820()95٫820(   - )95٫820(

203٫948203٫948 -    -    -    -    -    -    -    -    -    -   �ضافـي التغير في حقوق غير الم�ضيطرين

3٫011٫2087٫650٫6981٫769٫3861٫410٫000489٫1471٫204٫483903٫362903٫3622٫343٫67119٫685٫317190٫69219٫876٫009الر�سيد في 31 دي�سمبر 2009

قائمــــة التغير في حقوق الم�ضاهمين الموحـــدة

عــــن ال�ضنــــة المنتهيــــة في 31 دي�ضمــــبر 2010 
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 )جمـــيع الأرقـــام بالألـــف ريـــال قطـــري(

   البيانات المالية          2010

الإي�ضاحات من 1 الى 37  المرافقة للقوائم المالية الموحدة جزء متمم لها.

 )جمـــيع الأرقـــام بالألـــف ريـــال قطـــري(

20102009اإي�ساح

التدفقات النقدية من اأن�سطة الت�سغيل

5٫717٫6884٫205٫607الاأرباح قبل ال�سرائب

التعديلات:

9146٫596110٫998اإ�ضتهلكات واإطفاءات 

6537٫664281٫106مخ�ض�س تدني قيمة القرو�س وال�ضلف

62٫70673٫823�ضافي خ�ضائر تقييم اإ�ضتثمارات مالية

155٫7148٫974مخ�ض�ضات اأخرى

)3٫543()8٫869(اأرباح بيع عقارات ومعدات

)142٫266()175٫172(25اأرباح بيع اإ�ضتثمارات مالية

3٫4313٫469اإطفاء علوات اأو خ�ضومات اإ�ضتثمارات مالية

)14٫167( -   �ضافي اأرباح بيع عمليات تم ايقافها

)174٫648()117٫343(8ح�ضة المجموعة من اأرباح اإ�ضتثمارات في �ضركات زميلة، �ضافي بعد التوزيعات

 -   )112(اإعادة مخ�ض�س  تدني قيمة عقارات م�ضتملكه مقابل قرو�س

6٫172٫3034٫349٫353

التغير في:

)467٫256()1٫463٫552(اأر�ضدة لدى بنوك وموؤ�ض�ضات مالية

)21٫864٫332()23٫450٫403(�ضلف وقرو�س واأن�ضطة تمويلية للعملء

)450٫688()1٫470٫739(موجودات اأخرى

1٫079٫621)8٫633٫770(اأر�ضدة للبنوك والموؤ�ض�ضات المالية

)181٫564(98٫448اإتفاقيات اإعادة ال�ضراء

39٫598٫21822٫790٫803ودائع العملء وحقوق اأ�ضحاب ودائع الإ�ضتثمار المطلق

2٫802٫7021٫511٫002مطلوبات اأخرى

13٫653٫2076٫766٫939�سافي النقدية من العمليات 

)8٫005()22٫265(�ضريبة دخل مدفوعة 

)3٫566()1٫890(15مخ�ض�س نهاية الخدمة

13٫629٫0526٫755٫368�سافي التدفقات النقدية من اأن�سطة الت�سغيل 

التدفقات النقدية من اأن�سطة الاإ�ستثمار

)4٫968٫959()3٫576٫449(م�ضتريات اإ�ضتثمارات مالية

3٫218٫2297٫381٫867متح�ضلت من بيع اأو اإ�ضترداد اإ�ضتثمارات مالية

)100٫688()71٫882(8اإ�ضتثمارات في �ضركات زميلة 

)240٫237()358٫846(9مدفوعات ل�ضراء عقارات ومعدات

10٫17950٫750متح�ضلت من بيع عقارات ومعدات

117٫178 -   �ضافي عمليات ت�ضغيلية تم ايقافها

2٫239٫911)778٫769(�سافي التدفقات النقدية )الم�ستخدمة في( / من اأن�سطة الاإ�ستثمار

التدفقات النقدية من اأن�سطة التمويل

)1٫820٫206()1٫208٫629(اأرباح موزعة

 -   5٫408٫424متح�ضلت من اإ�ضدار �ضندات

)1٫820٫206(4٫199٫795�سافي التدفقات النقدية من / )الم�ستخدمة في( اأن�سطة التمويل

17٫050٫0787٫175٫073�سافي الزيادة في النقدية وما في حكمها خلال العام

)46٫361(24٫458اأثر التغير في اأ�ضعار ال�ضرف

35٫097٫89627٫969٫184ر�ضيد النقدية وما في حكمها في 1 يناير

3552٫172٫43235٫097٫896النقدية وما في حكمها كما في 31 دي�سمبر  

قائمــــة التدفقات النقدية الموحــــدة

عــــن ال�ضنــــة المنتهيــــة في 31 دي�ضمــــبر 2010 
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 )جمـــيع الأرقـــام بالألـــف ريـــال قطـــري(

اإي�ضاحـــات حـــول القـــوائم المـــالية الموحـــدة

عــــن ال�ضنــــة المنتهيــــة في 31 دي�ضمــــبر 2010

الو�ضع القانوني والن�ضاط الرئي�ضي  -1

 

تاأ�ض�س بنك قطر الوطني )�س.م.ق( )البنك( كبنك تجاري بتاريخ 6 يونيو 1964م بموجب المر�ضوم الميري رقم )7( ل�ضنة 1964م.

ويقوم البنك بتقديم كافة الأعمال الم�ضرفية التجارية والإ�ضلمية من خلل مركزه الرئي�ضي بمدينة الدوحة وما مجموعه 59 فرع ومكتب في 

دولة قطر و فروعه في المملكة المتحدة وفرن�ضا و�ضنغافورة واليمن والكويت و�ضلطنة عمان وال�ضودان، بالإ�ضافة الى مكاتب تمثيل في اإيران 

وليبيا. كما يملك البنك من خلل �ضركة كيو اإن بي الدولية القاب�ضة ومقرها لوك�ضمبورغ 100% من الأ�ضهم الم�ضدره ل�ضركه اآنزباكرالقاب�ضة 

المحدودة، اأحد الموؤ�ض�ضات المالية التي تعمل في المملكة المتحدة و�ضوي�ضرا و�ضانال ايلندز. كما تم افتتاح QNB - �ضوي�ضرا المملوك بالكامل 

ا�ضت�ضارية مالية  الذي يقدم خدمات  QNB كابيتال  100% من  الى  �ضورية بال�ضافة   -  QNB ن�ضبته 50،8% من  البنك ما  للبنك. كما يملك 

متخ�ض�ضة من خلل مركز قطر المالي. كما ح�ضل البنك خلل العام على موافقة مبدئية من �ضلطة قطر للأ�ضواق المالية ليقوم البنك 

بتقديم اأن�ضطة الو�ضاطة المالية في دولة قطر ويتم حالياً تاأ�ضي�س وحدة م�ضتقلة لهذه الغاية.

اأهم ال�ضيا�ضات المحا�ضبية المتبعة واأ�ض�س اإعداد القوائم المالية   -2

المعايير والتعديلت والتف�ضيرات الجديدة اأ(   

المعايير والتعديلات والتف�سيرات الجديدة ال�سارية اإعتبارا من 1 يناير 2010 

- تطوير المعايير ال�ضادرة عن  مجل�س معايير المحا�ضبة الدولية الم�ضدرة خلل �ضهر ابريل عام 2009 والمت�ضمنة  تعديلت تم اعتبارها 

�ضرورية ولكن غير م�ضتعجلة. تت�ضمن هذه العملية تعديلت �ضتوؤدي الي تغييرات محا�ضبية لغايات عر�س البيانات المالية اأو العتراف اأو 

القيا�س. كما قد تت�ضمن العملية تعديلت للمفاهيم الخا�ضة بعدة معايير كل على حده. ت�ضبح هذه التعديلت اإلزامية اإعتباراً من البيانات 

المالية ال�ضنوية لعام 2010 مع ال�ضماح بالتطبيق المبكر، لم يتم تغيير ال�ضيا�ضات المحا�ضبية كنتيجة لهذه التعديلت.

المعايير والتعديلات والتف�سيرات الجديدة التي ما زالت غير الزامية لل�سنة المنتهية في 31 دي�سمبر 2010 ولم يتم تبنيها بعد

-  المعيار رقم 9 ال�ضادر عن مجل�س معايير المحا�ضبة الدولية - الدوات المالية الذي �ضدر كاأول معيار ناتج عن م�ضروع ا�ضتبدال معيار 

المحا�ضبة الدولي رقم 39. وي�ضهل هذا المعيار نماذج القيا�س من خلل ت�ضنيف الموجودات المالية الى ت�ضنيفين رئي�ضيين هما التكلفة 

المطفاأة والقيمة العادلة، ان ا�ضا�س الت�ضنيف يعتمد على نموذج عمل الموؤ�ض�ضة  وخ�ضائ�س التدفقات النقدية التعاقدية للموجودات المالية. 

يمكن تطبيق هذا المعيار في وقت مبكر، مع عدم الحاجة الى تعديل بيانات المقارنة في حال تطبيقه قبل 1 يناير 2012.

2009 والذي  24- معدل »الإف�ضاح المتعلق بالأطراف ذات العلقة« الذي تم ا�ضداره خلل �ضهر نوفمبر  -  معيار المحا�ضبة الدولي رقم 

�ضيحل محل نف�س المعيار الم�ضدر عام 2003 والذي �ضي�ضبح الزاميا اإعتباراً من البيانات المالية ال�ضنوية لعام 2011 مع ال�ضماح بالتطبيق 

المبكر، يعمل هذا المعيار المعدل على تو�ضيح وتب�ضيط تعريف الأطراف ذات العلقة ولن يتطلب �ضرورة قيام الموؤ�ض�ضات التابعة للحكومة 

بالإف�ضاح عن كافة  المعاملت مع الحكومة اأوالموؤ�ض�ضات الحكومية الأخرى. �ضتقوم المجموعة بتطبيق هذا المعيار المعدل اعتبارا من 1 

يناير 2011. وعند تطبيق هذا المعيار  المعدل �ضتقوم المجموعة بالإف�ضاح عن العمليات بين ال�ضركات التابعة والزميلة. تقوم المجموعة 

حاليا بالتح�ضيرات ال�ضرورية لجمع المعلومات المطلوبة.

اأ�ض�س قيا�س واإعداد وتجميع القوائم المالية ب(   

تعد القوائم المالية الموحدة وفقاً لمبداأ التكلفة التاريخية باإ�ضتثناء قيا�س الم�ضتقات المالية والإ�ضتثمارات المالية المتوفرة للبيع بقيمتها 

العادلة وطبقاً للمعاييرالدولية للتقارير المالية والتعليمات الم�ضرفية ذات العلقة ال�ضادرة عن م�ضرف قطر المركزي.

 )جمـــيع الأرقـــام بالألـــف ريـــال قطـــري(
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   البيانات المالية          2010

تظهر المبالغ الواردة بالقوائم المالية الموحدة بالألف ريال قطري، فيما عدا ما يتم ال�ضارة اليه بخلف ذلك.

تت�ضمن القوائم المالية المجمعة القوائم المالية لبنك قطر الوطني )�س.م.ق( وال�ضركات التابعة له والخا�ضعة  ل�ضيطرتة. تعد القوائم المالية 

لل�ضركات التابعة لنف�س ال�ضنة المالية التي تعد فيها القوائم المالية لبنك قطر الوطني )�س.م.ق( وباإ�ضتخدام �ضيا�ضات مالية موحدة.

ال�ضركات التابعة هي �ضركات تحت �ضيطرة المجموعة. يتم توحيد القوائم المالية لل�ضركات التابعة مع القوائم المالية للمجموعة من تاريخ 

ابتداء ال�ضيطرة على اأعمالها حتى تاريخ اإنتهاءه.

تم ا�ضتبعاد كافة المعاملت والأر�ضدة وبنود قائمة الدخل واأية م�ضاريف اأو ايرادات غير متحققة ناتجة عن العمليات الم�ضتركة عند اعداد 

الح�ضابات الختامية المجمعة. تم ا�ضتبعاد الإيرادات غير المتحققة الناتجة عن العمليات مع ال�ضركة الزميلة مقابل الإ�ضتثمار وبحد اأق�ضى 

يعادل ح�ضة المجموعة في الإ�ضتثمار،  كما تم ا�ضتبعاد الخ�ضائر غير المتحققة بنف�س الطريقة ب�ضرط عدم توفر دليل على وجود تدني في 

قيمة الإ�ضتثمار. فيما يلي بيانات هذه ال�ضركات:

ن�سبة الم�ساهمة )٪( �سنة الاإمتلاك  راأ�س مـــال ال�ســـــركة  بلد التاأ�سي�س  اإ�سم ال�سركة   

100  2004  393٫259 لوك�ضمبورغ  QNB الدولية القاب�ضة   

100  2008  24٫105 فرن�ضا  QNB فرن�ضا    

100  2008  54٫608 دولة قطر  QNB كابيتال    

100  2009  198٫549 �ضوي�ضرا  QNB - �ضوي�ضرا   

50٫8  2009  1٫165٫501 �ضورية  QNB - �ضورية   

100  2010  0٫4 جزر كايمن  QNB للتمويل    

تمثل حقوق غير الم�ضيطرين مبالغ الأرباح والخ�ضائر و�ضافي الموجودات غير المملوكة ب�ضكل مبا�ضر اأو غير مبا�ضر للمجموعة. تدرج 

الى  العائد  الملكية  الملكية ب�ضكل منف�ضل عن حقوق  اإجمالي حقوق  الم�ضيطرين ب�ضكل منف�ضل في قائمة الدخل و�ضمن  حقوق غير 

م�ضاهمي البنك.

الخدمات الم�ضرفية الإ�ضلمية ج(   

قدم الفروع الإ�ضلمية خدمات م�ضرفية اإ�ضلمية بموجب اأحكام ال�ضريعة الإ�ضلمية وتحت اإ�ضراف هيئة الرقابة ال�ضرعية. 

المعاملت بالعملت الأجنبية د(   

المالية على  ال�ضنة  الأخرى خلل  بالعملت  المعاملت  تثبت  الوظيفية(.  القطري )العملة  بالريال  للبنك  المجمعة  المالية  القوائم  تعد 

اأ�ضا�س اأ�ضعار ال�ضرف ال�ضارية في تاريخ تنفيذ المعاملة. ويتم اإعادة تقييم اأر�ضدة الموجودات والمطلوبات النقدية بالعملت الأخرى في 

نهاية ال�ضنة المالية على اأ�ضا�س اأ�ضعار ال�ضرف ال�ضارية في ذلك التاريخ. تثبت الفروق الناتجة �ضمن قائمة الدخل تحت بند �ضافي اأرباح 

عمليات النقد الأجنبي.

يتم تقييم الموجودات والمطلوبات لل�ضركات التابعة والفروع الخارجية في نهاية ال�ضنة المالية بالريال القطري )عملة العر�س( على اأ�ضا�س 

اأ�ضعار ال�ضرف ال�ضارية في ذلك التاريخ، وتقيم قوائم الدخل بموجب معدل اأ�ضعار ال�ضرف خلل ال�ضنة. فروق العملت الأجنبية الناتجة 

عن التقييم توؤخذ مبا�ضرة اإلى بند اإحتياطيات اأخرى �ضمن حقوق الم�ضاهمين.

 )جمـــيع الأرقـــام بالألـــف ريـــال قطـــري(
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م�ضتقات مالية  هـ(   

لحقا لت�ضجيل الم�ضتقات المالية، يتم اإدراجها بالقيمة العادلة. تمثل القيمة العادلة ال�ضعر المتداول في الأ�ضواق المالية اأو نماذج الت�ضعير 

المالية التي لها قيمة عادلة موجبة �ضمن الموجودات الأخرى بينما تظهر الم�ضتقات  الداخلية، ح�ضبما يكون ملئماً. تظهر الم�ضتقات 

بها  المحتفظ  المالية  الم�ضتقات  عن  الناتجة  الخ�ضائر  اأو  الأرباح  تدرج  الأخرى.  المطلوبات  �ضمن  �ضالبة  عادلة  قيمة  لها  التي  المالية 

للمتاجرة �ضمن قائمة الدخل الموحدة.

لأغرا�س محا�ضبة التحوط، يتم ت�ضنيف هذه العقود كتحوط للقيمة العادلة اأو للتدفق النقدي. تحوطات القيمة العادلة ت�ضتخدم لتحوط 

مخاطر التغير في القيمة العادلة للموجودات اأو المطلوبات. تحوطات التدفق النقدي ت�ضتخدم لتحوط مخاطر التغير في التدفق النقدي 

الناتج عن مخاطر محددة مرتبطة بالموجودات اأو المطلوبات المعترف بها اأو العمليات المالية المتوقعة ب�ضكل كبير.

التحوط �ضمن  بمتطلبات محا�ضبة  تفي  والتي  العادلة  القيمة  لتحوطات  العادلة  القيمة  التغير في  الناتجة عن  الخ�ضائر  اأو  الأرباح  تدرج 

قائمة الدخل الموحدة. كما يتم تعديل القيمة الحالية للبند المتحوط له ويظهر اأثر التعديل �ضمن قائمة الدخل الموحدة. تدرج الأرباح اأو 

الخ�ضائر الناتجة عن التغير في القيمة العادلة لتحوطات التدفق النقدي التي تفي بمتطلبات محا�ضبة التحوط �ضمن بنود الدخل ال�ضامل 

الأخرى. يتم تحويل الأرباح اأو الخ�ضائر المرتبطة بتحوطات التدفق النقدي والمدرجة بدايةً �ضمن بنود الدخل ال�ضامل الأخرى اإلى قائمة 

الدخل الموحدة عندما يوؤثر البند المغطى على قائمة الدخل. اإذا نجم عن عقد التحوط الإعتراف ببند موجودات اأو مطلوبات، يتم اإدراج 

الأرباح اأو الخ�ضائر المرتبطة بالعقد والتي �ضجلت بدايةً  �ضمن بنود الدخل ال�ضامل الأخرى في القيا�س المبدئي لتكلفة بند الموجودات اأو 

المطلوبات المعني.

اأو الخ�ضائر الناتجة عن التغير في القيمة العادلة �ضمن  بالن�ضبة للتحوطات التي ل تفي بمتطلبات محا�ضبة التحوط، يتم اإدراج الأرباح 

قائمة الدخل مبا�ضرةً.  يتم تعليق محا�ضبة التحوط عند اإنتهاء مدة عقد التحوط اأو اإنهائه اأو تنفيذه اأو عندما ل يعود عقد التحوط يفي 

بمتطلبات محا�ضبة التحوط.  وفي ذلك الوقت، يحتفظ بالأرباح اأو الخ�ضائر المتراكمة المرتبطة بعقد التحوط �ضمن بنود الدخل ال�ضامل 

الأخرى لحين حدوث العملية المالية المتوقعة.  عندما ل يتوقع حدوث العملية المالية، يتم تحويل �ضافي الأرباح اأوالخ�ضائر المتراكمة من 

بنود الدخل ال�ضامل الأخرى اإلى قائمة الدخل الموحدة.

و(  تحقق الإيراد  

يثبت الإيراد على اأ�ضا�س الإ�ضتحقاق وتح�ضب اإيرادات وم�ضروفات الفوائد بطريقة الفائدة الفعلية. 

تثبت اإيرادات الذمم والأن�ضطة التمويلية الإ�ضلمية على اأ�ضا�س الإ�ضتحقاق باإ�ضتخدام طريقة الق�ضط المتناق�س.

اإيرادات  تقيد  الأمر.  لزم  اإذا  الفعلي  العائد  باإ�ضتخدام طريقة  لكل عملية  المحددة  الفترة  القرو�س خلل  اإيرادات عمولت  اإطفاء  يتم 

العمولت والأتعاب البنكية للخدمات الأخرى عند حدوث الخدمات المرتبطة بها. 

يتم اإثبات اإيرادات الأ�ضهم ووحدات �ضناديق الإ�ضتثمار عند اعتمادها من قبل الجمعيات العمومية.

 )جمـــيع الأرقـــام بالألـــف ريـــال قطـــري(



ة
ح

ف
�ص

9
9

اإي�ضاحـــات حـــول القـــوائم المـــالية الموحـــدة

عــــن ال�ضنــــة المنتهيــــة في 31 دي�ضمــــبر 2010

 )جمـــيع الأرقـــام بالألـــف ريـــال قطـــري(

   البيانات المالية          2010

الإ�ضتثمارات المالية ز(   

الاإ�ستثمارات المالية المتوفرة للبيع

لحقا لت�ضجيل الإ�ضتثمارات المالية المتوفرة للبيع، يتم تقييمها بالقيمة العادلة وذلك بالن�ضبة لكل اإ�ضتثمار على حده، ويتم اإدراج الأرباح 

اأو الخ�ضائر الناتجة عن التغير في القيمة العادلة  لهذه الإ�ضتثمارات �ضمن اإحتياطي القيمة العادلة �ضمن بنود الدخل ال�ضامل الأخرى. 

وعند بيع تلك الإ�ضتثمارات، يتم تحويل الأرباح اأو الخ�ضائر المتراكمة من بنود الدخل ال�ضامل الأخرى اإلى قائمة الدخل الموحدة. وفي حالة 

ظهور موؤ�ضرات اأو اأدلة مو�ضوعية على اإنخفا�س قيمة الإ�ضتثمار القابلة للإ�ضترداد، يتم تقدير المبلغ القابل للإ�ضترداد والإعتراف باأي 

خ�ضارة نتيجة اإنخفا�س قيمة الإ�ضتثمار في قائمة  الدخل �ضمن بند مخ�ض�س تدني قيمة اإ�ضتثمارات مالية. يدرج الأثر الناتج عن ارتفاع 

قيمة الإ�ضتثمارات المالية مقابل اأ�ضهم �ضمن اإحتياطي القيمة العادلة �ضمن حقوق الم�ضاهمين. يعتبر الإنخفا�س الجوهري اأو طويل الأمد 

في قيمة الإ�ضتثمارات المالية في الأ�ضهم موؤ�ضرا مو�ضوعيا للتدني الدائم في قيمتها. في حالة اإرتفاع قيمة الإ�ضتثمارات في اأدوات الدين 

التي �ضبق اأخذ مخ�ض�س مقابلها، يتم رد هذا المخ�ض�س اإلى قائمة الدخل. 

الاإ�ستثمارات المالية المحتفظ بها لتاريخ الاإ�ستحقاق

لحقا لت�ضجيل الإ�ضتثمارات المالية المحتفظ بها لتاريخ الإ�ضتحقاق بالقيمة العادلة، يتم قيدها بالتكلفة المعدلة بمبلغ الإطفاء المتراكم 

للعلوات اأو الخ�ضومات. وفي حالة ظهور موؤ�ضرات اأو اأدلة مو�ضوعية على اإنخفا�س قيمة الإ�ضتثمار القابلة للإ�ضترداد، يتم تقدير المبلغ 

القابل للإ�ضترداد والإعتراف باأي خ�ضارة نتيجة اإنخفا�س قيمة الإ�ضتثمار في قائمة الدخل الموحدة  �ضمن بند مخ�ض�س تدني اإ�ضتثمارات 

مالية.

اإ�ستثمارات في �سركات زميلة 

يتم ت�ضنيف الإ�ضتثمار كاإ�ضتثمار في �ضركة زميلة عندما يكون للمجموعة تاأثير هام على عملياتها المالية و�ضيا�ضاتها الت�ضغيلية مع عدم 

وجود �ضيطرة. يوجد هذا التاأثير الهام عندما تملك المجموعة ما بين 20 و 50 بالمائة من القوة الت�ضويتية لل�ضركة. يتم ت�ضجيل وتقييم 

الإ�ضتثمار في ال�ضركة الزميلة بموجب طريقة حقوق الملكية.

بموجب  بعد ذلك  التي تحدث  بالتغيرات  تعديلها  يتم  اأن  على  بالتكلفة  اأولي  ب�ضكل  الإ�ضتثمار  ت�ضجيل  الملكية  بموجب طريقة حقوق  يتم 

م�ضاهمة المجموعة في �ضافي اأرباحها اأو خ�ضائرها. يت�ضمن مبلغ ال�ضتثمار اأية مبالغ عائدة لل�ضهرة التي ل يتم اإطفائها. ت�ضجل المجموعة 

ح�ضتها من الأرباح الموحدة لل�ضركة الزميلة من تاريخ بدء التاأثير الهام على عملياتها حتى توقفه. يتم تخفي�س قيمة ال�ضتثمار بالتوزيعات 

النقدية الم�ضتلمة. كما يتم تعديل قيمة الإ�ضتثمار بموجب ح�ضة المجموعة في التغير في حقوق ملكية ال�ضركة الزميلة ويتم اإدراج هذا 

التعديل �ضمن بنود الدخل ال�ضامل الأخرى.  

يتم ا�ضتبعاد الإيرادات غير المتحققة الناتجة عن العمليات مع ال�ضركة الزميلة مقابل الإ�ضتثمار وبحد اأق�ضى يعادل ح�ضة المجموعة في 

الإ�ضتثمار،  كما يتم ا�ضتبعاد الخ�ضائر غير المتحققة بنف�س الطريقة ب�ضرط عدم توفر دليل على وجود تدني في قيمة الإ�ضتثمار.

يتم تقييم وجود تدني في قيمة ال�ضتثمار في ال�ضركة الزميلة عندما يوجد موؤ�ضر يدل على وجود ذلك اأو عند انتفاء الحاجة لمخ�ض�ضات 

تدني تم اأخذها في ال�ضابق.       

القيمة العادلة ح(   

 تمثل القيمة العادلة القيمة التي يتم فيها تبادل الموجودات اأوؤ ت�ضديد المطلوبات بتاريخ القيا�س. تتمثل القيمة العادلة للموجودات المالية 

المتداولة بال�ضعر المعلن عند اإقفال العمل بتاريخ  القوائم المالية في الأ�ضواق المالية )Bid Price(. وفي حالة عدم توفر اأ�ضعار معلنة 

يتم  اأو  كبير،  الى حد  لها  مالية م�ضابهة  لأداة  الحالية  ال�ضوقية  بالقيمة  بمقارنتها  العادلة  قيمتها  تقدير  يتم  المالية،  الموجودات  لبع�س 

ادراجها بالتكلفة عندما ل يتوفر لها تقدير مو�ضوعي يعتمد عليه لقيمتها العادلة.
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ط(   الإعتراف والغاء العتراف بالأدوات المالية    

ت�ضجل كافة عمليات �ضراء اأو بيع الموجودات المالية بتاريخ الت�ضديد.

حقوقها  بتحويل  المجموعة  تقوم  عندما  اأو  منها  نقدية  تدفقات  اإ�ضتلم  في  الحق  عنداإنتهاء  المالية  بالموجودات  الإعتراف  يلغى 

التعاقدية في اإ�ضتلم تدفقات نقدية من هذه الموجودات. يلغى الإعتراف بالمطلوبات المالية في حالة اإنتهاء فعاليتها، وذلك بدفع 

اأواإلغاء اأواإنتهاء �ضريانها.

ي(   اأر�ضدة لدى بنوك وموؤ�ض�ضات مالية وقرو�س و�ضلف واأن�ضطة تمويلية للعملء  

لحقا لت�ضجيل الأر�ضدة لدى بنوك وموؤ�ض�ضات مالية وقرو�س و�ضلف واأن�ضطة تمويلية للعملء، يتم اإظهارها بالتكلفة المطفاأة بعد اإ�ضتبعاد 

مخ�ض�ضات تدني القيمة والأرباح الموؤجلة المرتبطة بها.

وعقود  الم�ضاركة،  وعقود  عليه،  متفق  بربح  ب�ضائع  لبيع  المرابحة  وعقود  الم�ضاومة  كعقود  ال�ضلمية  التمويلية  الأن�ضطة  واأر�ضدة  ذمم 

الم�ضاربة التي تقوم على الإ�ضتراك في الربح بين راأ�س المال والعمل، وعقود الإجارة القائمة على تحويل ملكية خدمات اأو اأ�ضول موؤجرة 

�ضمن عقود متفق عليها، تظهر باإجمالي قيمتها الأ�ضلية ناق�ضا المبالغ الم�ضتلمة على ح�ضاب هذه العمليات وبعد اإ�ضتبعاد مخ�ض�س تدني 

القيمة واإ�ضتبعاد الإيرادات الموؤجلة الخا�ضة بال�ضنوات اللحقة. ويتم تقدير المخ�ض�س الخا�س لتدني قيمة الذمم والأن�ضطة التمويلية 

بمراجعة تف�ضيلية لها من قبل اإدارة البنك وفقا لتعليمات م�ضرف قطر المركزي. يتم اإعدام الذمم والأن�ضطة التمويلية في حالة عدم 

جدوى الإجراءات المتخذة حيالها لتح�ضيلها خ�ضما على المخ�ض�س الذي ي�ضاف اإليه المتح�ضلت من الذمم والأن�ضطة التمويلية التي 

�ضبق اإعدامها.

ك(   تقييم العقارات التي اآلت ملكيتها للبنك وفاء لديون بع�س العملء   

تدرج العقارات التي اآلت ملكيتها للبنك �ضمن بند موجودات اأخرى وذلك بالقيمة التي اآلت بها للبنك. وفي حالة اإنخفا�س القيمة العادلة 

لهذه العقارات عن القيمة التي اآلت بها للبنك في تاريخ الميزانية، يحمل الفرق على قائمة الدخل. وفي حالة اإرتفاع القيمة العادلة لهذه 

العقارات، ي�ضاف الفرق اإلى قائمة الدخل في حدود ما �ضبق تحميله على قوائم الدخل عن فترات مالية �ضابقة.

بموجب تعليمات م�ضرف قطر المركزي، يتوجب التخل�س من الأرا�ضي والعقارات التي اآلت ملكيتها للبنك وفاء لديون خلل فترة ل تتجاوز 

ثلث �ضنوات من تاريخ الإ�ضتملك ويجوز التجديد لفترات لحقة اأو اإ�ضتملكها بموجب موافقة م�ضرف قطر المركزي.

عقارات ومعدات  ل(     

والمعدات  العقارات  اإ�ضتهلك  يتم  القيمة.  الإ�ضتهلك ومخ�ض�ضات تدني  اإ�ضتبعاد مخ�ض�ضات  بالتكلفة بعد  والمعدات  العقارات  تظهر 

بطريقة الق�ضط الثابت باإ�ضتخدام معدلت اإ�ضتهلك منا�ضبة يتم تحديدها على اأ�ضا�س العمر الإنتاجي المقدر لكل اأ�ضل.  

عدد ال�سنوات  

20 مباني 

3 اإلى 7 اأثاث وتجهيزات ومعدات 

5 �ضيارات 

4 التح�ضينات والتجديدات 

تظهر الأرا�ضي المملوكة للبنك ب�ضعر التكلفة.
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   البيانات المالية          2010

التدني في قيمة الموجودات المالية م(   

الموجودات المالية الم�سجلة بالتكلفة المطفاأة

تقوم المجموعة عند ا�ضدارها للتقارير المالية بتقييم مدى وجود اأدلة مو�ضوعية على وجود تدني في قيمة الموجودات المالية. يتم العتراف 

بوجود تدني في قيمة الموجودات المالية عند وجود دليل مو�ضوعي على وجوده نتيجة لعوامل محددة حدثت بعد ت�ضجيل الموجودات المالية 

وكان لهذه العوامل تاأثير على التدفقات النقدية الم�ضتقبلية المتوقعة للموجودات المالية والتي يمكن تقديرها ب�ضكل موثوق.

لترتيبات مالية ب�ضروط محددة  اإعادة هيكلة  المقتر�س،  المالية اخفاق  الموجودات  المو�ضوعية على وجود تدني في قيمة  الأدلة  تت�ضمن 

للمجموعة، موؤ�ضرات تدل على قرب اإفل�س المقتر�س، عدم وجود �ضوق فعال للأداة المالية اأو وجود بيانات �ضلبية تتعلق بت�ضديد الدفعات 

الم�ضتحقة للمقتر�س.

المتوقعة مخ�ضومة  الم�ضتقبلية  النقدية  للتدفقات  الحالية  والقيمة  الدفترية  القيمة  بين  الفرق  المالية  الموجودات  قيمة  التدني في  يمثل 

بمعدل الربح الأ�ضلي. 

يتم تقييم مدى وجود تدني في قيمة الموجودات المالية ب�ضكل اإفرادي. كما يتم تقييم مدى وجود تدني قي قيمة مجموعة الموجودات المالية 

التي ل يوجد تدني قي قيمتها ب�ضكل اإفرادي عند وجود موؤ�ضرات التدني في قيمتها مع عدم القدرة على تحديدها، وذلك من خلل تق�ضيم 

هذه الموجودات المالية الى مجموعات بح�ضب خ�ضائ�س المخاطر المتعلقة بها.

الموجودات المالية المتوفرة للبيع

ال�ضامل  الدخل  بنود  الم�ضجلة �ضمن  المتراكمة  الخ�ضائر  بتحويل  للبيع  المتوفرة  المالية  الموجودات  قيمة  التدني في  ت�ضجيل خ�ضائر  يتم 

الأخرى الى قائمة الدخل الموحدة، وتمثل هذه الخ�ضائر الفرق بين �ضافي قيمة ا�ضتملك الموجودات المالية وقيمتها العادلة بعد طرح اأية 

خ�ضائر تدني في القيمة تم ت�ضجيلها في ال�ضابق �ضمن قائمة الدخل الموحدة. 

رد خ�سائر تدني قيمة الموجودات المالية

يتم رد خ�ضائر تدني قيمة الموجودات المالية عند وجود دليل مو�ضوعي حدث بعد ت�ضجيل هذه الخ�ضائر يوؤيد ذلك. يتم رد خ�ضائر تدني 

قيمة الموجودات المالية الم�ضجلة بالتكلفة المطفاأة وخ�ضائر تدني قيمة الموجودات المالية المتوفرة للبيع في اأدوات الدين الى قائمة الدخل 

الموحدة. يتم رد خ�ضائر تدني قيمة الموجودات المالية المتوفرة للبيع في اأدوات الملكية الى بنود الدخل ال�ضامل الأخرى مبا�ضرة.

مكافاأة نهاية خدمة الموظفين و�ضندوق التقاعد ن(   

مكافاأة نهاية خدمة الموظفين غير القطريين

تحت�ضب المجموعة مخ�ض�س نهاية الخدمة للموظفين وفق اأنظمتها الداخلية وي�ضتند الإحت�ضاب اإلى راتب وفترة خدمة كل موظف كما في 

نهاية ال�ضنة، ويظهر هذا المخ�ض�س �ضمن بند مخ�ض�ضات اأخرى تحت بند مطلوبات اأخرى.

الم�ساهمة في �سندوق التقاعد للموظفين القطريين

فيما يتعلق بالموظفين القطريين، ت�ضدد المجموعة قيمة م�ضاهمتها في �ضندوق التقاعد القطري اإ�ضتنادا اإلى ن�ضبة من رواتب الموظفين 

ويمثل ذلك اإجمالي التزامات المجموعة تجاه ال�ضندوق. تظهر م�ضاهمة المجموعة �ضمن الم�ضروفات الإدارية والعمومية كما هو مو�ضح 

في الإي�ضاح رقم )26(.
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مخ�ض�ضات اأخرى �س(   

تقوم المجموعة بتكوين مخ�ض�ضات خ�ضماً على قائمة الدخل لأي التزامات اأو مطالبات محتملة وفقاً للقيمة المقدرة  لهذه الإلتزامات 

واإحتمالت تحققها في تاريخ الميزانية. يبين الإي�ضاح رقم )15( تفا�ضيل تلك المخ�ض�ضات.

اتفاقيات اإعادة ال�ضراء ع(   

المالي  اإ�ضتبعادها من قائمة المركز  ال�ضراء ل يتم  اإعادة  اإتفاقيات  اإعادة �ضرائها من خلل  الإتفاق على  التي يتم  المالية  الإ�ضتثمارات 

الموحدة. تظهرالمتح�ضلت النقدية من اإتفاقيات اإعادة ال�ضراء بما فيها الفوائد الم�ضتحقة في قائمة المركز المالي الموحدة، ويعامل 

الفرق بين �ضعرالبيع و�ضعر اإعادة ال�ضراءكم�ضروف للفوائد يتم اإحت�ضابه على مدى عمرالإتفاقية باإ�ضتخدام طريقة العائد الفعلي. 

      

بنود خارج الميزانية  ف(   

بتاريخ قائمة المركز المالي الموحدة، ل تمثل الإلتزامات الموؤجلة اأوالمحتملة والتعهدات الأخرى موجودات اأومطلوبات فعلية.

مبالغ مقتر�ضة اأخرى �س(   

تمثل المبالغ المقتر�ضة الأخرى قر�س م�ضترك تم ترتيبه للمجموعة بالإ�ضاف اإلى اإ�ضدار �ضندات ل�ضالح المجموعة. تظهر هذه المبالغ 

بالتكلفة المطفاأة باإ�ضتخدام طريقة العائد الفعلي مع الأخذ بعين العتبار اأي علوات اأو خ�ضومات اأو اأية تكاليف م�ضاحبة للإ�ضدار.   

              ق(       ن�ضيب اأ�ضحاب ودائع الإ�ضتثمار المطلق من �ضافي الأرباح 

يلتزم البنك في هذا ال�ضاأن بتعليمات م�ضرف قطر المركزي التي تتلخ�س في ما يلي:

بين  للتوزيع  القابل  الربح  �ضافي  هو  المالية  ال�ضنة  نهاية  في  الإ�ضلمية  الفروع  وم�ضروفات  اإيرادات  بنود  جميع  من  المتحقق  الربح 

الم�ضاهمين واأ�ضحاب ودائع الإ�ضتثمار المطلق. يتم اإحت�ضاب �ضافي ح�ضة اأ�ضحاب ودائع الإ�ضتثمار المطلق من �ضافي الربح على اأ�ضا�س 

الأر�ضدة اليومية لودائعهم خلل ال�ضنة المالية وبعد خ�ضم م�ضاربة البنك المتفق عليها والمعلن عنها.

في حالة ثبوت اأن اأحد بنود الم�ضروفات اأو الخ�ضائر نتج عن �ضوء ت�ضرف وتعدي من البنك نتيجة مخالفته للوائح اأو تعليمات م�ضرف قطر 

المركزي اأو الأعراف الم�ضرفية ال�ضليمة، ل يتحمل المودعين هذه الم�ضروفات اأوالخ�ضائر، ويرجع تقدير ذلك لم�ضرف قطر المركزي. 

في حالة اإذا ما اأظهرت نتائج اأعمال الفروع الإ�ضلمية في نهاية ال�ضنة المالية �ضافي خ�ضائر، يتم الت�ضرف بها ح�ضب ما يقرره م�ضرف 

قطر المركزي باإعتباره ولي الأمر الم�ضوؤول عن تقدير مدى م�ضوؤولية اإدارة البنك عن هذه الخ�ضائر ووفقا لأحكام ال�ضريعة الإ�ضلمية.

ح�ضابات  لأ�ضحاب  الإ�ضتثمار  في  الأولوية  تمنح  والإ�ضتثمار،  التمويل  اأن�ضطة  في  الم�ضتخدمة  تلك  عن  الأموال  م�ضادر  زيادة  حالة  في 

الإ�ضتثمار المطلق.

النقدية وما في حكمها ر(   

البنوك  والأر�ضدة لدى  المركزية  البنوك  والأر�ضدة لدى  النقد  النقدية وما في حكمها  ت�ضمل  النقدية،  التدفقات  اإعداد قائمة  لأغرا�س 

والموؤ�ض�ضات المالية التي ت�ضتحق خلل مدة ثلثة اأ�ضهر. يبين الإي�ضاح رقم )35( تفا�ضيل تلك البنود.
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ال�ضرائب �س(   

ال�ضارية في الدول التي يوجد للمجموعة فروع بها. يتم  تح�ضب ال�ضرائب الم�ضتحقة على المجموعة طبقاً للقوانين واللوائح والتعليمات 

تكوين مخ�ض�س للإلتزامات ال�ضريبية بعد اإجراء الدرا�ضة اللزمة في �ضوء المطالبات ال�ضريبية. ل تخ�ضع عمليات المجموعة داخل دولة 

قطر ل�ضريبة الدخل با�ضتثناء QNB كابيتال التي تخ�ضع لل�ضريبة بموجب تعليمات مركز قطر المالي.

اإعتمادات م�ضتندية وخطابات �ضمان وقبولت ت(   

تقوم المجموعة في �ضياق العمل الإعتيادي، باإ�ضدار اإعتمادات م�ضتندية وخطابات �ضمان وقبولت. تدرج هذه التعهدات المالية مبدئيا 

بقيمتها العادلة والتي تمثل عمولت اإ�ضدارها والتي يتم اطفاوؤها بناءا على عمر التعهدات المالية. ويتم لحقا تحديد المبالغ التي ت�ضكل 

اإلتزام على المجموعة بناءا على العمولت التي تم اإطفاوؤها او القيمة الحالية لأي دفعات متوقعة، اأيهما اأعلى. وفي حالة وجود موؤ�ضرات 

القرو�س  قيمة  تدني  مبا�ضرة �ضمن مخ�ض�س  الدخل  قائمة  في  الإلتزامات  بهذه  الإعتراف  يتم  متوقعة،  فعلية  اإلتزامات  لن�ضوء  موثوقة 

وال�ضلف. تدرج عمولت التعهدات المتحققة في قائمة الدخل �ضمن اإيرادات عمولت ور�ضوم. 

اأ�ضول ب�ضفة الأمانة ث(   

الأ�ضول المحتفظ بها ب�ضفة الأمانة ل تعامل كاأ�ضول خا�ضة بالمجموعة في قائمة المركز المالي الموحدة.

العمليات التي تم ايقافها خ(   

ت�ضكل العمليات الت�ضغيلية التي تم ايقافها اعمال ت�ضغيلية منف�ضلة او عمليات خا�ضة بمناطق جغرافية تم ايقافها او احتفظ بها للبيع، 

او �ضركة تابعة تم ا�ضتملكها لغايات اعادة بيعها. يتم الت�ضنيف كعمليات ت�ضغيلية تم ايقافها عندما يتم ايقاف العمليات فعل او عندما 

تنطبق �ضروط الت�ضنيف كعمليات محتفظ بها للبيع اذا كان ذلك �ضابقا ليقافها. عندما يتم الت�ضنيف كعمليات تم ايقافها، يتم تعديل 

ارقام المقارنة كما لو كانت العمليات قد تم ايقافها من بداية فترة المقارنة.

ذ(  التحليل القطاعي  

لهذه  الت�ضغيلية  النتائج  مراجعة  يتم  بها.  الخا�ضة  وم�ضاريفها  اإيراداتها  لها  ت�ضغيلية  قطاعات  عملياتها من خلل عدة  المجموعة  تدير 

القطاعات باإنتظام من قبل مجل�س الإدارة لتقييم اأدائها واإتخاذ القرارات اللزمة بخ�ضو�ضها.

عائد ال�ضهم من الأرباح  �س(    

تقوم المجموعة بالإف�ضاح عن عائد ال�ضهم الأ�ضا�ضي والمعدل من الأرباح. يتم ح�ضاب عائد ال�ضهم بق�ضمة ربح ال�ضنة على المتو�ضط المرجح 

للعدد الكلي للأ�ضهم الم�ضدرة خلل العام.
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تفا�سيل الاأدوات المالية وت�سنيفها اأ( 

تتمثل الأدوات المالية للمجموعة في الموجودات والمطلوبات المالية، وتت�ضمن الموجودات المالية اأر�ضدة النقد والح�ضابات 

الجارية والودائع لدى البنوك والإ�ضتثمارات المالية والقرو�س للعملء والبنوك و موجودات مالية اأخرى. تت�ضمن المطلوبات 

المدرجة  والتعهدات  الحقوق  المالية  الأدوات  تت�ضمن  اأخرى. كما  و مطلوبات مالية  للبنوك  والم�ضتحق  العملء  المالية ودائع 

�ضمن البنود خارج الميزانية.

يت�ضمن الإي�ضاح رقم )2( من الإي�ضاحات المتممة للقوائم المالية المعايير المحا�ضبية المتبعة ب�ضاأن اأ�ض�س الإعتراف والقيا�س 

لأهم الأدوات المالية وما يرتبط بها من اإيرادات وم�ضروفات.

القيمة العادلة للاأدوات المالية ب( 

يبين الجدول التالي القيمة العادلة للأدوات المالية:

�سافي القيمة 

الدفترية

�سافي القيمة القيمة العادلة

الدفترية

القيمة العادلة

2010201020092009

الموجودات المالية

33٫912٫45933٫912٫4599٫880٫1709٫880٫170نقد واأر�ضدة لدى البنوك المركزية

24٫686٫82624٫686٫82630٫181٫02730٫181٫027اأر�ضدة لدى البنوك والموؤ�ض�ضات المالية 

131٫696٫000131٫696٫000108٫783٫261108٫783٫261قرو�س و�ضلف واأن�ضطة تمويلية للعملء

6٫209٫8616٫209٫8615٫843٫0875٫843٫087اإ�ضتثمارات مالية متوفرة للبيع

17٫837٫87518٫651٫16717٫489٫67217٫682٫779اإ�ضتثمارات مالية محتفظ بها لتاريخ الإ�ضتحقاق

78٫25278٫25288٫97188٫971م�ضتقات مالية محتفظ بها للمتاجرة

67673333م�ضتقات مالية محتفظ بها للتحوط

المطلوبات المالية

12٫160٫27312٫160٫27320٫794٫04320٫794٫043اأر�ضدة للبنوك والموؤ�ض�ضات المالية 

2٫184٫3002٫151٫4512٫085٫8522٫104٫879اإتفاقيات اإعادة ال�ضراء

165٫470٫433165٫470٫433125٫872٫215125٫872٫215ودائع العملء

12٫136٫41012٫101٫3646٫723٫5416٫723٫541مبالغ مقتر�ضة اأخرى

72٫25472٫25422٫14922٫149م�ضتقات مالية محتفظ بها للمتاجرة

191٫827191٫827139٫968139٫968م�ضتقات مالية محتفظ بها للتحوط

تدرج القيمة العادلة

قطري(  ريال  مليون   691  :2009( قطري  ريال  مليون   683 مبلغ  للبيع  المتوفرة  المالية  لل�ضتثمارات  العادلة  القيمة  ت�ضمل 

كم�ضتوى اأول من تدرج القيمة العادلة و 1،537 مليون ريال قطري )2009: 1٫260 مليون ريال قطري( كم�ضتوى ثاني بال�ضافة 

الى 3٫990 مليون ريال قطري )2009: 3٫892 مليون ريال قطري( كم�ضتوى ثالث من هذا التدرج. كما ت�ضمل القيمة العادلة 

ريال قطري(  مليون  ريال قطري )2009: 3٫508  مليون  مبلغ 4،548  الإ�ضتحقاق  لتاريخ  بها  المحتفظ  المالية  للإ�ضتثمارات 

كم�ضتوى ثاني من تدرج القيمة العادلة و  14٫103 مليون ريال قطري )2009: 14٫175 مليون ريال قطري( كم�ضتوى ثالث من 

هذا التدرج .

يمثل الم�ضتوى الأول للقيمة العادلة ال�ضعار المتداولة )غير المعدلة( لموجودات مماثلة في اأ�ضواق فعالة. يمثل الم�ضتوى الثاني 

الأ�ضعار(  ب�ضكل مبا�ضر )من خلل  يتم ملحظتها  والتي  الأول  الم�ضتوى  المتداولة �ضمن  الأخرى بخلف  ال�ضعار  العنا�ضر 

اأوب�ضكل غير مبا�ضر )يتم ا�ضتقاقها من الأ�ضعار(. يمثل الم�ضتوى الثالث الموجودات غير المرتبطة ببيانات ال�ضوق.  
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الاأدوات المالية التي تقارب قيمتها العادلة القيمة الدفترية

لقيمتها  مقاربة  الدفترية  قيمتها  وتكون  اأ�ضهر  ثلثة  من  اأقل  اإ�ضتحقاق  فترة  لها  التي  اأو  النقدية  المالية  والمطلوبات  الموجودات  وهي 

العادلة.

الاأدوات المالية ذات �سعر الفائدة الثابت

يتم تقدير القيمة العادلة للموجودات والمطلوبات المالية المدرجة بالتكلفة المطفاأة والتي لها �ضعر فائدة ثابت عن طريق مقارنة التدفقات 

النقدية المخ�ضومة با�ضتخدام اأ�ضعار الفائدة ال�ضوقية عند اإدراجها اأول مرة مع الأ�ضعار ال�ضوقية الحالية لأدوات مالية م�ضابهة.

اإدارة المخاطر  2-3  

اإطار اإدارة المخاطر اأ( 

تتم اإدارة المخاطر ال�ضمنية المتعلقة باأن�ضطة المجموعة وقيا�ضها ومراقبتها ب�ضكل م�ضتمر لتبقى في اإطار الحدود الم�ضموح بها. 

ونظراً لأهمية عملية اإدارة المخاطر على اأرباح المجموعة، يتم توزيع المهام والم�ضوؤوليات الرقابية المرتبطة بهذه المخاطر 

على الموظفين. تتعر�س المجموعة للمخاطر الإئتمانية ومخاطر ال�ضيولة ومخاطر الت�ضغيل ومخاطر ال�ضوق التي تمثل مخاطر 

عمليات المتاجرة والتحوط. يتم اإدارة المخاطر المتعلقة بتغير العوامل المحيطة واأثر العوامل التكنولوجية وقطاع ال�ضناعة من 

خلل عملية التخطيط الإ�ضتراتيجي للمجموعة ولي�س من خلل عملية اإدارة المخاطر الإعتيادية.

عملية اإدارة المخاطر

يعتبر مجل�س اإدارة المجموعة هو الم�ضوؤول عن تحديد ومراقبة المخاطر، و بالإ�ضافة اإلى ذلك يوجد عدة جهات اأخرى م�ضوؤولة 

عن عملية اإدارة مخاطر المجموعة.

لجنة المخاطر

تقع م�ضوؤولية تطوير اإ�ضتراتيجية المخاطر وتطبيق المبادىء والأطر العامة والحدود الم�ضموح بها على لجنة المخاطر.

قيا�س المخاطر واأنظمة التقارير

الحدود  هذه  تعك�س  المخاطر.  اأنواع  من  نوع  لكل  بها  الم�ضموح  الحدود  مراقبة  خلل  من  عليها  وال�ضيطرة  المخاطر  مراقبة  تتم 

اإ�ضتراتيجية عمل المجموعة وعوامل ال�ضوق المختلفة المحيطة بالإ�ضافة اإلى م�ضتوى المخاطر المقبول مع التركيز على قطاعات مالية 

معينة. يتم جمع المعلومات من الإدارات المختلفة للمجموعة وتحليلها للتعرف المبكر على المخاطر المتوقعة التي قد تنجم عنها. 

تعر�س هذه المعلومات على مجل�س اإدارة المجموعة ولجنة المخاطر والرئي�س المبا�ضر لكل ادارة من ادارات العمل ذات العلقة.

التدقيق الداخلي 

يتم تدقيق العمليات المتعلقة باإدارة المخاطر من قبل دائرة التدقيق الداخلي من خلل فح�س كفاية الإجراءات المتخذة ومدى 

الإلتزام بالإجراءات المطلوبة بالإ�ضافة اإلى تدقيق عمليات مجموعة المخاطر نف�ضها كجزء من خطة التدقيق المعتمدة. تقوم 

دائرة  التدقيق الداخلي بمناق�ضة نتائج التدقيق مع اإدارات المجموعة و يتم عر�س نتائج عملها على لجنة التدقيق والإمتثال. 

تخفي�س المخاطر 

كجزء من عملية اإدارة المخاطر، تقوم المجموعة باإ�ضتخدام م�ضتقات واأدوات مالية اأخرى لإدارة المراكز الناتجة عن التغير في 

اأ�ضعار الفائدة والعملت الأجنبية ومخاطر راأ�س المال والإئتمان. تقيم المخاطر قبل الدخول في عمليات تحوط. تقوم دائرة 

التحوط ب�ضكل �ضهري، وفي حالة وجود عمليات تحوط غير فعالة، تقوم المجموعة بتنفيذ  المخاطر بمراقبة فعالية عمليات 

عمليات تحوط منا�ضبة لتخفيف اأثر هذه العمليات.

الأدوات المالية واإدارة المخاطر المتعلقة بها )تتمة(  -3  
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مخاطر الاإئتمان  ب( 

تقوم المجموعة باإدارة مخاطر الإئتمان عن طريق تنويع اإ�ضتثماراتها في الأ�ضهم وال�ضندات وفي اأ�ضواق راأ�س المال ون�ضاطاتها 

اإقت�ضادي  اأو ن�ضاط  اأو مجموعة من العملء �ضمن منطقة عمل محددة  اأحد  الإئتمانية والتمويلية لتفادي تركز المخاطر مع 

رهن  ال�ضندات،  النقدية،  على  ال�ضمانات  ت�ضتمل  �ضروريا.  ذلك  كان  كلما  �ضمانات  على  بالح�ضول  المجموعة  وتقوم  معين. 

العقارات والأ�ضهم.

تدير المجموعة مخاطر الإئتمان الناتجة عن الم�ضتقات المالية وعقود �ضرف العملت الأجنبية من خلل اإعتماد قواعد و�ضروط 

محددة للدخول في عمليات الإ�ضتثمار وتحديد �ضقوف الإئتمان واإجراءات الرقابة عليها. وتتبع المجموعة الإجراءات نف�ضها عند 

دخولها في عمليات الم�ضتقات المالية وعمليات ال�ضرف الأجنبي كما في حالة منح الت�ضهيلت الإئتمانية التقليدية.

يت�ضمن الإي�ضاح رقم )6( توزيع محفظة القرو�س وال�ضلف والأن�ضطة التمويلية على القطاعات المختلفة. كما يت�ضمن الإي�ضاح 

رقم )31( التوزيع الجغرافي.

الجدول التالي يبين الحد الأق�ضى للمخاطر الإئتمانية لبنود قائمة المركز المالي الموحدة ولبع�س البنود خارج خارج هذه 

القائمة . يظهر الحد الأق�ضى للمخاطر باإجمالي الأر�ضدة قبل طرح اأية �ضمانات.

اإجمالي الحد الاأق�سى للمخاطر

20102009

33٫115٫9289٫348٫155 نقد واأر�ضدة لدى البنوك المركزية )با�ضتثناء النقد في ال�ضندوق(

24٫686٫82630٫181٫027 اأر�ضدة لدى البنوك والموؤ�ض�ضات المالية 

131٫696٫000108٫783٫261 قرو�س و�ضلف واأن�ضطة تمويلية للعملء

24٫047٫73623٫332٫759 اإ�ضتثمارات مالية

3٫476٫1771٫994٫995 موجودات اأخرى

 217٫022٫667173٫640٫197

38٫371٫45541٫744٫781 اإلتزامات موؤجلة اأو محتملة 

255٫394٫122215٫384٫978 الاإجمالي

تركز الحد الاأق�سى لمخاطر الاإقرا�س ح�سب القطاع  ج( 

فيما يلي تحليل للموجودات المالية والإلتزامات الطارئة ح�ضب القطاع قبل وبعد طرح اأية �ضمانات:

اإجمالي الحد 

الاأق�سى للمخاطر

�سافي الحد 

الاأق�سى للمخاطر

اإجمالي الحد 

الاأق�سى للمخاطر

�سافي الحد 

الاأق�سى للمخاطر

2010201020092009

 -   45٫966٫859  -   48٫188٫853 الحكومة

14٫922٫568 24٫652٫268 20٫864٫876 39٫547٫787 موؤ�ض�ضات حكومية و�ضبه حكومية

2٫030٫273 2٫565٫154 2٫124٫560 2٫601٫544 ال�ضناعة

2٫967٫046 4٫339٫465 2٫702٫018 3٫773٫463 التجارة

48٫858٫978 59٫751٫041 62٫875٫191 82٫153٫778 الخدمات

1٫770٫306 2٫214٫560 595٫447 2٫177٫322 المقاولت

1٫239٫327 15٫658٫007 3٫493٫141 16٫946٫474 الإ�ضكان 

2٫209٫179 14٫391٫621 1٫260٫275 13٫165٫626 الإ�ضتهلكي

2٫257٫597 4٫101٫222 6٫237٫139 8٫467٫820 اأخرى

37٫451٫144 41٫744٫781 37٫960٫176 38٫371٫455 اإلتزامات موؤجلة اأو محتملة 

113٫706٫418 215٫384٫978 138٫112٫823 255٫394٫122 الاإجمالي
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مخاطر الاإقرا�س ح�سب التقييم الداخلي للمخاطر د( 

المختلفة  المخاطر  ادارة  لت�ضهيل عملية  الإئتمانية  لتقييم دقيق لمخاطر محفظتها  تقوم المجموعة باعتماد �ضيا�ضة منتظمة 

للأعمال والمناطق الجغرافية والمنتجات. يعتمد نظام التقييم على تحليل عوامل مختلفة بالإ�ضافة الى عوامل ال�ضوق للح�ضول 

على المدخلت الرئي�ضية لقيا�س المخاطر. يتم الإ�ضتر�ضاد بال�ضيا�ضات الداخلية للمجموعة لتقييم المخاطر كما يتم متابعة 

وتحديث عملية التقييم ب�ضكل منتظم. 

20102009

التقييم

61٫915٫423 88٫269٫425 اأاأاأ اإلى اأاأ -

60٫069٫912 64٫414٫203 اأ + اإلى اأ -

1٫069٫172 641٫964 ب ب ب + اإلى ب ب ب -

4٫000٫180 3٫859٫050 ب ب + اإلى ب -

 -   48٫190 اأقل من ب -

88٫330٫291 98٫161٫290 ل يتوفر تقييم

215٫384٫978 255٫394٫122 الاإجمالي

تمثل المبالغ التي ل يتوفر لها تقييم ت�ضهيلت ل�ضركات اأو اأفراد ل يتوفر لها تقييم خارجي. التقييم الذي تقوم به المجموعة يتما�ضى مع 

التقاييم المماثلة الم�ضتخدمة من قبل موؤ�ض�ضات التقييم الدولية. تبلغ القرو�س وال�ضلف والأن�ضطة التمويلية الجيدة 131،587  التعريفات 

مليون ريال قطري كما في 31 دي�ضمبر 2010 ) 2009: 108،645 مليون ريال قطري(.   

تحليل العمر الزمني للم�ستحقات ح�سب نوع القرو�س وال�سلف هـ( 

المجموع 61 - 90 31 - 60اأقل من 30

يوميوميوم

كما في 31 دي�سمبر 2010

256٫765 82٫514 39٫987 134٫264 قرو�س ال�ضركات

582 64 401 117 قرو�س الأعمال ال�ضغيرة

86٫564 1٫512 1٫613 83٫439 قرو�س اإ�ضتهلكية

1٫153 164 123  866 قرو�س الرهن العقاري

345٫064 84٫254 42٫124 218٫686 الاإجمالي

كما في 31 دي�سمبر 2009

40٫7752٫818154٫985 111٫392 قرو�س ال�ضركات

854345٫211 4٫323 قرو�س الأعمال ال�ضغيرة

16٫44020٫10610٫40746٫953قرو�س اإ�ضتهلكية

3٫1712٫2205٫391  -   قرو�س الرهن العقاري

64٫90615٫479212٫540 132٫155 الاإجمالي

الأدوات المالية واإدارة المخاطر المتعلقة بها )تتمة(  -3  
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قرو�س و�سلف واأن�سطة تمويلية تم اإعادة التفاو�س عليها  و( 

20102009

87٫16987٫485 قرو�س ال�ضركات

21٫02636٫736 قرو�س الأعمال ال�ضغيرة

726٫804623٫386 قرو�س اإ�ضتهلكية

-29٫215 قرو�س الرهن العقاري

864٫214747٫607 الاإجمالي

مخاطر ال�سوق  ز( 

المال  راأ�س  اأدوات  واأ�ضعار  الجنبية  العملت  تبادل  ومعدلت  الفائدة  بمعدلت  الخا�ضة  ال�ضوق  لمخاطر  المجموعة  تتعر�س 

بها  المحتفظ  للمراكز  ال�ضوق  لتقدير مخاطر  داخلي  تقييم  المجموعة  تطبق  والعامة.  الخا�ضة  ال�ضوق  متغيرات  الناتجة عن 

ولتقدير الحد الأق�ضى من الخ�ضائر المتوقعة اإعتمادا على مجموعة من الفترا�ضات المتعلقة بمتغيرات ال�ضوق بهدف لل�ضيطرة 

على هذه المخاطر واإبقائها �ضمن الحدود الم�ضموح بها والتي يتم مراقبتها يوميا.

تمثل مخاطر اأ�ضواق راأ�س المال تدني قيمة اأدوات راأ�س المال نتيجة اإنخفا�س موؤ�ضر ال�ضوق الكلي اأو تغير اأ�ضعار اأ�ضهم معينة. 

فيما يلي اأثر تغير موؤ�ضرات ال�ضوق على حقوق الم�ضاهمين بافترا�س ثبات كافة العوامل الأخرى:

الاأثر على بنود التغير في موؤ�سراتالاأثر على بنود التغير في موؤ�سرات

اأ�سواق راأ�س المال
الدخل ال�سامل 

الاأخرى
اأ�سواق راأ�س المال

الدخل ال�سامل 

الاأخرى

2010٪2010٪موؤ�سر ال�سوق

 + 10%بور�ضة قطر 

             

 77٫431     +
      

%10 +
             

350،494  +
      

مخاطر الت�سغيل  ح( 

اأو  اأو غير مبا�ضرة نتيجة ف�ضل معين ناتج عن التطبيقات التكنولوجية  تمثل مخاطر الت�ضغيل مخاطر حدوث خ�ضائر مبا�ضرة 

العمليات اأو اأخطاء الموظفين. تعمل المجموعة على التقليل من حدوث هذه المخاطر ما اأمكن من خلل اإطار من ال�ضيا�ضات 

والإجراءات لتقييم ومراقبة واإدارة هذه المخاطر. ت�ضمل مراقبة هذه المخاطر العمل على الف�ضل الفعال للواجبات وال�ضلحيات 

واإجراءات المطابقة، بالإ�ضافة اإلى زيادة وعي الموظفين بهذه المخاطر وطرق تقييمها.

مخاطر اأخرى ط( 

ال�ضيطرة على  يتم  ال�ضمعة.  القانونية ومخاطر  والمخاطر  الرقابية  بالمتطلبات  الوفاء  الأخرى مخاطر عدم  المخاطر  ت�ضمل 

مخاطر عدم الوفاء بالمتطلبات الرقابية من خلل اإطار من ال�ضيا�ضات والإجراءات المتعلقة بالإن�ضباط والمتابعة. يتم اإدارة 

اإدارة مخاطر  يتم  المجموعة.  القانونيين داخل وخارج  الم�ضت�ضارين  لتو�ضيات  الفعال  التطبيق  القانونية من خلل  المخاطر 

ال�ضمعة من خلل فح�س منتظم للعوامل المتعلقة ب�ضمعة المجموعة بالإ�ضافة اإلى اإ�ضدار تعليمات و�ضيا�ضات خا�ضة حيث ما 

كان ذلك ملئماً.

مخاطر اإدارة اإ�ستثمارات الغير  ي( 

تقوم المجموعة بتقديم خدمات اأمانة واإدارة فيما يتعلق بالمحافظ الإ�ضتثمارية التي يتم ت�ضويقها اأو ادارتها من خلل المجموعة. 

يترتب على هذه الخدمات  بع�س المخاطر الأدبية ومخاطر العمليات. تتحكم المجموعة في هذه المخاطر من خلل اإجراءات 

العمل اليومية التي تحكم طريقة اإدارة المجموعة لهذه الخدمات وعمليات المراجعة الدورية للتاأكد من تطبيق اإجراءات العمل. 

يبين الإي�ضاح رقم )33( تفا�ضيل تلك الإ�ضتثمارات.
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   البيانات المالية          2010

مخاطر اأ�سعار الفائدة ك( 

تعك�س مخاطر اأ�ضعار الفائدة مخاطر التغير في اأ�ضعار الفائدة التي قد توؤثر على الأرباح الم�ضتقبلية للمجموعة اأو على القيمة 

العادلة للأدوات المالية. يتم اإدارة هذه المخاطر من خلل اإ�ضتخدام اأدوات مالية غير ظاهرة في الميزانية العمومية وبالأخ�س 

الت�ضعير  اإعادة  تواريخ  اإلى  بالإ�ضتناد  والمطلوبات  الموجودات  اإ�ضتحقاق  تواريخ  اإعتماد  تم  الفائدة.  اأ�ضعار  مقاي�ضة  عقود 

التعاقدية. فيما يلي ملخ�س لح�ضا�ضية اأ�ضعار الفائدة للموجودات والمطلوبات والبنود غير الظاهرة في الميزانية العمومية:

معدلالاإجماليالح�سا�سية اأكثر من1 - 35 - 12خلال 3

الفائدة )٪(لغير الفوائد5 �سنوات�سنوات�سهراأ�سهر

كما في 31 دي�سمبر 2010:

7٫792٫92433٫912٫459 -  - 26٫102٫58016٫955نقد واأر�ضدة لدى البنوك المركزية

370٫60324٫686٫8260٫81 -  - 24٫304٫18212٫041اأر�ضدة لدى البنوك  

24٫098٫227131٫696٫0006٫77 - 94٫189٫95912٫441٫511966٫303قرو�س و�ضلف واأن�ضطة تمويلية للعملء

526٫817717٫83111٫161٫37510٫017٫2366٫272٫79528٫696٫0546٫02اإ�ضتثمارات مالية

4٫391٫1084٫391٫108 -  -  -    -   موجودات اأخرى

145٫123٫53813٫188٫33812٫127٫67810٫017٫23642٫925٫657223٫382٫447اإجمالي الموجودات

325٫90512٫160٫2730٫79 -  - 11٫457٫100377٫268اأر�ضدة للبنوك  

2٫184٫300 -  -  -  -   2٫184٫300اإتفاقيات اإعادة ال�ضراء

13٫971٫827140٫086٫8103٫01 - 114٫681٫67510٫961٫353471٫955ودائع العملء

12٫136٫410 -  - 6٫727٫9865٫408٫424 -   مبالغ مقتر�ضة اأخرى

25٫383٫623 -    -  -  - 25٫383٫623حقوق اأ�ضحاب ودائع الإ�ضتثمار المطلق

6٫638٫3436٫638٫343 -  -  -  - مطلوبات اأخرى

24٫792٫68824٫792٫688 -  -  -  - حقوق الملكية

45٫728٫763223٫382٫447 -   153٫706٫69818٫066٫6075٫880٫379اإجمالي المطلوبات وحقوق الملكية

 -   )2٫803٫106(6٫247٫29910٫017٫236)4٫878٫269()8٫583٫160(الفرق في الميزانية

 -    - )291٫237()7٫176٫054(464٫3767٫002٫915الفرق غير الظاهر في الميزانية

 -   )2٫803٫106(9٫725٫999)928٫755(2٫124٫646)8٫118٫784(فرق ح�ضا�ضية اأ�ضعار الفائدة

 -    -   2٫803٫106)6٫922٫893()5٫994٫138()8٫118٫784(الفرق المتراكم في ح�سا�سية اأ�سعار الفائدة

كما في 31 دي�سمبر 2009:

6٫270٫1529٫880٫170 -  -  - 3٫610٫018نقد واأر�ضدة لدى البنوك المركزية

301٫55630٫181٫0270٫97 -  - 29٫828٫62150٫850اأر�ضدة لدى البنوك  

14٫493٫383108٫783٫2616٫48 - 83٫800٫2879٫962٫959526٫632قرو�س و�ضلف واأن�ضطة تمويلية للعملء

 781٫323843٫27810٫693٫7069٫587٫1335٫870٫98527٫776٫4256٫21اإ�ضتثمارات مالية

2٫708٫0312٫708٫031 -  -  -    -   موجودات اأخرى

118٫020٫24910٫857٫08711٫220٫3389٫587٫13329٫644٫107179٫328٫914اإجمالي الموجودات

301٫32720٫794٫0430٫91 -  - 19٫795٫801696٫915اأر�ضدة للبنوك  

2٫085٫852 -  -  -  -   2٫085٫852اإتفاقيات اإعادة ال�ضراء

11٫612٫765108٫772٫4963٫32 - 86٫818٫9549٫833٫895506٫882ودائع العملء

6٫723٫541 -  -  - 6٫723٫541 -   مبالغ مقتر�ضة اأخرى

17٫099٫719 -    -  -  - 17٫099٫719حقوق اأ�ضحاب ودائع الإ�ضتثمار المطلق

3٫977٫2543٫977٫254 -  -  -  - مطلوبات اأخرى        

19٫876٫00919٫876٫009 -  -  -  - حقوق الملكية

35٫767٫355179٫328٫914 -   125٫800٫32617٫254٫351506٫882اإجمالي المطلوبات وحقوق الملكية

   - )6٫123٫248(10٫713٫4569٫587٫133)6٫397٫264()7٫780٫077(الفرق في الميزانية

 -    - )531٫178()5٫880٫218(638٫5625٫772٫834الفرق غير الظاهر في الميزانية

 -   )6٫123٫248(4٫833٫2389٫055٫955)624٫430()7٫141٫515(فرق ح�ضا�ضية اأ�ضعار الفائدة

 -    -   6٫123٫248)2٫932٫707()7٫765٫945()7٫141٫515(الفرق المتراكم في ح�سا�سية اأ�سعار الفائدة

الأدوات المالية واإدارة المخاطر المتعلقة بها )تتمة(  -3  
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ح�سا�سية اأ�سعار الفائدة ل( 

يبين الجدول التالي ح�ضا�ضية التغير المحتمل في اأ�ضعار الفائدة مع بقاء كافة العوامل الأخرى ثابتة. ح�ضا�ضية قائمة الدخل 

هي الأثر الناتج عن تغيرات مفتر�ضة في معدلت الفائدة على �ضافي اإيراد الفوائد لمدة �ضنة واحدة اإعتماداً على معدل �ضعر 

فائدة عائم للموجودات والمطلوبات المالية بما في ذلك اأثر اأدوات التحوط. تحت�ضب ح�ضا�ضية بنود حقوق الم�ضاهمين للتغير 

في اأ�ضعار الفائدة باإعادة تقييم معدلت الفائدة الثابتة للموجودات المالية المتوفرة للبيع بما في ذلك اأثر تحوطات التدفقات 

تغيرات  باإفترا�س حدوث  الموجودات  اإ�ضتحقاق  الم�ضاهمين ح�ضب  بنود حقوق  تحليل ح�ضا�ضية  يتم  لها.  الم�ضاحبة  النقدية 

منتظمة في منحنى اأ�ضعار الفوائد.

ح�سا�سية حقوق الم�ساهمين

الزيادة في

النقاط الاأ�سا�سية

ح�سا�سية �سافي

اإيراد الفوائد

خلال

3 �سهور

12 - 3

�سهر

5 - 1

�سنوات 

اأكثر من

 5 �سنوات
الاإجمالي

2010201020102010201020102010

العملة

3٫36124٫507)551()1٫612(109٫52623٫309ريال قطري

)6٫916(9٫0666٫652)39()22٫595()14٫225(10دولر اأمريكي

1٫515 - 81)33(101٫1101٫467يورو

1٫534 - 101٫2791٫37714314جنيه ا�ضترليني

8-196962)1٫150()606(10اأخرى

ح�سا�سية حقوق الم�ساهمين

النق�س في

النقاط الاأ�سا�سية

ح�سا�سية �سافي

اإيراد الفوائد

خلال

3 �سهور

12 - 3

�سهر

5 - 1

�سنوات 

اأكثر من

 5 �سنوات
الاإجمالي

2010201020102010201020102010

العملة

)27٫172()3٫700(1٫42427)24٫923()7٫016(10ريال قطري

4٫858)7٫313()7٫417()436(1015٫70020٫024دولر اأمريكي

)1٫650( - )81()3()1٫566()947(10يورو

)1٫642( - 8)157()1٫493()1٫195(10جنيه ا�ضترليني

)198(-)1٫005()211(106911٫018اأخرى

ح�سا�سية حقوق الم�ساهمين

الزيادة في

النقاط الاأ�سا�سية

ح�سا�سية �سافي

اإيراد الفوائد

خلال

3 �سهور

12 - 3

�سهر

5 - 1

�سنوات 

اأكثر من

 5 �سنوات
الاإجمالي

2009200920092009200920092009

العملة

2٫4413٫43512٫540)1٫452(8٫116)49(10ريال قطري

1٫343 1٫2683٫4051٫548 )4٫878()3٫720(10دولر اأمريكي

1٫487 - )32(93 109761٫426يورو

413 - )84(105 10249392جنيه ا�ضترليني

25624551)302(573 10274اأخرى

ح�سا�سية حقوق الم�ساهمين

النق�س في

النقاط الاأ�سا�سية

ح�سا�سية �سافي

اإيراد الفوائد

خلال

3 �سهور

12 - 3

�سهر

5 - 1

�سنوات 

اأكثر من

 5 �سنوات
الاإجمالي

2009200920092009200920092009

العملة

)14٫419()3٫778()2٫925(725)8٫441(1٫719 10ريال قطري

)2٫209()1٫702()3٫179()1٫387(104٫8914٫059دولر اأمريكي

)1٫579( - 32)102()1٫509()782(10يورو

)443( - 85)115()413()187(10جنيه ا�ضترليني

)637()26()260(270 )621()227(10اأخرى
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اإي�ضاحـــات حـــول القـــوائم المـــالية الموحـــدة

عــــن ال�ضنــــة المنتهيــــة في 31 دي�ضمــــبر 2010

 )جمـــيع الأرقـــام بالألـــف ريـــال قطـــري(

   البيانات المالية          2010

مخاطر ال�سيولة   م( 

اأو  ال�ضوق  اإ�ضطرابات في  نتيجة حدوث  التمويلية  الوفاء بمتطلباتها  المجموعة من  ال�ضيولة مخاطر عدم تمكن  تمثل مخاطر 

تقوم  المخاطر،  وللحد من هذه  التمويل.  لبع�س م�ضادر  اإلى ن�ضوب فوري  يوؤدى  الإئتماني مما  المجموعة  اإنخفا�س ت�ضنيف 

الإدارة بتنويع م�ضادرالمجموعة التمويلية واإدارة الموجودات مع الأخذ بعين الإعتبار متطلبات ال�ضيولة من حيث النقد و�ضبه 

النقد واأوراق مالية جاهزة للتداول.

التعاقدية  الإ�ضتحقاق  تواريخ  تحديد  تم  وقد  المجموعة.  ومطلوبات  موجودات  بنود  اإ�ضتحقاق  تواريخ  التالي  الجدول  يعك�س 

للموجودات والمطلوبات على اأ�ضا�س الفترة المتبقية من تاريخ الميزانية العمومية وحتى تاريخ الإ�ضتحقاق التعاقدي دون الأخذ 

بالودائع. تراقب الإدارة ب�ضورة م�ضتمرة  التاريخية للإحتفاظ  الوقائع  التي تعك�ضها  الفعلية  بعين الإعتبار تواريخ الإ�ضتحقاق 

اإ�ضتحقاقات الموجودات والمطلوبات للتاأكد من توفر �ضيولة كافية. 

الاإجمالياأكثر من1 - 35 - 112 - 3خلال 

5 �سنوات�سنوات�سهراأ�سهر�سهر

كما في 31 دي�سمبر 2010:

27٫740٫152109٫54516٫95531٫8256٫013٫98233٫912٫459نقد واأر�ضدة لدى البنوك المركزية

24٫686٫826 - 23٫237٫4391٫160٫82612٫041276٫520اأر�ضدة لدى البنوك  

69٫027٫12111٫635٫02313٫183٫88533٫981٫6023٫868٫369131٫696٫000قرو�س و�ضلف واأن�ضطة تمويلية للعملء

59٫72883٫084470٫32411٫941٫01816٫141٫90028٫696٫054اإ�ضتثمارات مالية

2٫857٫95236٫0585٫3171٫4511٫490٫3304٫391٫108موجودات اأخرى

122٫922٫39213٫024٫53613٫688٫52246٫232٫41627٫514٫581223٫382٫447اجمالي الموجودات

14٫344٫573 - -10٫908٫3002٫881٫188555٫085اأر�ضدة للبنوك  

140٫086٫810 - 85٫108٫58032٫593٫85412٫196٫41410٫187٫962ودائع العملء

12٫136٫410 -12٫136٫410---مبالغ مقتر�ضة اأخرى

25٫383٫623 -  -   16٫129٫2593٫289٫8095٫964٫555حقوق اأ�ضحاب ودائع ال�ضتثمار المطلق

2٫158٫6701٫966٫507213٫332143٫22326٫949٫29931٫431٫031مطلوبات اأخرى وحقوق الملكية

114٫304٫80940٫731٫35818٫929٫38622٫467٫59526٫949٫299223٫382٫447اجمالي المطلوبات وحقوق الملكية

 -   23٫764٫821565٫282)5٫240٫864()27٫706٫822(8٫617٫583الفرق 

كما في 31 دي�سمبر 2009:

4٫812٫7399٫880٫170 -  -  - 5٫067٫431نقد واأر�ضدة لدى البنوك المركزية

30٫181٫027 - 24٫588٫8884٫535٫023962٫44494٫672اأر�ضدة لدى البنوك 

49٫314٫28911٫375٫98428٫380٫14014٫615٫3235٫097٫525108٫783٫261قرو�س و�ضلف واأن�ضطة تمويلية للعملء

1٫163٫125286٫738945٫15015٫466٫9279٫914٫48527٫776٫425اإ�ضتثمارات مالية

1٫389٫17935٫4981٫67975٫1131٫206٫5622٫708٫031موجودات اأخرى

81٫522٫91216٫233٫24330٫289٫41330٫252٫03521٫031٫311179٫328٫914اجمالي الموجودات

22٫879٫895 - 17٫106٫8105٫222٫587489٫06261٫436اأر�ضدة للبنوك 

108٫772٫496 - 78٫529٫79317٫420٫92312٫307٫548514٫232ودائع العملء

6٫723٫541-6٫723٫541---مبالغ مقتر�ضة اأخرى

17٫099٫719 -  -   11٫994٫3883٫555٫2781٫550٫053حقوق اأ�ضحاب ودائع الإ�ضتثمار المطلق

1٫831٫400583٫173267٫972203٫35620٫967٫36223٫853٫263مطلوبات اأخرى وحقوق الملكية

109٫462٫39126٫781٫96114٫614٫6357٫502٫56520٫967٫362179٫328٫914اجمالي المطلوبات وحقوق الملكية

 -   15٫674٫77822٫749٫47063٫949)10٫548٫718()27٫939٫479(الفرق
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مخاطر ال�سيولة   ن( 

مخاطر ال�ضيولة هي المخاطر الناجمة عن ال�ضعوبة في الوفاء بالإلتزامات الم�ضاحبة للمطلوبات المالية. يبين الجدول التالي 

اإلتزمات المجموعة المالية على اأ�ضا�س تعهدات الدفعات التعاقدية غير المخ�ضومة. يتم معاملة الدفعات الخا�ضعة لإ�ضعار على 

اأ�ضا�س الإ�ضتحقاق الفوري. تتوقع المجموعة عدم قيام معظم العملء ب�ضحب ودائعهم قبل تاريخ الإ�ضتحقاق.

تحتفظ المجموعة بمحفظة من الموجودات المتنوعة ذات القابلية العالية للت�ضويق والتي يمكن ت�ضييلها فورا في حالة انقطاع 

تدفقات نقدية غير متوقع. كما تحتفظ المجموعة باحتياطيات الزامية لدى م�ضرف قطر المركزي وبنوك مركزية اأخرى. يتم 

تقييم وادارة ال�ضيولة با�ضتخدام �ضيناريوهات مختلفة ال�ضدة ملئمة للمجموعة. 

الاإجمالي1 - 35 - 112 - 3خلال 

�سنوات�سهراأ�سهر�سهر

كما في 31 دي�سمبر 2010:

12٫436٫402 -   8٫918٫1022٫945٫126573٫174اأر�ضدة للبنوك  

2٫198٫421 -    -    -   2٫198٫421اإتفاقيات اإعادة ال�ضراء

اأدوات الم�ستقات المالية

4٫387٫409 -   1٫979٫1002٫306٫843101٫466    المبالغ التعاقدية م�ضتحقة الدفع

)4٫387٫514( -   )101٫469()2٫306٫898()1٫979٫147(    المبالغ التعاقدية م�ضتحقة القب�س

103٫493٫10636٫649٫74018٫744٫27410٫243٫187169٫130٫307ودائع العملء

12٫157٫98512٫157٫985 -    -    -   مبالغ مقتر�ضة اأخرى

114٫609٫58239٫594٫81119٫317٫44522٫401٫172195٫923٫010اجمالي المطلوبات 

كما في 31 دي�سمبر 2009:

15٫219٫3545٫291٫567495٫52262٫24721٫068٫690اأر�ضدة للبنوك  

2٫096٫562 -    -    -   2٫096٫562اتفاقيات اعادة ال�ضراء

اأدوات الم�ستقات المالية

2٫672٫6313٫674٫74312٫547٫9614٫410٫09723٫305٫432    المبالغ التعاقدية م�ضتحقة الدفع

)23٫336٫590()4٫415٫993()12٫564٫737()3٫679٫656()2٫676٫204(    المبالغ التعاقدية م�ضتحقة القب�س

91٫719٫82721٫253٫25414٫040٫630521٫023127٫534٫734ودائع العملء

6٫723٫6596٫723٫659 -    -    -   مبالغ مقتر�ضة اأخرى

109٫032٫17026٫539٫90814٫519٫3767٫301٫033157٫392٫487اجمالي المطلوبات 

مخاطر ال�سيولة واإدارة التمويل للاإلتزامات الطارئة   �س( 

تحت

الطلب

اأقل من 3

اأ�سهر

12 - 3 

�سهر

5 - 1 

�سنوات

اأكثر من

5 �سنوات
الاإجمالي

كما في 31 دي�سمبر 2010:

780٫21611٫774٫20112٫050٫21611٫875٫8091٫891٫01338٫371٫455اإلتزامات موؤجلة اأو محتملة 

كما في 31 دي�سمبر 2009:

178٫98914٫765٫66214٫378٫85810٫879٫3801٫541٫89241٫744٫781اإلتزامات موؤجلة اأو محتملة 
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اإي�ضاحـــات حـــول القـــوائم المـــالية الموحـــدة

عــــن ال�ضنــــة المنتهيــــة في 31 دي�ضمــــبر 2010

 )جمـــيع الأرقـــام بالألـــف ريـــال قطـــري(

   البيانات المالية          2010

مخاطر تقلبات �سعر �سرف العملات الاأجنبية ع( 

تتحمل المجموعة مخاطر اآثار التقلبات في اأ�ضعار ال�ضرف ال�ضائدة في الأ�ضواق المالية على مركزها المالي وتدفقاتها النقدية. 

قامت المجموعة بو�ضع �ضقف لم�ضتوى المخاطر المقبولة لكل عملة وب�ضكل اإجمالي لمراكز العملت والتي يتم متابعتها يومياً. 

فيما يلي تحليلً لمخاطر تقلبات �ضعر �ضرف العملت الأجنبية:

جنيهيورودولار اأمريكيريال قطري

اإ�سترليني

الاإجماليعملات اأخرى

كما في 31 دي�سمبر 2010:

151٫616٫46653٫754٫5484٫544٫0931٫665٫85411٫801٫486223٫382٫447الموجودات

132٫095٫56879٫124٫3654٫154٫0811٫722٫2746٫286٫159223٫382٫447المطلوبات وحقوق الملكية 

 -   5٫515٫327)56٫420(390٫012)25٫369٫817(19٫520٫898�سافي مركز العملات الاأجنبية

كما في 31 دي�سمبر 2009:

113٫669٫01547٫130٫3866٫711٫5303٫083٫6038٫734٫380179٫328٫914الموجودات

97٫622٫32767٫670٫6925٫923٫6143٫288٫8314٫823٫450179٫328٫914المطلوبات وحقوق الملكية 

 -   3٫910٫930)205٫228(787٫916)20٫540٫306(16٫046٫688�سافي مركز العملات الاأجنبية

مخاطر تقلبات �سعر �سرف العملات الاأجنبية - اأثر التغير في القيمة العادلة للعملة  ف( 

يبين الجدول التالي الأثر المتوقع لحركة العملت الرئي�ضية مقابل الريال القطري على قائمة الدخل للمجموعة، مع بقاء كافة 

العوامل الأخرى ثابتة:

الاأثر على قائمة الدخل الموحدةالتغير في �سعر �سرف العملة

)٪(20102009

العملة

)410٫806()507٫396(+2دولر اأمريكي

11٫70023٫637+3يورو

)4٫105()1٫128(+2جنيه اإ�ضترليني

165٫460117٫328+3اأخرى

410٫806 507٫396-2دولر اأمريكي

)23٫637()11٫700(-3يورو

1٫1284٫105-2جنيه اإ�ضترليني

)117٫328()165٫460(-3اأخرى
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 )جمـــيع الأرقـــام بالألـــف ريـــال قطـــري(

اإي�ضاحـــات حـــول القـــوائم المـــالية الموحـــدة

عــــن ال�ضنــــة المنتهيــــة في 31 دي�ضمــــبر 2010

اإدارة راأ�س المال  �س( 

تحتفظ المجموعة بقاعدة راأ�س مال يتم ادارتها بفعالية لمواجهة المخاطر ال�ضمنية لأعمالها. يتم مراقبة كفاية راأ�س مال 

قطر  م�ضرف  وتعليمات  الم�ضرفي  لل�ضراف  بازل  لجنة  مقررات  بموجب  المعتمدة  والن�ضب  القواعد  با�ضتخدام  المجموعة 

المركزي. ان الهدف الرئي�ضي من ادارة قاعدة راأ�س المال هو �ضمان الوفاء بمتطلبات راأ�س المال المطلوبة والمحافظة على 

تقييم ائتماني متميز لدعم قطاع الأعمال وتعظيم العائد على الم�ضاهمين.  

كفاية راأ�س المال  ق( 

20102009

17٫119٫15813٫856٫775 راأ�س المال الأ�ضا�ضي

- -   راأ�س المال الم�ضاند

17٫119٫15813٫856٫775 اإجمالي راأ�س المال

112٫003٫237105٫248٫653 اإجمالي الموجودات مرجحة باأوزان المخاطر

13٫2%15٫3%ن�ضبة كفاية راأ�س المال الأ�ضا�ضي

13٫2%15٫3%ن�ضبة كفاية اإجمالي راأ�س المال 

يت�ضمن راأ�س المال الأ�ضا�ضي راأ�س المال الم�ضدر والإحتياطي القانوني والإحتياطيات الأخرى والأرباح المدورة بعد اإ�ضتبعاد 

الأرباح المقترح توزيعها.

يت�ضمن راأ�س المال الم�ضاند اإحتياطي المخاطر بحد اأق�ضى 1٫25% من اإجمالي الموجودات مرجحة باأوزان المخاطر بالإ�ضافة 

الى 45% من اإحتياطي القيمة العادلة واإحتياطي فروق التقييم اإذا كان الر�ضيد موجبا و 100% اذا كان �ضالبا.

الحد الأدنى لن�ضبة كفاية راأ�س المال المقرر من قبل م�ضرف قطر المركزي 10%  ومن لجنة بازل %8.

الأدوات المالية واإدارة المخاطر المتعلقة بها )تتمة(  -3  
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   البيانات المالية          2010

نقد واأر�ضدة لدى البنوك المركزية   -4

20102009

796٫531532٫015نقدية

6٫013٫9824٫808٫011الإحتياطي النقدي لدى م�ضرف قطر المركزي

25٫733٫2193٫733٫387اأر�ضدة اأخرى لدى م�ضرف قطر المركزي

1٫368٫727806٫757اأر�ضدة لدى بنوك مركزية اأخرى

33٫912٫4599٫880٫170الاإجمالي

ي�ضتخدم في عمليات  اإلزامي ل  اإحتياطي  النقدي لدى م�ضرف قطر المركزي هو  الإحتياطي  ل يوجد نقدية غير متاحة للإ�ضتخدام لدى المجموعة. 

المجموعة اليومية.

اأر�ضدة لدى البنوك والموؤ�ض�ضات المالية   -5

20102009

623٫981643٫330ح�ضابات جارية

23٫149٫31428٫546٫136اإيداعات

913٫531991٫561قرو�س للبنوك

24٫686٫82630٫181٫027الاإجمالي
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 )جمـــيع الأرقـــام بالألـــف ريـــال قطـــري(

اإي�ضاحـــات حـــول القـــوائم المـــالية الموحـــدة

عــــن ال�ضنــــة المنتهيــــة في 31 دي�ضمــــبر 2010

قرو�س و�ضلف واأن�ضطة تمويلية للعملء   -6

ح�ضب النوع  اأ(   

20102009

1- القرو�س وال�سلف التجارية

97٫592٫19286٫108٫265قرو�س

8٫182٫8689٫035٫750جاري مدين

325٫29012٫477اأوراق مخ�ضومة

106٫100٫35095٫156٫492

)871٫437()1٫403٫851(مخ�ض�س تدني قيمة القرو�س وال�ضلف

104٫696٫49994٫285٫055�سافي القرو�س وال�سلف التجارية

2- ذمم واأر�سدة الاأن�سطة التمويلية 

31٫140٫32813٫915٫793مرابحة وم�ضاومة 

650٫274683٫401م�ضاركة

162٫248110٫758م�ضاربة

2٫27257٫763اإ�ضت�ضناع

3٫062٫0103٫809٫383اإجارة

15٫2683٫353اأخرى

 35٫032٫40018٫580٫451

)52٫169()168٫630(مخ�ض�س تدني قيمة الأن�ضطة التمويلية

)4٫030٫076()7٫864٫269(اأرباح موؤجلة

26٫999٫50114٫498٫206�سافي ذمم واأر�سدة الاأن�سطة التمويلية 

131٫696٫000108٫783٫261�سافي القرو�س وال�سلف والاأن�سطة التمويلية

مقابل  بهذا الخ�ضو�س  الحكومة  برنامج  من  قطر كجزء  دولة  و�ضلف محددة لحكومة  قرو�س  ببيع  ال�ضنة  المجموعة خلل  قامت 

�ضندات حكومية.

والأن�ضطة  وال�ضلف  القرو�س  اإجمالي  من   %0٫9 يعادل  ما  قطري  ريال  مليون   1٫336 مبلغ  المنتظمة  غير  وال�ضلف  القرو�س  اإجمالي  بلغ 

التمويلية )2009: 849٫0  مليون ريال قطري ما يعادل 0٫7% من اإجمالي القرو�س وال�ضلف والأن�ضطة التمويلية(.

ريال  مليون   201٫0   :2009( معلقة  وفوائد  كاأرباح  قطري  ريال  مليون   313٫3 مبلغ  وال�ضلف  القرو�س  قيمة  تدني  مخ�ض�س  يت�ضمن 

قطري(.
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اإي�ضاحـــات حـــول القـــوائم المـــالية الموحـــدة

عــــن ال�ضنــــة المنتهيــــة في 31 دي�ضمــــبر 2010

 )جمـــيع الأرقـــام بالألـــف ريـــال قطـــري(

   البيانات المالية          2010

ح�ضب القطاع  ب(    

الاإجمالياأن�سطة تمويليةاأوراق مخ�سومةجاري مدينقرو�س 

كما في 31 دي�سمبر 2010:

6٫525٫82032٫127٫737 -     23٫773٫7271٫828٫190الحكومة

16٫497٫12241٫437٫650 -     20٫809٫6924٫130٫836موؤ�ض�ضات حكومية و�ضبه حكومية

1٫748٫7998٫7947٫300580٫5582٫345٫451ال�ضناعة

2٫009٫892128٫9317٫4481٫586٫8523٫733٫123التجارة

24٫118٫99451٫474274٫606150٫63224٫595٫706الخدمات

135٫6442٫310٫866 -     1٫655٫351519٫871المقاولت

5٫902٫05416٫498٫711 -     10٫570٫07626٫581الإ�ضكان 

9٫934٫0981٫424٫8562353٫152٫63314٫511٫822الإ�ضتهلكي

2٫971٫56363٫33535٫701501٫0853٫571٫684اأخرى

97٫592٫1928٫182٫868325٫29035٫032٫400141٫132٫750الاإجمالي

كما في 31 دي�سمبر 2009:

28٫425٫299 9٫101  -     21٫496٫5926٫919٫606الحكومة

5٫056٫62725٫060٫249 -     19٫876٫748126٫874موؤ�ض�ضات حكومية و�ضبه حكومية

1٫901٫0965٫5289٫235276٫5992٫192٫458ال�ضناعة

2٫483٫867150٫8073٫0262٫730٫2715٫367٫971التجارة

979٫62014٫763٫719 -     13٫601٫434182٫665الخدمات

196٫8622٫244٫795 -     1٫680٫724367٫209المقاولت

6٫082٫23715٫757٫545 -      108 9٫675٫200الإ�ضكان 

11٫890٫3601٫049٫0682162٫993٫92515٫933٫569الإ�ضتهلكي

255٫2093٫991٫338 -   3٫502٫244233٫885اأخرى

86٫108٫2659٫035٫75012٫47718٫580٫451113٫736٫943الاإجمالي

تظهر المبالغ اأعله بالقيم الإجمالية قبل طرح مخ�ض�س تدني قيمة القرو�س والأرباح الموؤجلة.

قرو�س و�ضلف واأن�ضطة تمويلية للعملء )تتمة(  -6  
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 )جمـــيع الأرقـــام بالألـــف ريـــال قطـــري(

اإي�ضاحـــات حـــول القـــوائم المـــالية الموحـــدة

عــــن ال�ضنــــة المنتهيــــة في 31 دي�ضمــــبر 2010

حركة مخ�ض�س تدني قيمة القرو�س وال�ضلف والأن�ضطة التمويلية  ج(   

20102009

923٫606624٫961الر�ضيد فـي 1 يناير 

1٫859 )1٫706(فرق العملت الأجنبية

306٫490 653٫649�ضافي مخ�ض�ضات خلل العام

712٫870474٫442مخ�ض�ضات جديدة خلل العام       

)167٫952()59٫221(مخ�ض�ضات م�ضتردة خلل العام 

)9٫704()3٫068(الم�ضتخدم من المخ�ض�س خلل العام

1٫572٫481923٫606الر�سيد في 31 دي�سمبر   

مخ�ض�س تدني قيمة القرو�س وال�ضلف والأن�ضطة التمويلية  د(   

قرو�س 

ال�سركات

قرو�س 

الاأعمال 

ال�سغيرة

قرو�س 

اإ�ستهلاكية

قرو�س 

الرهن 

العقاري

الاإجمالي

91٫67538٫098686٫387107٫446923٫606الر�ضيد في 1 يناير 2010

)1٫706()942()29( -   )735(فرق العملت الأجنبية

183٫67539٫509477٫26912٫417712٫870مخ�ض�ضات جديدة خلل العام       

)59٫221( -   )42٫138()13٫851()3٫232(مخ�ض�ضات م�ضتردة خلل العام 

)3٫068( -   )2٫846( -   )222(الم�ضتخدم من المخ�ض�س خلل العام

271٫16163٫7561٫118٫643118٫9211٫572٫481الر�سيد في 31 دي�سمبر 2010  

112٫36210٫122424٫25878٫219624٫961الر�ضيد في 1 يناير 2009

101٫9291٫859 -   )80(فرق العملت الأجنبية

50٫88236٫244339٫12748٫189474٫442مخ�ض�ضات جديدة خلل العام       

)167٫952()20٫891()69٫302(   )8٫268()69٫491(مخ�ض�ضات م�ضتردة خلل العام 

)9٫704( -   )7٫706( -   )1٫998(الم�ضتخدم من المخ�ض�س خلل العام

91٫67538٫098686٫387107٫446923٫606الر�سيد في 31 دي�سمبر 2009  

قرو�س و�ضلف واأن�ضطة تمويلية للعملء )تتمة(  -6  
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اإي�ضاحـــات حـــول القـــوائم المـــالية الموحـــدة

عــــن ال�ضنــــة المنتهيــــة في 31 دي�ضمــــبر 2010

 )جمـــيع الأرقـــام بالألـــف ريـــال قطـــري(

   البيانات المالية          2010

�ضافي مخ�ض�س تدني قيمة القرو�س وال�ضلف والأن�ضطة التمويلية  هـ(   

20102009

)20٫842()169٫783(قرو�س ال�ضركات

)27٫399()21٫591(قرو�س الأعمال ال�ضغيرة

)205٫155()333٫882(قرو�س اإ�ضتهلكية

)27٫710()12٫408(قرو�س الرهن العقاري

)281٫106()537٫664(الاجمالي

اإ�ضتثمارات مالية  -7  

بلغ اإجمالي الإ�ضتثمارات المالية بتاريخ 31 دي�ضمبر 2010  مبلغ 24،048 مليون ريال قطري )2009: 23،333 مليون ريال قطري(.  

فيما يلي تفا�ضيل الإ�ضتثمارات المالية:  

اإ�ضتثمارات مالية متاحة للبيع  اأ(   

20102009

غير مدرجةمدرجةغير مدرجةمدرجة

683٫051116٫405654٫214126٫782اأ�ضهم

781٫8913٫000٫000646٫0073٫000٫000�ضندات حكومة دولة قطر

714٫74153٫788614٫111130٫534�ضندات اأخرى

25٫500834٫48537٫203634٫236وحدات �ضناديق الإ�ضتثمار

2٫205٫1834٫004٫6781٫951٫5353٫891٫552الاإجمالي

بتاريخ 31 دي�ضمبر2010 بلغت ال�ضندات بفائدة ثابتة 4٫291 مليون ريال قطري،  وال�ضندات بفائدة عائمة 294٫9 مليون ريال قطري

)2009: 3٫928 مليون ريال قطري و 488٫3 مليون ريال قطري على التوالي(.

قامت المجموعة خلل عام 2009 ببيع اإ�ضتثمارات محلية محددة متوفرة للبيع ومتداولة في بور�ضة قطر لحكومة دولة قطر بمبلغ اجمالي قدره 4٫013 

مليون ريال قطري منها 1٫788 مليون ريال قطري نقدا والباقي على �ضكل �ضـندات حكومية تحمل �ضعر فائدة ثابت يبلغ 5٫5% �ضنويا وفترة ا�ضتحقاق 

5 �ضنوات. يمثل هذا المبلغ اجمالي تكلفة الإ�ضتثمارات المباعة مطروحا منه مخ�ض�ضات التقييم الخا�ضة بها. لم تتاأثر قائمة الدخل نتيجة لعملية البيع. 

بلغ الأثر على حقوق الملكية �ضمن بند احتياطي القيمة العادلة المتعلق بعملية البيع 917 مليون ريال قطري.

قرو�س و�ضلف واأن�ضطة تمويلية للعملء )تتمة(  -6  
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 )جمـــيع الأرقـــام بالألـــف ريـــال قطـــري(

اإي�ضاحـــات حـــول القـــوائم المـــالية الموحـــدة

عــــن ال�ضنــــة المنتهيــــة في 31 دي�ضمــــبر 2010

اإ�ضتثمارات مالية محتفظ بها لتاريخ الإ�ضتحقاق  ب(   

20102009

غير مدرجةمدرجةغير مدرجةمدرجة

 - ح�سب الجهة

697٫17113٫029٫475701٫58112٫970٫938�ضندات حكومة دولة قطر

3٫337٫296773٫9332٫664٫3851٫152٫768�ضندات اأخرى

4٫034٫46713٫803٫4083٫365٫96614٫123٫706الاإجمالي

 - ح�سب �سعر الفائدة 

3٫558٫84913٫708٫5662٫635٫23613٫986٫544�ضندات بفائدة ثابتة

475٫61894٫842730٫730137٫162�ضندات بفائدة عائمة

4٫034٫46713٫803٫4083٫365٫96614٫123٫706الاإجمالي

بلغت القيمة الدفترية والقيمة العادلة للإ�ضتثمارات المالية المرهونة بموجب اتفاقيات اعادة ال�ضراء 2٫184 مليون ريال قطري و 2٫151 

مليون ريال قطري على التوالي )2009: 2٫086 مليون ريال قطري و 2٫105 مليون ريال قطري على التوالي(.

اإ�ضتثمارات في �ضركات زميلة   -8

20102009

4٫443٫6664٫596٫644الر�ضيد في 1 يناير  

46٫452 265فرق العملت الأجنبية

71٫882100٫688اإ�ضتثمارات خلل العام

216٫306292٫795الح�ضة من الأرباح 

)118٫147()98٫963(التوزيعات النقدية

)475٫662(-اإ�ضتثمارات مباعة / محولة

15٫162896اخرى

4٫648٫3184٫443٫666الر�سيد في 31 دي�سمبر  

ح�سة الملكية )٪(مقر ال�سركةاإ�سم ال�سركة الزميلة

20102009

23٫123٫1العراقبنك من�ضور

34٫434٫0الأردنبنك الإ�ضكان للتجارة والتمويل

20٫020٫0قطر�ضركة الجزيرة للتمويل

23٫823٫8الإماراتالبنك التجاري الدولي

50٫050٫0تون�سالبنك التون�ضي القطري

بلغ �ضعر �ضهم بنك الإ�ضكان للتجارة والتمويل و البنك التجاري الدولي بتاريخ 31 دي�ضمبر 2010 ما يعادل 41٫6 ريال قطري و 1٫25 ريال قطري على التوالي. 

)2009: 36٫5 ريال قطري و 1٫50ريال قطري على التوالي(. ال�ضركات الأخرى غير مدرجة. كما بلغ اجمالي الموجودات لبنك الإ�ضكان للتجارة والتمويل 

والبنك التجاري الدولي و�ضركة الجزيرة للتمويل 31٫176 مليون ريال قطري و 11٫568 مليون ريال قطري و 2٫212 مليون ريال قطري على التوالي ا�ضتنادا 

الى البيانات المالية المراجعة كما في 30 �ضبتمبر 2010. كما بلغ اجمالي الإيرادات لبنك ال�ضكان للتجارة والتمويل والبنك التجاري الدولي و�ضركة الجزيرة 

للتمويل  1٫011 مليون ريال قطري و  389٫7 مليون ريال قطري و 78٫5 مليون ريال قطري على التوالي لفترة الت�ضعة ا�ضهر المنتهية في 30 �ضبتمبر 2010. 

كما بلغ اإجمالي المطلوبات لبنك الإ�ضكان للتجارة والتمويل والبنك التجاري الدولي و�ضركة الجزيرة للتمويل  26٫056 مليون ريال قطري و 9٫799   مليون 

ريال قطري و 1٫480 مليون ريال قطري على التوالي اإ�ضتنادا الى البيانات المالية المراجعة بتاريخ 30 �ضبتمبر 2010 ،  كما بلغ �ضافي الأرباح 328٫4 مليون 

ريال قطري و 106٫9 مليون ريال قطري و 46٫8 مليون ريال قطري على التوالي للفترة المالية المنتهية بتاريخ 30 �ضبتمبر 2010.

اإ�ضتثمارات مالية )تتمة(  -7  
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اإي�ضاحـــات حـــول القـــوائم المـــالية الموحـــدة

عــــن ال�ضنــــة المنتهيــــة في 31 دي�ضمــــبر 2010

 )جمـــيع الأرقـــام بالألـــف ريـــال قطـــري(

   البيانات المالية          2010

عقارات ومعدات    -9  

الاإجمالي�سياراتاأثاث تجديدات اأرا�سي

  ومعداتمباني م�ستاأجرةومباني

كما في 31 دي�سمبر 2010

التكلفة:

495٫526241٫871414٫7161٫2301٫153٫343الر�ضيد في 1 يناير 

186٫11475٫36695٫0372٫329358٫846اإ�ضافات خلل العام

)74٫978()372()34٫901()39٫705( -   اإ�ضتبعادات خلل العام

)14٫023()48()4٫350()2٫425()7٫200(فرق العملت الأجنبية

674٫440275٫107470٫5023٫1391٫423٫188الر�سيد في 31 دي�سمبر  

مجمع الاإ�ستهلاك: 

67٫93298٫992273٫077306440٫307الر�ضيد في 1 يناير  

16٫31863٫30566٫051922146٫596اإ�ضتهلك العام

)74٫027()208()34٫118()39٫701(-اإ�ضتبعادات

)4٫619()15()2٫980()993()631(فرق العملت الأجنبية

83٫619121٫603302٫0301٫005508٫257الر�سيد في 31 دي�سمبر  

590٫821153٫504168٫4722٫134914٫931�سافي القيمة الدفترية

كما في 31 دي�سمبر 2009

التكلفة:

465٫860199٫202450٫1389741٫116٫174الر�ضيد في 1 يناير 

88٫67774٫05476٫971535240٫237اإ�ضافات خلل العام

)232٫531()271()123٫724()36٫192()72٫344(اإ�ضتبعادات خلل العام

29٫463 )8(13٫3334٫80711٫331فرق العملت الأجنبية

495٫526241٫871414٫7161٫2301٫153٫343الر�سيد في 31 دي�سمبر  

مجمع الاإ�ستهلاك: 

99٫64877٫919320٫068302497٫937الر�ضيد في 1 يناير  

11٫46737٫86861٫541122110٫998اإ�ضتهلك العام

)185٫324()112()118٫687()19٫319()47٫206(اإ�ضتبعادات

16٫696 )6(4٫0232٫52410٫155فرق العملت الأجنبية

67٫93298٫992273٫077306440٫307الر�سيد في 31 دي�سمبر  

427٫594142٫879141٫639924713٫036�سافي القيمة الدفترية
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موجودات اأخرى   -10

2010  2009

1٫581٫9341٫249٫413اإيرادات فوائد م�ضتحقة 

79٫43233٫760م�ضروفات مدفوعة مقدماً

256٫974220٫950اأعمال راأ�ضمالية قيد التنفيذ

360 -   عقارات اآلت ملكيتها للبنك وفاء للديون

78٫31989٫004م�ضتقات مالية ذات قيمة عادلة موجبة ) اإي�ضاح رقم 32(

476٫248202٫092مدينون متنوعون

1٫003٫270199٫416اأر�ضدة مدينة اأخرى

3٫476٫1771٫994٫995الاإجمالي

اأر�ضدة للبنوك والموؤ�ض�ضات المالية   -11

20102009

560٫421777٫550اأر�ضدة لم�ضرف قطر المركزي

955٫141843٫104ح�ضابات جارية للبنوك والموؤ�ض�ضات المالية 

10٫644٫71119٫173٫389ودائع البنوك والموؤ�ض�ضات المالية

12٫160٫27320٫794٫043الاإجمالي
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ودائع العملء  -12

ح�ضب النوع اأ(   

20102009

1- ودائع العملاء التجارية

41٫351٫01435٫701٫714ح�ضابات جارية وتحت الطلب

1٫122٫605925٫999ح�ضابات توفير

95٫647٫93670٫435٫794ودائع لأجل

138٫121٫555107٫063٫507

21٫965٫2551٫708٫989- ح�سابات جارية اإ�سلامية

140٫086٫810108٫772٫496الاإجمالي

تبلغ الأر�ضدة المحتجزة من ودائع العملء مقابل ت�ضهيلت اإئتمانية 183٫0 مليون ريال قطري )2009: 123،0مليون ريال قطري(.

ح�ضب القطاع  ب(   

20102009

26٫208٫9758٫963٫904الحكومة

35٫847٫85143٫058٫356موؤ�ض�ضات حكومية و�ضبه حكومية

18٫161٫77219٫502٫658الأفراد 

59٫868٫21237٫247٫578ال�ضركات

140٫086٫810108٫772٫496الاإجمالي

مبالغ مقتر�ضة اأخرى   -13

تمثل المبالغ المقتر�ضة الأخرى قر�س م�ضترك تم ترتيبه للمجموعة بمبلغ 1٫85 مليار دولر اأمريكي )6٫715 مليون ريال قطري(. يبلغ معدل الفائدة 

على هذا القر�س 19٫5 نقطة اأ�ضا�ضية فوق معدل الفائدة بين م�ضارف لندن. ي�ضدد هذا القر�س دفعة واحدة بتاريخ 24 يوليو 2012.  كما تت�ضمن 

99٫017%، و تحمل هذه  1٫5 مليار دولر اأمريكي )5٫461 مليون ريال قطري( ب�ضعر  المبالغ المقتر�ضة الأخرى �ضندات م�ضدرة خلل العام بمبلغ 

ال�ضندات معدل فائدة �ضنوي يبلغ 3٫125% و ت�ضتحق بتاريخ 16 نوفمبر 2015.

مطلوبات اأخرى   -14

20102009

4٫058٫4091٫396٫666فوائد م�ضتحقة الدفع

425٫316284٫346م�ضروفات م�ضتحقة

47٫69344٫627مخ�ض�ضات اأخرى  )اإي�ضاح رقم 15(

21٫21818٫408�ضرائب م�ضتحقة

264٫081162٫117م�ضتقات مالية ذات قيمة عادلة �ضالبة )اإي�ضاح رقم 32(

576٫001477٫099ايرادات مقبو�ضة مقدما

118٫02795٫820�ضندوق دعم الأن�ضطة الإجتماعية والريا�ضية

1٫127٫5981٫498٫171اأر�ضدة دائنة اأخرى

6٫638٫3433٫977٫254الاإجمالي
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مخ�ض�ضات اأخرى   -15

الاإجماليالاإجماليمطالبات ق�سائيةنهاية الخدمة

20102009

38٫3226٫30544٫62739٫505الر�ضيد في 1 يناير  

186)59()59( -   فرق العملت الأجنبية

6٫3291٫4427٫7718٫974مخ�ض�ضات جديدة خلل العام

 44٫6517٫68852٫33948٫665

 -   )2٫057()2٫057( -   مخ�ض�ضات م�ضتردة خلل العام

)4٫038()2٫589()699()1٫890(الم�ضتخدم من المخ�ض�س خلل العام

42٫7614٫93247٫69344٫627الر�سيد في 31 دي�سمبر  

حقوق اأ�ضحاب ودائع الإ�ضتثمار المطلق   -16

ح�ضب النوع اأ(   

20102009

3٫485٫0462٫831٫873ح�ضابات اإ�ضتثمارية تحت الطلب

589٫587413٫618ح�ضابات توفير

21٫308٫99013٫854٫228ودائع لأجل

25٫383٫62317٫099٫719الاإجمالي

ح�ضب القطاع  ب(   

20102009

17٫495٫14013٫437٫213عملء

7٫888٫4833٫662٫506بنوك وموؤ�ض�ضات مالية

25٫383٫62317٫099٫719الاإجمالي

فيما يلي معدلات توزيع الاأرباح الخا�سة بودائع الاإ�ستثمار المطلق:  

20102009

٪٪

3٫875٫62ودائع ل�ضنة

3٫765٫62ودائع حتى ت�ضعة اأ�ضهر

3٫495٫29ودائع حتى �ضتة اأ�ضهر

3٫224٫96ودائع حتى ثلثة اأ�ضهر

1٫883٫31ح�ضابات توفير

1٫883٫31ح�ضابات اإ�ضتثمارية تحت الطلب
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حقوق الملكية   -17

راأ�س المال الم�ضدر  اأ(   

10 ريال  391٫457٫029 �ضهماً قيمة كل منها  3٫915 مليون ريال قطري موزع على   يبلغ راأ�س المال الم�ضدر والمكتتب فيه والمدفوع 

قطري )2009: 301٫120٫792 �ضهماً قيمة كل منها 10 ريال قطري(.  يملك جهاز قطر للإ�ضتثمار50% من اأ�ضهم البنك، ويملك بقية 

الم�ضاهمين الن�ضف الآخر. يبين الجدول التالي عدد الأ�ضهم القائمة في نهاية ال�ضنة:  

20102009

301٫120٫792240٫896٫634عدد الأ�ضهم القائمة في بداية العام

90٫336٫23760٫224٫158اأ�ضهم مجانية

391٫457٫029301٫120٫792عدد الاأ�سهم القائمة في نهاية العام

اإحتياطي قانوني ب(   

الإحتياطي  اإيقاف  القانوني ويتم  الإحتياطي  لتغذية  ال�ضنة  اأربـــاح  20% من �ضـــافي  اإحتجاز  يتم  المركزى،  بموجب قانون م�ضرف قطر 

القانوني عندما يبلغ ر�ضيده ما يعادل 100% من راأ�س المال المدفوع. الإحتياطي القانوني غير قابل للتوزيع اإل في الحالت التي اأجازها 

زيادة  يقترح  مجانية،  اأ�ضهم  توزيع  اإقتراح  مع  المركزي.  قطر  م�ضرف  موافقة  وبعد    2002 ل�ضنة   )5( رقم  القطري  ال�ضركات  قانون 

الإحتياطي القانوني بنف�س الزيادة في راأ�س المال دعماً للمركز المالي.

يتم زيادة راأ�س المال بمتح�ضلت القيمة الإ�ضمية للأ�ضهم الم�ضدرة، وفي حالة اإ�ضدار الأ�ضهم ب�ضعر اأعلى من قيمتها الإ�ضمية، يدرج 

�ضافي الزيادة �ضمن الإحتياطي القانوني بموجب قانون ال�ضركات القطري رقم )5( ل�ضنة 2002. 

اإحتياطيات اأخرى ج(   

تتمثل ب�ضكل رئي�ضي في اإحتياطي عام بموجب النظام الأ�ضا�ضي للبنك يتم اإ�ضتخدامه بموجب قرار من الجمعية العمومية بناءاً على تو�ضية 

تمثل  الزميلة  ال�ضركات  ملكية  التغير في حقوق  والح�ضة من  العملت  تقييم  فرق  المركزي.  موافقة م�ضرف قطر  وبعد  الإداره  مجل�س 

اإحتياطيات غير قابلة للتوزيع. فيما يلي تفا�ضيل بند اإحتياطيات اأخرى:

20102009

1٫770٫0341٫770٫034اإحتياطي عام

)13٫887()64٫912(فرق تقييم العملت

27٫52113٫239الح�ضة من التغير في حقوق ملكية ال�ضركات الزميلة

1٫732٫6431٫769٫386الاإجمالي



ة
ح

ف
�ص

1
2

6

 )جمـــيع الأرقـــام بالألـــف ريـــال قطـــري(

اإي�ضاحـــات حـــول القـــوائم المـــالية الموحـــدة

عــــن ال�ضنــــة المنتهيــــة في 31 دي�ضمــــبر 2010

اإحتياطي مخاطر د(   

اإجمالي  1٫5% من  اأدنى  التزامات غير محددة وبحد  اأية  اإحتياطي مخاطر لمواجهة  ح�ضب تعليمات م�ضرف قطر المركزي، تم تكوين 

اأو  المالية  لوزارة  المقدم  الإئتمان  ذلك  من  وي�ضتثنى  الموؤجلة  والأرباح  الخا�ضة  المخ�ض�ضات  اإ�ضتبعاد  بعد  الممنوح  المبا�ضر  الإئتمان 

الم�ضمون منها والإئتمان مقابل �ضمانات نقدية.

اإحتياطي القيمة العادلة  هـ(   

الاإجماليالاإجمالياإ�ستثمارات مالية تغطيات التدفق

20102009 متاحة للبيعالنقدي 

)274٫167(629٫082489٫147)139٫935(الر�ضيد في 1 يناير   

425٫359373٫534900٫502)51٫825(نتيجة اإعادة التقييم

)137٫188()162٫277()162٫277( -   المحول اإلى قائمة الدخل

263٫082211٫257763٫314)51٫825(�سافي التغير خلال العام

892٫164700٫404489٫147)191٫760(الر�سيد في 31 دي�سمبر   

يت�ضمن اإجمالي الر�ضيد في 31 دي�ضمبر 2010 اإحتياطي قيمة عادلة �ضالبة بمبلغ 1٫2 مليون ريال قطري يخ�س الإ�ضتثمارات المالية 

المتاحة للبيع )2009: 4٫1 مليون ريال قطري(.

اأرباح مدورة و(   

تت�ضمن الأرباح المدورة ح�ضة المجموعة من اأرباح اإ�ضتثمارات في �ضركات زميلة وهي غير قابلة للتوزيع اإل في حدود ما يتم توزيعه 

منها نقداً.

اأرباح مقترح توزيعها  ز(   

اإقترح مجل�س الإدارة توزيع اأرباح نقدية على الم�ضاهمين عن عام 2010 بن�ضبة 50% من القيمة الإ�ضمية لل�ضهم )بواقع 5٫0 ريال قطري 

لكل �ضهم( بالإ�ضافة اإلى اإ�ضدار اأ�ضهم مجانية بن�ضبة 30% من راأ�س المال )2009: اأرباح نقدية بن�ضبة 40% من القيمة الإ�ضمية لل�ضهم 

30% من راأ�س المال(. يخ�ضع مقترح مجل�س الإدارة  اأ�ضهم مجانية بن�ضبة  )بواقع 4،0 ريال قطري لكل �ضهم( بالإ�ضافة الى ا�ضدار 

لموافقة الجمعية العامة.

ح(  �ضندوق دعم الأن�ضطة الإجتماعية والريا�ضية  

قامت المجموعة خلل ال�ضنة بتخ�ضي�س مبلغ 95٫8 مليون ريال قطري والتي تمثل ن�ضبة 2٫5% من �ضافي الأرباح المتاأتي من العمليات 

عام  ال�ضادرة  والتو�ضيحات   2008 ل�ضنة   13 رقم  للقانون  تنفيذا   2009 دي�ضمبر   31 بتاريخ  المنتهية  المالية  لل�ضنة  قطر  دولة  داخل 

2010. تم معالجة هذه الم�ضاهمة كتعديل للأرباح المدورة لعام 2009 بموجب المعيار المحا�ضبي الدولي رقم 8. كما قامت المجموعة 

بتخ�ضي�س مبلغ 118٫0 مليون ريال قطري لل�ضنة المنتهية بتاريخ 31 دي�ضمبر 2010 بموجب القانون الم�ضار اليه اأعله.

حقوق الملكية )تتمة(  -17  
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حقوق غير الم�ضيطرين   -18

تمثل حقوق غير الم�ضيطرين ن�ضبة 49٫2% )2009: 51٫0%(  من راأ�س مال QNB - �ضورية.

اإيرادات الفوائد   -19

20102009

177٫10986٫851اأر�ضدة لدى البنوك المركزية

419٫391115٫929اأر�ضدة لدى البنوك والموؤ�ض�ضات المالية 

1٫352٫8911٫059٫816�ضندات

5٫940٫4165٫132٫238قرو�س و�ضلف العملء

7٫889٫8076٫394٫834الاإجمالي

م�ضروفات الفوائد   -20

20102009

478٫989551٫520اأر�ضدة للبنوك والموؤ�ض�ضات المالية 

2٫608٫9442٫465٫985ودائع العملء

153٫94563٫073 اأخرى

3٫241٫8783٫080٫578الاإجمالي

اإيرادات الأن�ضطة التمويلية والإ�ضتثمارية الإ�ضلمية   -21

20102009

23٫253181٫843اأر�ضدة لدى البنوك والموؤ�ض�ضات المالية

37٫90337٫797اأن�ضطة اإ�ضتثمارية

1٫980٫808681٫232اأن�ضطة تمويلية

2٫041٫964900٫872الاإجمالي
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اإيرادات عمولت ور�ضوم   -22

20102009

581٫650505٫938عمولت قرو�س و�ضلف

145٫764141٫334عمولت ت�ضهيلت اإئتمانية غير مبا�ضرة

282٫160196٫886ر�ضوم خدمات بنكية

160٫005144٫145اإيرادات اأن�ضطة الإ�ضتثمار للغير

30٫08142٫734 اأخرى

1٫199٫6601٫031٫037الاإجمالي

اأرباح توزيعات الأ�ضهم ووحدات �ضناديق الإ�ضتثمار   -23

20102009

39٫811204٫023اإ�ضتثمارات متاحة للبيع

1٫257939وحدات �ضناديق الإ�ضتثمار

41٫068204٫962الاإجمالي

�ضافي اأرباح عمليات النقد الأجنبي   -24

20102009

291٫600296٫427اأرباح التعامل في النقد الأجنبي

50٫5745٫508اأرباح  فرق تقييم الموجودات والمطلوبات

16٫5172٫874تقييم الم�ضتقات

358٫691304٫809الاإجمالي

�ضافي اأرباح اإ�ضتثمارات مالية  -25

20102009

175٫172142٫266�ضافي اأرباح بيع اإ�ضتثمارات مالية متاحة للبيع

175٫172142٫266الاإجمالي
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م�ضروفات اإدارية وعمومية  -26

20102009

611٫340569٫330رواتب ومزايا اأخرى

13٫22911٫462م�ضاهمة البنك في �ضندوق التقاعد

6٫3295٫024مكافاأة نهاية الخدمة

17٫68214٫616تكلفة البرامج التدريبية

136٫85896٫213م�ضاريف دعاية وت�ضويق

75٫47579٫332اأتعاب قانونية ومهنية

64٫09863٫178اإت�ضالت ومرافق وتاأمين

126٫44175٫060اإيجار و�ضيانة

69٫21346٫582م�ضاريف اأنظمة اآلية

6٫4948٫290مطبوعات وقرطا�ضية

11٫40010٫280مكافاأة اأع�ضاء مجل�س الإدارة

6٫90216٫493اأخرى

1٫145٫461995٫860الاإجمالي

عمليات ت�ضغيلية تم ايقافها   -27

قامت المجموعة خلل عام 2009  بايقاف قطاع الباهاما لدى ال�ضركة التابعة QNB الدولية القاب�ضة. 

عائد ال�ضهم من الأرباح   -28

يمثل عائد ال�ضهم حا�ضل ق�ضمة �ضافي ربح ال�ضنة على المتو�ضط المرجح للعدد الكلي للأ�ضهم الم�ضدرة خلل العام.

20102009

5٫704٫2994٫201٫723اأرباح العام العائدة اإلى م�ضاهمي البنك

391٫457٫029391٫457٫029المتو�ضط المرجح لعدد الأ�ضهم

14٫610٫7عائد ال�سهم )ريال قطري(

تم احت�ضاب المتو�ضط المرجح لعدد الأ�ضهم كما يلي: 

)معدلة(

301٫120٫792301٫120٫792عدد الأ�ضهم في بداية العام

90٫336٫23790٫336٫237اأثر الأ�ضهم المجانية 

391٫457٫029391٫457٫029الاإجمالي
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20102009

اأ( اإلتزامات موؤجلة اأو محتملة 

14٫405٫28913٫280٫872اإرتباطات غير قابلة للإلغاء عن قرو�س

617٫080385٫565قبولت  

11٫784٫12613٫937٫897خطابات �ضمان

4٫699٫1595٫923٫446اإعتمادات م�ضتندية )اإ�ضتيراد وت�ضدير(

6٫865٫8018٫217٫001اأخرى

38٫371٫45541٫744٫781الاإجمالي

ب( تعهدات واإرتباطات اأخرى 

4٫387٫51423٫336٫590عقود �ضرف اأجنبي 

20٫654٫25922٫796٫440عقود مقاي�ضة اأ�ضعار الفائدة

1٫100٫871885٫356عقود خيارات

13٫015٫58710٫175٫301محافظ و�ضناديق اإ�ضتثمارية

39٫158٫23157٫193٫687الاإجمالي

اإرتباطات غير قابلة للاإلغاء عن قرو�س

اإلتزامات تعاقدية لمنح قرو�س واإعتمادات دوارة. اأغلب هذه الإلتزامات ي�ضتحق خلل ال�ضنة القادمة. اإن لهذه الإلتزامات في العادة فترات  وتمثل 

محددة لإ�ضتحقاقها وبالتالي فان المبالغ الإجمالية للعقود ل تمثل بال�ضرورة اإلتزامات بتدفقات نقدية فعلية.

قبولات وخطابات �سمان واإعتمادات م�ستندية

تتعهد المجموعة بت�ضديد دفعات محددة نيابة عن العملء عند اإخفاقهم في الوفاء بالتزاماتهم تجاه الغير اإ�ضتنادا اإلى عقود محددة. تحمل خطابات 

ال�ضمان والإعتمادات الم�ضتندية نف�س مخاطر الإئتمان الخا�ضة بمنح القرو�س.
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وخدمات  منتجات  الإ�ضتراتيجية  القطاعات  هذه  تقدم  ادناه.  مبين  هو  كما  رئي�ضية  ا�ضتراتيجية  قطاعات  �ضتة  خلل  من  عملياتها  المجموعة  تدير 

اإ�ضتراتيجيات مختلفة. تقوم الإدارة بمراجعة التقارير الخا�ضة بهذه القطاعات  اإدارتها ب�ضكل منف�ضل كونها تتطلب تطبيق  م�ضرفية مختلفة ويتم 

ب�ضكل ربع �ضنوي على الأقل.

قطاع ال�سركات

من  المجموعة  لعملء  المقدمة  الخرى  والخدمات  الإ�ضت�ضارية  والخدمات  والإ�ضتثمارات  والمنتجات  والودائع  القرو�س  ال�ضركات  قطاع  يت�ضمن 

ال�ضركات، بال�ضافة الى عمليات التمويل واأن�ضطة اإدارة المخاطر المركزية من خلل الإقترا�س، اإ�ضدار اأدوات الدين، اإ�ضتخدام الم�ضتقات لأغرا�س 

اإدارة المخاطر والإ�ضتثمار في موجودات لدى البنوك ذات �ضيولة عالية اأو في اأدوات الدين الحكومية والخا�ضة بال�ضركات. 

القطاع الاإ�ستهلاكي

يت�ضمن القطاع الإ�ضتهلكي القرو�س والودائع والمنتجات والخدمات الأخرى المقدمة لعملء المجموعة من الأفراد.

قطاع اإدارة الاأ�سول والثروات

يت�ضمن قطاع اإدارة الأ�ضول والثروات القرو�س والودائع واإدارة الأ�ضول والمنتجات والخدمات الأخرى المقدمة لعملء المجموعة من الأفراد ذوي 

الملءة المالية العالية.

قطاع العمليات الم�سرفية الاإ�سلامية

يت�ضمن قطاع العمليات الم�ضرفية الإ�ضلمية الأن�ضطة التمويلية والودائع الجارية وح�ضابات ودائع الإ�ضتثمار المطلق والمنتجات والخدمات الأخرى 

المقدمة بموجب مبادئ ال�ضريعة الإ�ضلمية.

QNB الدولية القاب�سة )�سركة تابعة(
يت�ضمن القرو�س والودائع والمنتجات والخدمات الأخرى المقدمة للعملء من خلل ال�ضركة التابعة QNB الدولية القاب�ضة.

قطاع العمليات الم�سرفية الدولية

يت�ضمن قطاع العمليات الم�ضرفية الدولية ال�ضلف والقرو�س والودائع والمنتجات والخدمات الأخرى المقدمة للعملء في الخارج ومن خلل المواقع 

والفروع الخارجية التابعة للمجموعة.
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خدمات اإدارة العمليات داخل دولة قطر

الموجودات 

)�سركة 

تابعة(

العمليات 

الم�سرفية 

الدولية

اأخرى

واأر�سدة 

م�ستركة

المجموع  القطاع قطاع ال�سركات

الاإ�ستهلاكي

اإدارة 

الاأ�سول 

والثروات

العمليات 

الم�سرفية 

الاإ�سلامية

كما في 31 دي�سمبر 2010:

3٫664٫804736٫600428٫980992٫75642٫4751٫308٫344435٫4297٫609٫388�ضافي الإيرادات الت�ضغيلية

)1٫145٫461()2٫604()157٫950()77٫691()122٫990()21٫322()437٫387()325٫517(م�ضروفات اإدارية وعمومية

1٫031٫124305٫0425٫704٫299)47٫894(3٫234٫58527٫813392٫758760٫871�ضافي الأرباح )الخ�ضائر(

 

131٫696٫000    -   72٫484٫3005٫760٫2603٫685٫12525٫798٫990248٫38323٫718٫942قرو�س و�ضلف واأن�ضطة تمويلية للعملء

165٫470٫433    -   67٫522٫3517٫537٫3319٫341٫63725٫809٫76168٫78755٫190٫566ودائع العملء وودائع الإ�ضتثمار المطلق

223٫382٫447)52٫433٫466(137٫979٫0057٫624٫7129٫936٫98130٫257٫069711٫68989٫306٫457اإجمالي الموجودات

كما في 31 دي�سمبر 2009:

2٫531٫219784٫546293٫879487٫56990٫992782٫681686٫2915٫657٫177�ضافي الإيرادات الت�ضغيلية

)995٫860()17٫710()108٫219()141٫259()68٫234()20٫020()415٫926()224٫492(م�ضروفات اإدارية وعمومية

645٫575537٫0484٫201٫723)43٫631(2٫267٫678161٫525255٫811377٫717�ضافي الأرباح )الخ�ضائر( 

108٫783٫261   -   68٫567٫6236٫975٫7223٫861٫96914٫198٫5641٫823٫63813٫355٫745قرو�س و�ضلف واأن�ضطة تمويلية للعملء

125٫872٫215   -   60٫069٫6686٫925٫9136٫746٫38318٫001٫978592٫20833٫536٫065ودائع العملء وودائع الإ�ضتثمار المطلق

179٫328٫914)17٫478٫074(105٫749٫7838٫249٫2297٫116٫86320٫832٫2922٫096٫18952٫762٫632اإجمالي الموجودات
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دول مجل�س  قطر

التعاون 

الخليجي 

اأمريكا اأوروبا

ال�سمالية

دول 

اأخرى

الاإجمالي

كما في 31 دي�سمبر 2010:

1٫161٫28933٫912٫459 -   32٫454٫163214٫22982٫778نقد واأر�ضدة لدى البنوك المركزية

1٫485٫5072٫680٫53719٫781٫305396٫589342٫88824٫686٫826اأر�ضدة لدى البنوك  

107٫728٫6757٫822٫37713٫400٫4941٫882٫419862٫035131٫696٫000قرو�س و�ضلف واأن�ضطة تمويلية للعملء

21٫785٫4832٫569٫709235٫885123٫3393٫981٫63828٫696٫054اإ�ضتثمارات مالية

 163٫453٫82813٫286٫85233٫500٫4622٫402٫3476٫347٫850218٫991٫339

4٫391٫108موجودات اأخرى

223٫382٫447اإجمالي الموجودات

3٫959٫9964٫736٫3683٫252٫694396٫4091٫999٫10614٫344٫573اأر�ضدة للبنوك والموؤ�ض�ضات المالية

110٫211٫0805٫911٫4171٫225٫02811٫18922٫728٫096140٫086٫810ودائع العملء

6٫727٫98612٫136٫410-5٫408٫424--مبالغ مقتر�ضة اأخرى

537٫53625٫383٫623 -   23٫397٫4291٫263٫381185٫277حقوق اأ�ضحاب ودائع الإ�ضتثمار المطلق

 137٫568٫50511٫911٫16610٫071٫423407٫59831٫992٫724191٫951٫416

6٫638٫343مطلوبات اأخرى

24٫792٫688حقوق الملكية

223٫382٫447اإجمالي المطلوبات وحقوق الملكية

كما في 31 دي�سمبر 2009:

698٫2159٫880٫170-9٫031٫973140٫5519٫431نقد واأر�ضدة لدى البنوك المركزية

4٫357٫2962٫479٫97520٫409٫1702٫424٫724509٫86230٫181٫027اأر�ضدة لدى البنوك  

96٫851٫0865٫296٫5623٫680٫7271٫682٫8691٫272٫017108٫783٫261قرو�س و�ضلف واأن�ضطة تمويلية للعملء

20٫914٫6242٫654٫05553٫446159٫8183٫994٫48227٫776٫425اإ�ضتثمارات مالية

 131٫154٫97910٫571٫14324٫152٫7744٫267٫4116٫474٫576176٫620٫883

2٫708٫031موجودات اأخرى

179٫328٫914اإجمالي الموجودات

3٫967٫9136٫690٫0899٫695٫4671٫169٫7361٫356٫69022٫879٫895اأر�ضدة للبنوك والموؤ�ض�ضات المالية

86٫064٫7173٫774٫4831٫789٫25954٫21517٫089٫822108٫772٫496ودائع العملء

6٫723٫5416٫723٫541----مبالغ مقتر�ضة اأخرى

555٫68017٫099٫719-16٫075٫817323٫626144٫596حقوق اأ�ضحاب ودائع الإ�ضتثمار المطلق

 106٫108٫44710٫788٫19811٫629٫3221٫223٫95125٫725٫733155٫475٫651

3٫977٫254مطلوبات اأخرى

19٫876٫009حقوق الملكية

179٫328٫914اإجمالي المطلوبات وحقوق الملكية
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اأدوات الم�ضتقات المالية   -32

يبين الجدول التالي القيمة العادلة الموجبة وال�ضالبة للم�ضتقات المالية مع قيمها الإ�ضمية ح�ضب الإ�ضتحقاق. القيمة الإ�ضمية للم�ضتقات المالية، والتي 

ت�ضكل موؤ�ضر لحجم العمليات في نهاية ال�ضنة، ل تعك�س بال�ضرورة قيمة التدفقات النقدية الم�ضتقبلية. وبالتالي، فاإن القيمة الإ�ضمية ل تعتبر موؤ�ضراً 

على مخاطر ال�ضوق ول على مخاطر الإئتمان المحدد بالقيمة العادلة الموجبة للم�ضتقات المالية.

القيمة الاإ�سمية المتوقعة ح�سب الاإ�ستحقاقتفا�سيل الم�ستقات المالية  ح�سب النوع 

القيمة 

العادلة 

الموجبة

القيمة 

العادلة 

ال�سالبة

القيمة 

الاإ�سمية

خلال 3 

اأ�سهر

12 - 3

�سهر

5-1

�سنوات

اأكثر من

5 �سنوات

كما في 31 دي�سمبر 2010:

اأ- محتفظ بها للمتاجرة:

 -    -   66٫27767٫9834٫387٫5144٫286٫045101٫469عقود اآجلة ل�ضرف العملت الأجنبية

 -   930931209٫87781٫51819٫143109٫216عقود خيارات

 -   72٫810 -    -   10972٫810 -   عقود مقاي�ضة اإخفاق اإئتماني

771٫352 -   46٫832 -   3٫2313٫231818٫184عقود خيارات مع �ضقف اأعلى واأدنى

13٫206٫9281٫456٫2001٫227٫9546٫357٫3384٫165٫436 -   7٫814عقود مقاي�ضة اأ�ضعار الفائدة

ب- تحوط للتدفقات النقدية:

124٫5407٫031٫553291٫238 -   67191٫8277٫447٫331عقود مقاي�ضة اأ�ضعار الفائدة

78٫319264٫08126٫142٫6445٫823٫7631٫519٫93813٫570٫9175٫228٫026الاإجمالي

كما في 31 دي�سمبر 2009:

اأ- محتفظ بها للمتاجرة:

-71٫53818٫70623٫336٫5906٫355٫86012٫564٫7374٫415٫993عقود اآجلة ل�ضرف العملت الأجنبية

-128٫717-3٫2113٫166625٫697496٫980عقود خيارات

-72٫810--14672٫810-عقود مقاي�ضة اإخفاق اإئتماني

-131131186٫84917٫48667٫446101٫917عقود خيارات مع �ضقف اأعلى واأدنى

3٫422٫0697٫456٫9175٫475٫843-16٫354٫829-14٫091عقود مقاي�ضة اأ�ضعار الفائدة

ب- تحوط للتدفقات النقدية:

33139٫9686٫441٫61162٫981111٫7355٫735٫716531٫179عقود مقاي�ضة اأ�ضعار الفائدة

89٫004162٫11747٫018٫3866٫933٫30716٫165٫98717٫912٫0706٫007٫022الاإجمالي

عقود المقاي�سة 

عقود المقاي�ضة هي اإلتزامات لإ�ضتبدال مجموعة من التدفقات النقدية بغيرها. بالن�ضبة لعقود مقاي�ضة اأ�ضعار الفائدة، يقوم اأطراف العقد بمقاي�ضة 

دفعات الفائدة الثابتة والعائمة بعملة واحدة دون مقاي�ضة القيمة الإ�ضمية للعقد. بالن�ضبة لعقود مقاي�ضة العملت، يتم مقاي�ضة دفعات الفائدة الثابتة 

اأ�ضعار الفائدة بين العملت المتبادلة، يتم مقاي�ضة القيمة الإ�ضمية للعقد ودفعات  والقيمة الإ�ضمية للعقد بعملت مختلفة. بالن�ضبة لعقود مقاي�ضة 

اإلى مبالغ  اإ�ضتنادا  الفائدة الثابتة والعائمة بعملت مختلفة. في حالة عقود مقاي�ضة اإخفاق ائتماني، يوافق الطرف المتعاقد على دفع مبالغ معينة 

اإ�ضمية محددة نتيجة حدوث اإخفاق اإئتماني محدد بموجب العقد.
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العقود الاآجلة والم�ستقبلية 

العقود الآجلة والم�ضتقبلية هي اإتفاقيات تعاقدية اإما ل�ضراء اأو بيع عملة اأو �ضلعة اأو اأداة مالية ب�ضعر وتاريخ محدد في الم�ضتقبل. العقود الآجلة هي عقود 

مبرمة خارج الأ�ضواق المالية بموجب متطلبات اأطراف العقد. يتم اإبرام العقود الم�ضتقبلية للعملت واأ�ضعار الفائدة بمبالغ موحدة في الأ�ضواق المالية 

وتتم ت�ضوية التغيرات في قيم العقود الم�ضتقبلية على اأ�ضا�س يومي. 

اإتفاقيات الاأ�سعار الاآجلة 

اأ�ضعار فائدة م�ضتقبلية يتم التفاو�س عليها ب�ضكل منفرد ويتم من خللها ت�ضوية نقدية للفرق بين �ضعر الفائدة  اإتفاقيات الأ�ضعار الآجلة هي عقود 

المتعاقد عليه و�ضعر ال�ضوق بتاريخ محدد في الم�ضتقبل لقيمة العقد الإ�ضمية ولمدة زمنية متفق عليها.

عقود الخيارات 

عقود الخيارات هي اإتفاقيات تعاقدية يمنح البائع بموجبها الم�ضتري الحق، ولي�س الإلتزام، ب�ضراء اأو بيع مقدار محدد من عملة اأو �ضلعة اأو اأداة مالية 

ب�ضعر محدد م�ضبقا في تاريخ محدد في الم�ضتقبل اأو في اأي وقت خلل فترة زمنية محددة.

م�ستقات مالية محتفظ بها للتحوط

المجموعة  تعر�س  اإلى خف�س  اأخرى،  اأهداف  المخاطر، �ضمن  اإدارة  تهدف عملية  المخاطر.  واإدارة  لقيا�س  �ضامل  نظام  باإعتماد  المجموعة  قامت 

لتغيرات اأ�ضعار �ضرف العملت واأ�ضعار الفائدة اإلى م�ضتويات مقبولة كما حددتها المجموعة �ضمن اإطار تعليمات م�ضرف قطر المركزي. كما قامت 

المجموعة بو�ضع م�ضتويات لمخاطر العملت من خلل تحديد �ضقوف للتعاملت مع الأطراف الأخرى و�ضافي مراكز العملت الأجنبية. يتم مراقبة 

�ضافي مراكز العملت الأجنبية على اأ�ضا�س يومي وت�ضتخدم اإ�ضتراتيجيات التحوط ل�ضمان المحافظة على المراكز �ضمن ال�ضقوف المحددة. كما قامت 

المجموعة بتحديد م�ضتوى لمخاطر اأ�ضعار الفائدة من خلل و�ضع �ضقوف لفجوات اأ�ضعار الفائدة.  تتم مراجعة فجوات اأ�ضعار الفائدة للموجودات 

والمطلوبات ب�ضورة دورية ويتم اإ�ضتخدام اإ�ضتراتيجيات التحوط لإبقاء فجوات اأ�ضعار الفائدة �ضمن ال�ضقوف المحددة.

ت�ضتخدم المجموعة الم�ضتقات المالية لأغرا�س التحوط كجزء من اإدارة الموجودات والمطلوبات بهدف تخفي�س مخاطر اأ�ضعار العملت والفوائد. 

ويتم تحقيق ذلك من خلل التحوط لعمليات مالية محددة �ضمن الميزانية العمومية. 

ت�ضتخدم المجموعة عقود اآجلة ل�ضرف العملت الأجنبية وعقود مقاي�ضة العملت للتحوط لمخاطر العملت المحددة. ت�ضتخدم المجموعة عقود 

مقاي�ضة اأ�ضعار الفائدة للتحوط لمخاطر التدفق النقدي النا�ضئ عن بع�س مراكز اأ�ضعار الفائدة العائمة. وفي هذه الحالت، يتم توثيق علقة وهدف 

التحوط ب�ضكل ر�ضمي بما في ذلك تفا�ضيل البنود المغطاة واأدوات التحوط ويتم ت�ضنيف العقود كتحوط للتدفق النقدي.

م�ستقات مالية محتفظ بها للمتاجرة

تتعلق معظم اأن�ضطة المجموعة الخا�ضة بتجارة الم�ضتقات المالية بالبيع اأو الم�ضاربة اأو المراجحة. تت�ضمن اأن�ضطة البيع تقديم المنتجات اإلى العملء 

بهدف تمكينهم من نقل اأو تعديل اأو خف�س المخاطر الحالية والم�ضتقبلية. ت�ضتدعي الم�ضاربة اإدارة مراكز المخاطر في ال�ضوق بهدف الإ�ضتفادة من 

التحركات الإيجابية في اأ�ضعار الفائدة واأ�ضعار �ضرف العملت وموؤ�ضرات الأ�ضواق. ت�ضتدعي المراجحة تحديد والإ�ضتفادة من اإختلف الأ�ضعار بين 

الأ�ضواق اأو المنتجات.

اأدوات الم�ضتقات المالية )تتمة(  -32  
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�ضناديق الإ�ضتثمار  -33

كجزء من الخدمات الإ�ضتثمارية التي تقدمها المجموعة لعملئها،  قامت المجموعة بتاأ�ضي�س وت�ضويق المحافظ الإ�ضتثمارية التالية:

20102009

15٫11915٫301�ضندات الوطني - اأمانة 1

15٫11915٫301الاإجمالي

كما ت�ضمل الخدمات الإ�ضتثمارية التي تقدمها المجموعة خدمة اإدارة ال�ضناديق الإ�ضتثمارية. بلغ اإجمالي قيمة ال�ضناديق الإ�ضتثمارية التي تديرها 

13٫000  مليون ريال قطري )2009: 10٫160 مليون ريال قطري(. ل ت�ضتمل القوائم المالية  2010 مبلغ  31 دي�ضمبر  المجموعة للغير كما في 

المجموعة للمجموعة على القوائم المالية ل�ضناديق الإ�ضتثمار التي تديرها اأو ت�ضوقها المجموعة. تظهر ح�ضة المجموعة في هذه ال�ضناديق �ضمن 

بند اإ�ضتثمارات مالية. 

معاملت مع الأطراف ذات العلقة   -34

اأو  التنفيذية  والإدارة  الإدارة  اأع�ضاء مجل�س  ومع  والزميلة  التابعة  ال�ضركات  مع  البنك  معاملت  كافة  العلقة  ذات  اأطراف  مع  المعاملت  تت�ضمن 

ال�ضركات التي يملكون فيها ح�ض�ضا رئي�ضية اأو اأي اأطراف اأخرى ذات تاأثير هام في �ضنع القرارات المالية اأو الت�ضغيلية بالمجموعة. وقد بلغت الأر�ضدة 

في نهاية العام  لهذه الح�ضابات ما يلي:

20102009

بنود في الميزانية العمومية

2٫370٫6422٫670٫374قرو�س و�ضلف

857٫468965٫734ودائع

101٫37882٫883اإلتزامات طارئة وتعهدات اأخرى

بنود في قائمة الدخل

152٫736161٫489اإيرادات الفوائد والعمولت

38٫36642٫984م�ضروفات الفوائد والعمولت

كما قامت المجموعة بعمليات تجارية مع حكومة دولة قطر مف�ضح عنها في الإي�ضاح رقم 6 و 12. تخ�ضع كافة العمليات مع الأطراف ذات العلقة لنف�س 

ال�ضروط التي تخ�ضع لها العمليات الم�ضابهة التي تقوم بها المجموعة مع العملء العاديين بما في ذلك الفائدة وال�ضمانات.

في ما يلي المنافع الخا�ضة بموظفي المجموعة الرئي�ضيين:

20102009

20٫86817٫871رواتب ومزايا اأخرى

494369تعوي�س نهاية الخدمة



ة
ح

ف
�ص

1
3

7

اإي�ضاحـــات حـــول القـــوائم المـــالية الموحـــدة

عــــن ال�ضنــــة المنتهيــــة في 31 دي�ضمــــبر 2010

 )جمـــيع الأرقـــام بالألـــف ريـــال قطـــري(
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النقدية وما في حكمها     -35

لأغرا�س اإعداد قائمة التدفقات النقدية، ي�ضمل بند النقدية وما في حكمها الأر�ضدة التالية:

20102009

27٫898٫4775٫072٫159نقد واأر�ضدة لدى البنوك المركزية

24٫273٫95530٫025٫737اأر�ضدة لدى البنوك والموؤ�ض�ضات المالية ت�ضتحق خلل 3 اأ�ضهر

52٫172٫43235٫097٫896الاإجمالي

ل ي�ضمل النقد والأر�ضدة لدى البنوك المركزية الإحتياطي النقدي.ل يوجد نقدية ومافي حكمها غير متاح لل�ضتخدام لدى المجموعة. 

التقديرات المحا�ضبية الهامة وتوقع حالت عدم اليقين  -36

و�ضعت الإدارة التقديرات والتوقعات التالية �ضمن مراحل تطبيق ال�ضيا�ضات المحا�ضبية للمجموعة والتي توؤثر ب�ضكل جوهري على القوائم المالية:

تدني قيمة القرو�س وال�سلف والاأن�سطة التمويلية  

تراجع المجموعة القرو�س وال�ضلف والأن�ضطة التمويلية ب�ضكل �ضنوي على الأقل لتحديد مدى الحاجة للإعتراف باأية مخ�ض�ضات اإ�ضافية لندني القيمة 

�ضمن قائمة الدخل الموحدة. تقوم المجموعة بتقدير وجود اأي معلومات ت�ضير الى وجود اإنخفا�س يمكن قيا�ضه للتدفقات النقدية الم�ضتقبلية لمحفظة 

القرو�س وال�ضلف والأن�ضطة التمويلية قبل حدوثه. ت�ضمل هذه المعلومات بيانات محددة ت�ضير الى وجود تغير عك�ضي في �ضداد الدفعات الم�ضتحقة، اأو 

وجود اأو�ضاع اإقت�ضادية ترتبط بعدم القدرة على ال�ضداد.

اأدلة  اأي  الى وجود  ت�ضتند  الإئتمان كما  الذي يرتبط بخ�ضائ�س مخاطر  ال�ضابقة في هذا المجال  ت�ضتخدم المجموعة تقديرات تعتمد على خبرتها 

مو�ضوعية  للتدني في القيمة ا�ضتنادا اإلى التدفقات النقدية الم�ضتقبلية. يتم مراجعة المنهجية الم�ضتخدمة لتقدير قيمة وتوقيت التدفقات النقدية 

الم�ضتقبلية ب�ضكل منتظم لتقلي�س اأي فارق بين الخ�ضائر المتوقعة والخ�ضائر الفعلية مما يوؤدي الى عدم وجود اإختلف جوهري بينهما. 

ت�ضمل عملية مراجعة المخ�ض�ضات مراجعة خ�ضائر الإئتمان �ضمن محفظة القرو�س وال�ضلف عند وجود دليل مو�ضوعي على وجود تدني في قيمتها مع 

عدم القدرة على تحديده ب�ضكل منفرد. ولتقدير الحاجة الى مخ�ض�س لمواجهة ذلك، تعتمد الإدارة عاى عوامل مثل نوعية الإئتمان، حجم المحفظة 

ال�ضمنية  الخ�ضائر  اإتجاه  لتحديد  اإفترا�ضات  اإجراء  يتم  المطلوب،  المخ�ض�س  حجم  ولتقدير  الإقت�ضادية.  والعوامل  التركز  عوامل  الى  بالإ�ضافة 

والمدخلت اللزمة اإ�ضتنادا اإلى الخبرة ال�ضابقة والأو�ضاع الإقت�ضادية ال�ضائدة. تعتمد دقة المخ�ض�ضات على تقدير التدفقات النقدية الم�ضتقبلية 

والإفترا�ضات الم�ضتخدمة.

تدني قيمة الموجودات المالية المتوفرة للبيع  

تعتبر المجموعة وجود تدني في قيمة الموجودات المالية المتوفرة للبيع في الأوراق المالية عند وجود اإنخفا�س جوهري اأو دائم في قيمتها العادلة 

مقارنة بتكلفتها. يتطلب تحديد الإنخفا�س الجوهري اأو الدائم اإجراء تقديرات لعوامل كمية ونوعية لكل اإ�ضتثمار على حدة. يعتبر الإنخفا�س الجوهري 

اأو الدائم في القيمة العادلة لأدوات راأ�س المال دليل مو�ضوعيا على التدني الدائم في قيمتها. تعتبر المجموعة اأن الإنخفا�س جوهريا اإذا زادت ن�ضبته 

عن 20% ويعتبرالإنخفا�س دائما اإذا ا�ضتمر لمدة ت�ضعة اأ�ضهر اأو اأكثر.
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العمر الاإنتاجي والقيمة المتبقية وم�سروف الاإ�ستهلاك للعقارات والمعدات  

تقوم المجموعة بتحديد العمر الإنتاجي المتوقع والقيمة المتبقية وم�ضروف الإ�ضتهلك للعقارات والمعدات اإعتمادا على تقدير الإ�ضتخدام المتوقع 

لهذه الموجودات وارتباطها بمتغيرات تكنولوجية واقت�ضادية. 

ت�سنيف الاإ�ستثمارات المالية  

ت�ضنف الإا�ضتثمارات المتداولة في اأدوات حقوق الملكية كاإ�ضتثمارات متوفرة للبيع اأو كاإ�ضتثمارات بالقيمة العادلة من خلل الأرباح والخ�ضائر. ت�ضتثمر 

لأغرا�س  ولي�س  الأمد  نموها طويل  اإلى  اإ�ضتنادا  الإ�ضتثمارات  بت�ضنيف هذه  الإدارة  قامت  وقد  وخارجيا  الملكية محليا  اأدوات حقوق  في  المجموعة 

الم�ضاربة ق�ضيرة الأمد، وبالتالي فقد تم ت�ضنيف هذه الإ�ضتثمارات كاإ�ضتثمارات متوفرة للبيع.

تقييم الاإ�ستثمارات المالية بالقيمة العادلة  

يتطلب تقييم الإ�ضتثمارات المالية غير المتداولة بالقيمة العادلة اأن تقوم الإدارة بعمل تقديرات واإفترا�ضات قد توؤثر على القيمة التي تدرج بها هذه 

اإلى اإختلف بين القيمة الفعلية الم�ضتقبلية وتقديرات القيمة الحالية نتيجة لحالت عدم اليقين  الموجودات بتاريخ القوائم المالية، كما قد يوؤدي 

الم�ضاحبة لعملية التقييم.

ت�ضتخدم المجموعة القيمة العادلة للموجودات المالية التي يتم تداولها في اأ�ضواق فعالة والتي تبنى على ا�ضعار ال�ضوق المتداولة وهو ما يعرف بالم�ضتوى 

الأول. واذا لم تتوفر الأ�ضعار المتداولة في اأ�ضواق فعالة، ت�ضتخدم المجموعة �ضمن الم�ضتوى الثاني نماذج تقييم معروفة واأدوات مالية �ضائعة ومب�ضطة 

تعتمد اأ�ضا�ضا على البيانات ال�ضوقية وتتطلب قدر قليل من التقدير اأو التوقع. اأما الم�ضتوى الثالث فيتم من خلله تحديد القيمة العادلة للإ�ضتثمارات 

غير المتداولة عند عدم توفر بيانات ال�ضوق، مما ي�ضتدعي قيام الدارة بتقديرات وافترا�ضات معينة قد توؤدي الى تاأثر قيمة الموجودات بتاريخ اعداد 

القوائم المالية.

اأرقام المقارنة  -37

تم اإعادة ت�ضنيف بع�س اأرقام العام ال�ضابق لتتنا�ضب مع طريقة العر�س المتبعة في العام الحالي.
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البيانات المالية لل�ضركة الأم اأ(   

فيما يلي قائمة المركز المالي وقائمة الدخل لل�ضركة الأم:

قائمة المركز المالي كما في 31 دي�سمبر 2010  -1

20102009

الموجودات  

33٫418٫6919٫652٫001نقد واأر�ضدة لدى البنوك المركزية

24٫610٫02731٫030٫718اأر�ضدة لدى البنوك والموؤ�ض�ضات المالية 

130٫754٫425106٫959٫623قرو�س و�ضلف واأن�ضطة تمويلية للعملء

23٫694٫39323٫039٫708اإ�ضتثمارات مالية

5٫882٫0765٫284٫141اإ�ضت�ضارات في �ضركات تابعة وزميلة

751٫528607٫412عقارات ومعدات

3٫429٫6361٫979٫230موجودات اأخرى

222٫540٫776178٫552٫833اإجمالي الموجودات

المطلوبات

17٫910٫71721٫059٫191اأر�ضدة للبنوك والموؤ�ض�ضات المالية 

2٫184٫3002٫085٫852اإتفاقيات اإعادة ال�ضراء

139٫601٫225108٫170٫919ودائع العملء

6٫727٫9866٫723٫541مبالغ مقتر�ضة اأخرى

6٫503٫2653٫884٫108مطلوبات اأخرى

172٫927٫493141٫923٫611

25٫383٫62317٫099٫719حقوق اأ�ضحاب ودائع الإ�ضتثمار المطلق

198٫311٫116159٫023٫330اإجمالي المطلوبات وحقوق اأ�سحاب ودائع الاإ�ستثمار المطلق

حقوق الملكية

3٫914٫5703٫011٫208راأ�س المال الم�ضدر

8٫554٫0607٫650٫698اإحتياطي قانوني

1٫715٫1541٫754٫062اإحتياطيات اأخرى

1٫500٫0001٫410٫000اإحتياطي مخاطر

700٫404489٫147اإحتياطي القيمة العادلة

1٫957٫2851٫204٫483اأرباح مقترح توزيعها

1٫174٫371903٫362اأ�ضهم مجانية مقترح توزيعها

1٫174٫371903٫362المقترح تحويله اإلى الإحتياطي القانوني

3٫539٫4452٫203٫181اأرباح مدورة

24٫229٫66019٫529٫503اإجمالي حقوق الملكية

222٫540٫776178٫552٫833اإجمالي المطلوبات وحقوق اأ�سحاب ودائع الاإ�ستثمار المطلق وحقوق الملكية
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20102009

العمليات الت�سغيلية الم�ستمرة

7٫865٫0686٫353٫081اإيرادات الفوائد

)3٫072٫445()3٫230٫285(م�ضروفات الفوائد

4٫634٫7833٫280٫636�سافـي اإيرادات الفوائد

2٫041٫964900٫872اإيرادات الأن�ضطة التمويلية والإ�ضتثمارية الإ�ضلمية

)488٫866()1٫014٫887(ن�ضيب اأ�ضحاب ودائع الإ�ضتثمار المطلق من �ضافي الأرباح

1٫027٫077412٫006�سافـي اإيرادات الاأن�سطة التمويلية والاإ�ستثمارية الاإ�سلامية

5٫661٫8603٫692٫642�سافـي اإيرادات الفوائد واإيرادات الاأن�سطة التمويلية والاإ�ستثمارية الاإ�سلامية

1٫178٫822995٫958اإيرادات عمولت ور�ضوم

)62٫973()77٫492(م�ضروفات عمولت ور�ضوم

1٫101٫330932٫985�سافـي اإيرادات عمولات ور�سوم

41٫068204٫962اأرباح توزيعات الأ�ضهم ووحدات �ضناديق الإ�ضتثمار

348٫091307٫637�ضافي اأرباح عمليات النقد الأجنبي

175٫172142٫266�ضافي اأرباح اإ�ضتثمارات مالية

9٫7125٫763اإيرادات ت�ضغيلية اأخرى

7٫337٫2335٫286٫255الاإيرادات الت�سغيلية

)825٫987()1٫030٫971(م�ضروفات اإدارية وعمومية

)104٫522()135٫743(اإ�ضتهلكات واإطفاءات 

)281٫106()529٫111(مخ�ض�س تدني قيمة القرو�س وال�ضلف

)73٫823()62٫706(�ضافـي خ�ضائر تقييم اإ�ضتثمارات مالية

)3٫950(517مخ�ض�ضات اأخرى

 -   112اإعادة مخ�ض�س  تدني قيمة عقارات م�ضتملكه مقابل قرو�س

5٫579٫3313٫996٫867الاأرباح قبل خ�سم ال�سرائب

)15٫180()26٫037(ال�ضرائب

5٫553٫2943٫981٫687اأرباح العام 

البيانات المالية لل�ضركة الأم )تتمة( اأ(    
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اإي�ضاحـــات حـــول القـــوائم المـــالية الموحـــدة

عــــن ال�ضنــــة المنتهيــــة في 31 دي�ضمــــبر 2010

 )جمـــيع الأرقـــام بالألـــف ريـــال قطـــري(

   البيانات المالية          2010

البيانات المالية لـ QNB الإ�ضلمي ب(   

الإ�ضلمية  المالية  للموؤ�ض�ضات  والمراجعة  المحا�ضبة  هيئة  عن  ال�ضادرة  المحا�ضبية  للمعايير  وفقاً  الإ�ضلمية  الفروع  ح�ضابات  ت�ضجيل  يتم 

والقوانين والتعليمات الم�ضرفية ذات العلقة ال�ضادرة عن م�ضرف قطر المركزي.

قائمة المركز المالي كما في 31 دي�سمبر 2010  -1

20102009

الموجودات

1٫388٫2951٫069٫612نقد واأر�ضدة لدى البنوك المركزية

2٫322٫2084٫938٫002الأر�ضدة والإ�ضتثمارات لدى البنوك والموؤ�ض�ضات المالية

26٫999٫50114٫498٫206ذمم واأر�ضدة الأن�ضطة التمويلية

964٫3401٫167٫349اإ�ضتثمارات مالية

59٫38318٫063عقارات ومعدات

449٫975285٫080موجودات اأخرى

32٫183٫70221٫976٫312اإجمالي الموجودات

المطلوبات

89٫29364٫701اأر�ضدة الح�ضابات الجارية للبنوك والموؤ�ض�ضات المالية

1٫965٫2551٫708٫989اأر�ضدة الح�ضابات الجارية للعملء

1٫534٫376356٫754مطلوبات اأخرى

3٫588٫9242٫130٫444

25٫383٫62317٫099٫719حقوق اأ�ضحاب ودائع الإ�ضتثمار المطلق

28٫972٫54719٫230٫163اإجمالي المطلوبات وحقوق اأ�سحاب ودائع الاإ�ستثمار المطلق

حقوق الم�ساهمين

2٫300٫1102٫320٫400راأ�س المال الم�ضدر

7٫1485٫452اإحتياطيات اأخرى

903٫897420٫297اأرباح مدورة

3٫211٫1552٫746٫149اإجمالي حقوق الم�ساهمين

32٫183٫70221٫976٫312اإجمالي المطلوبات وحقوق الم�ساهمين
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20102009

2٫041٫964900٫872اإيرادات الأن�ضطة التمويلية والإ�ضتثمارية

2٫041٫964900٫872

122٫54282٫411اإيرادات عمولت ور�ضوم

)1٫804()7٫963(م�ضروفات عمولت ور�ضوم

114٫57980٫607�سافـي اإيرادات عمولات ور�سوم

24٫16413٫920�ضافـي اأرباح عمليات النقد الأجنبي

9102٫937�ضافـي اأرباح اإ�ضتثمارات مالية

7٫58142٫909ح�ضة المجموعة من اأرباح اإ�ضتثمارات في �ضركات زميلة

371الإيرادات الت�ضغيلية الأخرى

2٫189٫2011٫041٫316الاإيرادات الت�سغيلية

)75٫351()134٫828(م�ضروفات اإدارية وعمومية

)5٫004()11٫868(اإ�ضتهلكات واإطفاءات

)41٫009()111٫588(مخ�ض�س تدني قيمة الذمم والأن�ضطة التمويلية

)468(468مخ�ض�ضات اأخرى

1٫931٫385919٫484الاأرباح قبل خ�سم ال�سرائب والزكاة

)10٫321()12٫601(ال�ضرائب والزكاة

1٫918٫784909٫163اأرباح العام

يطرح:

)488٫866()1٫014٫887(ن�ضيب اأ�ضحاب ودائع الإ�ضتثمار المطلق من �ضافي الأرباح 

903٫897420٫297�سافـي الاأرباح العائد للم�ساهمين

البيانات المالية لـ QNB الإ�ضلمي )تتمة( ب(    





الفروع الدولية والمكاتب التمثيلية

ال�شركات الزميلة






