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ي�ضرني بالإنابة عن اأع�ضاء مجل�س اإدارة QNB اأن اأقدم لكم 

التقرير ال�ضنوي لعام 200٩.

�ضهد عام 200٩ وخ�ضو�ضاً الن�ضف الأول ا�ضتمرار الأزمة المالية 

والقت�ضادية الحادة التي مر بها العالم منذ 2008. ولكن بالرغم 

من ذلك، هناك بوادر م�ضجعة على ابتداء تعافي القت�ضاد 

العالمي مع تدني وطاأة اآثار الأزمة على النظام الم�ضرفي العالمي. 

وقد اأدى هذا الأمر اإلى تعافي اأ�ضعار الطاقة والتي تعتبر الم�ضدر 

الرئي�ضي ل�ضادرات ودخل دول المنطقة مما �ضوف يتيح ا�ضتمرار 

انتهاج �ضيا�ضة اقت�ضادية ومالية تو�ضعية بهدف تلبية متطلبات 

خطط التنمية الطموحة.

ولبد من الإ�ضارة اإلى اأن تداعيات الأزمة المالية والقت�ضادية 

كانت محدودة على اأداء القت�ضاد الوطني خلل عام 200٩ 

بالمقارنة مع عدد كبير من دول العالم،  بف�ضل اإنجاز م�ضاريع 

كبيرة في قطاع الطاقة واإنتاج وت�ضدير الغاز الطبيعي الم�ضال 

مع ا�ضتمرار تنفيذ م�ضاريع البنية التحتية والم�ضاريع التنموية 

ال�سخمة.

كما نجح البنك في تجاوز اآثار الأزمة المالية العالمية بف�ضل 

�ضيا�ضته الئتمانية المتحفظة واإدارته للمخاطر ب�ضكل فعال مما 

اأدى اإلى الحفاظ على جودة اأ�ضوله. وبناءً عليه واإ�ضافةً اإلى التو�ضع 

المدرو�س في كافة مجالت العمل مع المقدرة على تحقيق نتائج 

مالية متميزة، حافظ البنك خلل العام المن�ضرم على ت�ضنيفه 

الئتماني المرتفع من قبل كافة وكالت الت�ضنيف الئتماني 

العالمية، حيث يعتبر ت�ضنيف QNB الئتماني الأعلى بين 

الموؤ�ض�ضات المالية في المنطقة.  وهذا من دواعي فخرنا في ظل 

قيام موؤ�ض�ضات الت�ضنيف الئتماني بمراجعة وتخفي�س الت�ضنيف 

الئتماني لعدد كبير من البنوك حول العالم. 

لقد تم تحقيق العديد من الإنجازات خلل عام 200٩ تما�ضياً مع 

خطط البنك الإ�ضتراتيجية للتو�ضع الخارجي المدرو�س. فقد عزز 

QNB تواجده في منطقة ال�ضرق الأو�ضط و�ضمال افريقيا من خلل 

افتتاح بنك خا�س جديد في �ضورية QNB - �ضورية يمتلك البنك 

فيه ح�ضة تبلغ 4٩% من راأ�س المال، كما تم توقيع اتفاقية يقدم 

بموجبها QNB الخبرة الفنية لإدارة وت�ضغيل QNB - �ضورية. ولـدى 

QNB - �ضورية خطط تو�ضعية طموحة في الفترة المقبلة ت�ضمل 

العا�ضمة دم�ضق وكبرى المدن في جميع المحافظات ال�ضورية.

كما تم خلل العام المن�ضرم افتتاح QNB - �ضوي�ضرا المتخ�ض�س 

في تقديم الخدمات الم�ضرفية الخا�ضة مما يعزز قدرة البنك على 

تقديم خدمات م�ضرفية خا�ضة متميزة عبر مجموعة QNB. كما 

وا�ضل QNB الإ�ضلمي تحقيق نمو قوي في اأعماله حيث اأ�ضبح اأحد 

اأكبر الموؤ�ض�ضات المالية الإ�ضلمية في دولة قطر. و�ضوف ي�ضهد 

عام 2010 تو�ضعاً في اأعمال QNB الإ�ضلمي من خلل افتتاح 

فروع جديدة وتقديم خدمات ومنتجات جديدة. 

كما �ضارك البنك بفعالية في جميع اإ�ضدارات ال�ضندات والقرو�س 

التي تمت خلل العام المن�ضرم ل�ضالح حكومة دولة قطر ول�ضركة 

ات�ضالت قطر )كيوتل(، والذي �ضمل اأول اإ�ضدار ل�ضندات من قبل 

�ضركة ات�ضالت في دول مجل�س التعاون الخليجي، حيث لعب البنك 

دوراً رائداً ب�ضفته الم�ضت�ضار المالي العام لهذه العملية.  ونظراً 

 QNB اإلى خبرة البنك الطويلة في اإدارة الكتتابات تم تعيين

كابيتال ب�ضفته مدير الإ�ضدار والم�ضت�ضار المالي لعملية الكتتاب 

الأولي لأ�ضهم �ضركة فودافون قطر.

بالن�ضبة اإلى النتائج المالية لعام 200٩، ي�ضرني الإعلن عن 

تحقيق نتائج مالية قوية حيث ارتفع �ضافي الأرباح بن�ضبة %15 

اإلى 4.202 مليون ريال قطري، وهي اأعلى اأرباح يحققها البنك 

في تاريخه.  كما اأدى نمو الأعمال في كافة المجالت اإلى ارتفاع 

اإجمالي الموجودات ليبلغ 1٧٩.3 مليار ريال قطري في نهاية عام 

200٩ م�ضجل نمواً بلغ 18% بالمقارنة مع العام المن�ضرم، والذي 

يعتبر اأي�ضاً الأعلى في تاريخ البنك. 

وفيما يتعلق بتوزيعات الأرباح لعام 200٩، وبهدف تحقيق اأف�ضل 

عائد للم�ضاهمين في المدى الطويل، يو�ضي مجل�س الإدارة 

الجمعية العامة بتوزيع اأرباح نقدية بن�ضبة 40% من راأ�س المال 

والتي تعادل اأربعة ريالت لل�ضهم الواحد. و بالإ�ضافة اإلى ذلك، 

يو�ضي المجل�س بتوزيع اأ�ضهم مجانية بن�ضبة 30% من راأ�س المال 

بواقع ثلثة اأ�ضهم لكل ع�ضرة اأ�ضهم. 

واأود اأن اأنتهز هذه المنا�ضبة  لأتقدم نيابة عن مجل�س الإدارة 

بخال�س المتنان والتقدير اإلى ح�ضرة �ضاحب ال�ضمو ال�ضيخ حمد 

بن خليفة اآل ثاني، اأمير البلد المفدى، واإلى �ضمو ال�ضيخ تميم 

بن حمد اآل ثاني، ولي العهد الأمين، على دعمهما الم�ضتمر للبنك 

وتوجيهاتهما الحكيمة.  كما يتقدم المجل�س بال�ضكر والتقدير 

اإلى معالي ال�ضيخ حمد بن جا�ضم بن جبر اآل ثاني، رئي�س مجل�س 

الوزراء وزير الخارجية، على دعمه الم�ضتمر للبنك.

كذلك يعبر المجل�س عن تقديره اإلى �ضعادة ال�ضيخ عبد الله بن 

�ضعود اآل ثاني، محافظ م�ضرف قطر المركزي، لدوره البناء في 

تعزيز القطاع الم�ضرفي.

وختاماً، اأ�ضكر اإدارة QNB التنفيذية وجميع الموظفين على ما 

قاموا به من جهود مخل�ضة في �ضبيل تحقيق اإ�ضتراتيجية البنك 

واأهدافه والمحافظة على موقعه الريادي. 

يو��ف�ح��ين�كم�ل

رئي�س مجل�س الإدارة
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���ي���ريف��لعم��ي
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ي�ضرفني اأن اأتقدم بموجز عن اأهم الإنجازات التي تم تحقيقها في 

عام 200٩.

 

حقق البنك في عام 200٩ العديد من النجاحات حيث ا�ضتطاع 

المحافظة على �ضجل اأدائه المتميز في تحقيق نمو قوي لموجوداته 

واأرباحه بالرغم من الظروف والتحديات التي �ضهدها القطاع 

الم�ضرفي حول العالم خلل العام المن�ضرم. كذلك ا�ضتطاع 

البنك تحقيق العديد من الإنجازات �ضمن خطته الإ�ضتراتيجية 

باإطلق خدمات ومنتجات جديدة، كما تم تعزيز تواجده الخارجي.

وفي �ضعيد الخدمات والمنتجات الجديدة، تم اإطلق �ضندات 

ال�ضتثمار 1 ذات راأ�س المال الم�ضمون بالكامل والمرتبطة باأ�ضهم 

مختارة في بور�ضة الدوحة.  وقد لقى هذا المنتج، والذي يعتبر 

الأول الذي يتم طرحه في ال�ضوق القطري، رواجا وا�ضعاً.  وتم 

اإطلق هذه ال�ضندات بالتعاون مع QNB - �ضوي�ضرا ودائرة 

ال�ضتثمار، وهذا يعتبر نموذجاً مثالياً ل�ضتغلل القدرات المتنامية 

عبر مجموعة QNB لطرح المزيد من المنتجات في الم�ضتقبل.  

كما تم اختيار �ضناديق الوطني 1 و2 و�ضندوق البيت المالي في 

�ضدارة قائمة ت�ضم اأف�ضل 10 �ضناديق ا�ضتثمارية تدار من قبل 

موؤ�ض�ضات محلية واإقليمية، مما يدل على المقدرة العالية والخبرة 

الوا�ضعة التي يتمتع بها فريق اإدارة ال�ضتثمار.

كما قام QNB كابيتال بتنفيذ العديد من المبادرات خلل العام 

�ضملت تولي دور المدير الم�ضارك لعمليتي طرح اإ�ضدارات �ضندات 

حكومة دولة قطر في اأبريل واأكتوبر 200٩ بلغ اإجماليهما 10 مليار 

دولر.  وقد لقت هذه الإ�ضدارات نجاحاً فائقاً، وهو ما يوؤكد 

ثقة الم�ضتثمرين في متانة وقوة القت�ضاد الوطني وعلى القدرات 

المتنامية لـ QNB كابيتال.  كذلك، تم تعيين QNB كابيتال لإدارة 

الكتتاب الأولي لأ�ضهم �ضركة فودافون قطر والذي بلغ ما يقارب 

مليار دولر.

وفي مجال العمل الم�ضرفي الإ�ضلمي وا�ضل QNB الإ�ضلمي 

تحقيق المزيد من النمو محققاً ح�ضة �ضوقية مرتفعة، حيث �ضهد 

عام 200٩ نمواً قوياً لإجمالي موجودات QNB الإ�ضلمي التي بلغت 

22.0 مليار ريال قطري بارتفاع بن�ضبة 64.5% عن عام 2008، 

وبلغت ذمم واأر�ضدة الأن�ضطة التمويلية 14.5 مليار ريال مقابل 

6.8 مليار ريال قطري لعام 2008.

وفي مجـال التو�ضـع الخارجـي، ومـع مبا�ضـرة العمـل في نهايـة عـام 

200٩ لكل من QNB - �ضورية و QNB - �ضوي�ضرا، اأ�ضبح لدى 

مجموعة QNB و�ضركاته الزميلة تواجد في 22 دولة حول العالم، 

تتركز في منطقة ال�ضرق الأو�ضط و�ضمال اإفريقيا، ونتطلع في 

الم�ضتقبل القريب اإلى تعزيز تواجدنا في هذه المنطقة.

وفي مجال الخدمات الم�ضرفية للأفراد، تركزت الجهود خلل 

العام المن�ضرم على رفع م�ضتوى الخدمة وتكثيف الدورات 

التدريبية للموظفين مما لقى ر�ضى العملء.  وكذلك تم تحديث 

وتطوير مركز خدمة العملء با�ضتخدام تجهيزات وتقنيات متقدمة 

مع تاأهيل موظفي مركز خدمة العملء بالمهارات المطلوبة 

لتمكينهم من التوا�ضل مع العملء وتلبية طلباتهم وا�ضتف�ضاراتهم 

على مدار ال�ضاعة. 

وتم خلل العام افتتاح ثلثة فروع محلية جديدة لي�ضل اإجمالي 

عددها اإلى 55 فرعاً ومكتباً، منها 11 موقعاً لـ QNB الإ�ضلمي 

وثلثة فروع متنقلة.  وتدعم �ضبكة الفروع هذه والتي هي الأو�ضع 

انت�ضاراً في دولة قطر ما يزيد عن 160 �ضراف اآلي في مواقع 

مختارة.  ومن خلل افتتاح هذه الفروع المحلية الجديدة ارتفع 

اإجمالي عدد �ضبكة الفروع والمكاتب لمجموعة QNB اإلى 64 موقعاً 

حول العالم.

كما وا�ضل البنك جهوده ل�ضتقطاب الكفاءات المتميزة مع توفير 

فر�س التدريب حيث تم تعزيز قدرات مركز التدريب والتطوير 

الخا�س بالبنك. كما تم خلل العام تحديث المبنى الرئي�ضي 

بالكامل بهدف توافر بيئة عمل منا�ضبة للموظفين.

ونتطلع خلل عام 2010 اإلى موا�ضلة تنفيذ خطط البنك 

الإ�ضتراتيجية على ال�ضعيد المحلي والخارجي.  ومع اإدراكنا باأنه 

�ضيكون عاماً مليئاً بالتحديات، اإل اأننا واثقون اأن القدرات المتنامية 

للبنك �ضوف تمكنه من تحقيق خططه الإ�ضتراتيجية، مع موا�ضلة 

البنك لمنهجه المتحفظ في خطط تو�ضعه على نحو ي�ضمن جودة 

محفظة القرو�س من خلل اإدارة حكيمة للمخاطر.

وفي الختام اأتوجه بال�ضكر والتقدير اإلى موظفي البنك على عملهم 

الدوؤوب في تنفيذ خطط البنك على ال�ضعيد المحلي والخارجي.

���ي���ريف��لعم��ي

الرئي�س التنفيذي للمجموعة 
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 .QNB يحدد مجل�س الإدارة معايير الحوكمة ال�ضليمة لمجموعة

وتُعتبر الحوكمة نهجاً بغاية الأهمية وجزءاً ل يتجزاأ من ثقافة 

البنك وممار�ضاته.

ل اإلى توافق في البنك بين مهام المجل�س  وقد تم التو�ضّ

وم�ضوؤولياته ومهام الإدارة وم�ضوؤولياتها، يتمثّل في قيام المجل�س 

بالإ�ضراف ال�ضامل وتقديم التوجيهات الإ�ضتراتيجية من خلل 

الموافقة على المبادرات الإ�ضتراتيجية وال�ضيا�ضات والأهداف 

الرئي�ضية، واأن يتولى اإدارة �ضوؤون البنك اليومية الرئي�س التنفيذي 

للمجموعة.  

لقد اأثبتت الأزمة القت�ضادية العالمية التي ا�ضتمرت خلل عام 

200٩ قدرة نظام الحوكمة الخا�س بمجموعة QNB على حماية 

م�ضالح الم�ضاهمين. وعلى الرغم من الظروف ال�ضعبة التي 

اأحاطت بالموؤ�ض�ضات المالية في مختلف اأرجاء العالم في عام 

200٩، اإل اأن QNB تمكّن من تحقيق نمو في اأرباحه والحفاظ، في 

الوقت نف�ضه، على جودة اأ�ضوله العالية، حيث بلغت ن�ضبة القرو�س 

المتعثرة اأقل من %1.

تعزيز���ط����مل��لحوكمة�

في مطلع عام 200٩، قام مجل�س الإدارة بتطبيق مجموعة جديدة 

و�ضاملة من ال�ضيا�ضات التي تغطي جميع عمليات البنك المحلية 

والدولية. كما تبنّى نظام اإدارة مخاطر ال�ضركات في �ضهر مار�س 

بهدف تاأمين ا�ضتمرارية المجموعة. ويدمج النظام الجديد 

اآليات مراقبة مخاطر الئتمان، الأ�ضول، الخ�ضوم ومتطلبات رفع 

التقارير الخا�ضة براأ�س المال القت�ضادي والت�ضريعي في قاعدة 

�ضاملة واحدة. 

ومن خلل مركزية التقارير، يمكن جمع البيانات والمعلومات 

المتعلقة بمجموعة QNB ب�ضرعة وفاعلية لتحديد المخاطر 

المحتملة والقيام بالإجراءات اللزمة لتفاديها. بالإ�ضافة اإلى 

ذلك، ي�ضهّل هذا النظام جمع التحليلت الخا�ضة بالتعر�س 

للمخاطر وذلك للم�ضاهمة في تاأمين اإدارة �ضليمة للئتمان 

وال�ضيولة. كما تعتزم المجموعة القيام بمراجعة �ضاملة لكافة 

اإجراءاتها لتتما�ضى مع النظام الجديد لتعزيز م�ضتوى الكفاءة 

والحد من المخاطر. ومن المتوقع اأن يكون جاهزاً خلل الن�ضف 

الأول من عام 2010.

ت��كي�ة�م������������

منذ تاأ�ضي�س البنك في عام 1٩64، كانت هيكلية ملكيته م�ضتقرة، 

مع امتلك جهاز قطر لل�ضتثمار، الذراع ال�ضتثماري لدولة 

قطر، على ن�ضبة 50%، بينما يملك القطاع الخا�س ن�ضبة %50 

المتبقية. وتعك�س ت�ضكيلة المجل�س هيكلية الملكية هذه، اإذ اأن 

خم�ضة اأع�ضاء من اأ�ضل ع�ضرة، بمن فيهم رئي�س مجل�س الإدارة، 

يمثلون جهاز قطر لل�ضتثمار.  اأما الأع�ضاء الخم�ضة المتبقيين، 

فهم من القطاع الخا�س وينتخبهم الم�ضاهمون من خلل الجمعية 

العمومية.

يتم تعيين اأو انتخاب اأع�ضاء مجل�س الإدارة لمدة ثلث �ضنوات. 

تغطي فترة مجل�س الإدارة الحالية من �ضنة 200٧ حتى 200٩، مع 

انتخاب اأع�ضاء جدد من القطاع الخا�س خلل اجتماع الجمعية 

العمومية في ٧ فبراير 2010.  

�خت������ت�م�������������

يقوم مجل�س الإدارة بالإ�ضراف ال�ضامل والتوجيه ال�ضتراتيجي 

للبنك من خلل الموافقة على اعتماد �ضيا�ضات الئتمان 

وال�ضتثمار بعد مراجعتها، �ضواء مبا�ضرةً اأو من خلل جهات 

اأخرى مكلفة من قبل اللجان المنبثقة عن المجل�س وعن طريق 

و�ضع حدود قيا�ضية معينة للحد من ن�ضبة التعر�س للمخاطر. 

يجتمع مجل�س الإدارة �ضت مرات في ال�ضنة على الأقل لمراجعة 

الموازنة ال�ضنوية وخطط العمل والنفقات الراأ�ضمالية والموافقة 

عليها.  ويراجع المجل�س بانتظام تقدم البنك نحو تحقيق 

اإ�ضتراتيجيته واأهدافه مع القيام باإدخال التعديلت اللزمة لهذا 

الغر�س. كذلك من �ضمن م�ضوؤوليات المجل�س �ضمان تطبيق نظام 

لإطار عمل الرقابة الداخلية في المجموعة، بما في ذلك التدقيق 

الداخلي والن�ضباط واإدارة المخاطر والرقابة المالية.  

وي�ضاعد المجل�س في تولي م�ضوؤولياته وواجباته ثلث لجان فرعية 

ترفع التقارير مبا�ضرة للمجل�س، وت�ضتمل على اللجنة التنفيذية 

للمجموعة ولجنة التدقيق للمجموعة ولجنة ال�ضيا�ضات والحوكمة 

والتطوير للمجموعة.
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ت��يخ�وح��و���جتم���ت�م������������

�د�����������لم������لح���رين�لت��يخ

ثمانية اأع�ضاء بمن فيهم رئي�س المجل�س13 يناير

�ضبعة اأع�ضاء بمن فيهم رئي�س المجل�س22 مار�س

ثمانية اأع�ضاء بمن فيهم رئي�س المجل�س8 يونيو

�ضتة اأع�ضاء بمن فيهم رئي�س المجل�س1٧ يونيو

�ضتة اأع�ضاء بمن فيهم رئي�س المجل�س15 �ضبتمبر

�ضتة اأع�ضاء بمن فيهم رئي�س المجل�س٩ دي�ضمبر

�خت������ت��ل��نة��لتنفي�يّة�ل�م�مو�ة�

تتاألّف اللجنة التنفيذيّة للمجموعة من خم�ضة اأع�ضاء من مجل�س 

الإدارة، حيث يتولى نائب رئي�س مجل�س الإدارة رئا�ضة اللجنة 

التنفيذيّة. يح�ضر الرئي�س التنفيذي للمجموعة كافة الجتماعات 

ول يكون له حق الت�ضويت. وخلل عام 200٩، عقدت اللجنة �ضتة 

اجتماعات كما هو مو�ضح اأدناه.

تراجع اللجنة ب�ضكل عام كافة محافظ الئتمان وال�ضتثمار وتوافق 

على الت�ضهيلت الئتمانية التي تتخطى الحد الم�ضموح به للإدارة 

�ضمن الحدود المخولة للجنة، بح�ضب ما يفو�ضه مجل�س الإدارة. 

كما تراجع اللجنة، كل ثلثة اأ�ضهر، و�ضع النزاعات الق�ضائية 

المعلقة وتو�ضي بالخطوات التي يجب اتخاذها في حالة القرو�س 

المتعثرة. وتُ�ضرف اللجنة على نفقات الدعم الجتماعي للبنك 

وتوافق عليها.

ت��يخ�وح��و���جتم���ت��ل��نة��لتنفي�ية�

ل�م�مو�ة

�د�����������ل��نة��لتنفي�ية��لح���رين�لت��يخ

ثلثة اأع�ضاء بمن فيهم رئي�س اللجنة التنفيذية1 يناير

اأربعة اأع�ضاء1٧ مار�س

ثلثة اأع�ضاء بمن فيهم رئي�س اللجنة التنفيذية5 يونيو

ثلثة اأع�ضاء بمن فيهم رئي�س اللجنة التنفيذية15 �ضبتمبر

ثلثة اأع�ضاء بمن فيهم رئي�س اللجنة التنفيذية٧ دي�ضمبر

�خت������ت�ل�نة��لتدقيق�ل�م�مو�ة

عقدت لجنة التدقيق للمجموعة والمتكونة من ثلثة اأع�ضاء 

منتخبين من المجل�س �ضبعة اجتماعات خلل عام 200٩.

ت�ضتمل الم�ضوؤوليات الأ�ضا�ضية للجنة على مراجعة البيانات المالية 

وفعالية الرقابة الداخلية واأداء التدقيق الداخلي والخارجي 

واللتزام وم�ضوؤوليات رفع التقارير. كما تقوم اللجنة باأن�ضطة 

اأخرى يطلبها مجل�س الإدارة.

ت��يخ�وح��و���جتم���ت�ل�نة��لتدقيق�ل�م�مو�ة

�د����������ل�نة��لتدقيق��لح���رين�لت��يخ

ع�ضوان13 يناير

ع�ضوان 13 يناير

ثلثة اأع�ضاء بمن فيهم رئي�س لجنة التدقيق8 اأبريل

ثلثة اأع�ضاء بمن فيهم رئي�س لجنة التدقيق31 اأغ�سط�س

ع�ضوان٧ اأكتوبر

ثلثة اأع�ضاء بمن فيهم رئي�س لجنة التدقيق28 اأكتوبر

اخت�ضا�ضات لجنة ال�ضيا�ضات والحوكمة والتطوير للمجموعة

عقدت لجنة ال�ضيا�ضات والحوكمة والتطوير للمجموعة والمتكونة 

من ع�ضوين من مجل�س الدارة والرئي�س التنفيذي، ثلثة 

اجتماعات خلل عام 200٩.

ت�ضع اللجنة اإ�ضتراتيجية طويلة الأمد لمجموعة QNB، وهي 

بذلك ت�ضمن اأن خطط العمل ال�ضنوية والميزانية تتما�ضى مع 

الإ�ضتراتيجية الطويلة الأمد، مع الإ�ضراف على الأداء الربع 

ال�ضنوي في الوقت نف�ضه. كما اأن اللجنة مكلفة بتطوير اإ�ضتراتيجية 

البنك للدعم الجتماعي، اإ�ضافةً اإلى خطط الت�ضويق والت�ضالت 

والعلقات العامة.

وتقوم اللجنة، على اأ�ضا�س دوري، بمراجعة وتقييم المتغيرات في 

التطبيقات المحلية والدولية لحوكمة ال�ضركات وتقديم التو�ضيات 

لتح�ضينها اإلى المجل�س. كما تراجع اللجنة �ضيا�ضات المجموعة 

وتعطي الموافقة المبدئية قبل الح�ضول على الموافقة النهائية من 

المجل�س.

ت��يخ�وح��و���جتم���ت�ل�نة��ل��ي����ت�و�لحوكمة�

و�لتطوّ��ل�م�مو�ة

�د�����������ل��نة��لح���رين�لت��يخ

ثلثة اأع�ضاء بمن فيهم رئي�س اللجنة1٧ مار�س

ثلثة اأع�ضاء بمن فيهم رئي�س اللجنة 16 يونيو

ثلثة اأع�ضاء بمن فيهم رئي�س اللجنة٧ دي�ضمبر
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اإدارة مخاطر المجموعة

و��ع���������لمخ�طر���ى���������ولوي�تن�

تتم ممار�ضة اإدارة المخاطر على العديد من الم�ضتويات بالبنك، 

بما في ذلك م�ضتوى مجل�س الإدارة واللجان المنبثقة منه، وم�ضتوى 

فريق الإدارة التنفيذية العليا ومختلف اأع�ضاء اللجان الإدارية. 

وقد مكّن هذا المنهج، اإ�ضافة اإلى نموذج اإدارة المخاطر المركزي 

ذي النقاط الخم�س، مجموعة QNB من تجنب مخاطر الئتمان 

وال�ضوق، مخاطر تقنية المعلومات، المخاطر القانونية والت�ضغيلية. 

كما ت�ضهّل التقييمات الروتينية التي يقوم بها فريق متخ�ض�س 

باإدارة المخاطر من اتخاذ الإجراءات التي تقلل من ن�ضبة التعر�س 

للمخاطر. وما يدل على التزام البنك بانتهاج �ضيا�ضة متحفظة في 

اإدارة المخاطر، تخ�ضي�ضه لما يزيد عن 50 موظفاً للعمل في هذا 

المجال. 

اإ�ضافة اإلى ما �ضبق، ت�ضمن اإدارة مخاطر المجموعة اإبقاء مجل�س 

الإدارة مطّلعاً على المخاطر الرئي�ضية التي قد تواجه البنك اإلى 

جانب عدد من الموا�ضيع الأخرى وذلك كل ثلثة اأ�ضهر. ومن 

الموا�ضيع الثابتة التي يحر�س البنك على مناق�ضتها المخاطر 

الع�ضر الأهم التي تواجه البنك ح�ضب تقييم لجنة المخاطر ولئحة 

بالمخاطر والخ�ضائر التي قد تن�ضاأ خلل هذه الفترة. كذلك، 

ت�ضمل التحديثات الموؤ�ضرات الرئي�ضية لمخاطر الئتمان، تحديات 

ا�ضتمرارية الأعمال، موا�ضيع الأمن المعلوماتي، كفاية راأ�س المال 

والق�ضايا القانونية التي قد يقوم بها البنك اأو يواجهها. 

وفي الوقت الذي عزّز البنك من انت�ضاره في اأ�ضواق جديدة 

خلل عام 200٩، ي�ضتمر QNB بتبنّي منهج حذر فيما يتعلق 

بالأعمال وتقييم المخاطر المحتملة قبل الإقدام على اأي خطوة 

اإ�ضتراتيجية.

تد�يم�نظم��لعم�ي�ت

يوا�ضل البنك منذ يناير 2006 مقابلة التزاماته تجاه الدعامة 

الأولى لبازل2. ويقوم حالياً بالوفاء بكل متطلبات الدعامة الثانية 

لبازل2. كما قام البنك بتحديث نظم الخزينة واإدخال اأحدث 

التكنولوجيا في هذا المجال وعزز م�ضتوى التدابير الأمنية. كما 

اأنّه قام بتحديث عمليات غرفة الكمبيوتر للوفاء بمعايير �ضهادة  

اإيزو 2٧001.

حم�ية������ول��لفنية

يعمل البنك حالياً، وبالتعاون مع �ضركة اأوروبية متخ�ض�ضة بالأمن 

المعلوماتي، على تطبيق المعايير الدولية لنظام الدفع بالبطاقات، 

بالإ�ضافة اإلى مكافحة التزوير عبر الإنترنت على مدار ال�ضاعة من 

خلل �ضركة عالمية متخ�ض�ضة في هذا المجال.
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اإدارة التدقيق للمجموعة

خلل عام 200٩، ا�ضتمرت مجموعة QNB بتطوير برنامج 

التدقيق لمواجهة التحديات في الأ�ضواق التي تزاول فيها اأعمالها. 

وتخ�ضع كافة الفروع الخارجية الجديدة اإلى عملية مراجعة �ضاملة 

خلل �ضتة اأ�ضهر من بداية مزاولة الفرع لأن�ضطته، حيث يقوم 

رئي�س التدقيق التنفيذي للمجموعة بزيارة الفرع بهدف تزويد 

موظفي المجموعة الجدد العاملين في الفروع الدولية بفهم �ضحيح 

لوظائف وتطلعات التدقيق الداخلي للمجموعة. وتمكّن الزيارات 

الأولية موظفي التدقيق من مراجعة العمليات والتاأكد من اللتزام 

بالحوكمة  والن�ضباط ومراجعة المتطلبات التنظيمية و�ضمان 

الف�ضل بين الواجبات. وت�ضاعد الزيارات موظفي التدقيق على 

تعريف مدراء الفروع باإجراءات و�ضيا�ضات المجموعة. ففي عام 

200٩، ا�ضتفادت فروع البنك في الكويت و�ضنغافورة وال�ضودان من 

هذا المنهج الفعال الذي �ضاهم بالرتقاء بم�ضتوى اإدارة المخاطر 

من خلل اعتماد نظام مراقبة مركزي.

ي�ضتمر التدقيق الداخلي للمجموعة بلعب دور حيوي في م�ضاعدة 

الإدارة على تح�ضين الكيفية التي تمار�س بها اأعمالها، بدلً من 

الكتفاء بمهام التدقيق التي تتحقق من اللتزام بال�ضيا�ضات 

والإجراءات. ويركز التدقيق على مدى فاعلية اأنظمة العمل 

وتحديد نقاط ال�ضعف )الثغرات( والأ�ضباب الرئي�ضية في مختلف 

الق�ضايا، بالإ�ضافة اإلى رفع التو�ضيات للتقليل من المخاطر. 

وهذا من �ضاأنه م�ضاعدة الإدارة على تطوير اأدوات اإدارة المخاطر 

واإجراءات الحوكمة.

لقد وا�ضل QNB في لعب دور قيادي في زيادة التوعية والدعم نحو 

تحقيق اأنظمة فعالة من خلل رعايته لموؤتمر المدققين الداخليين 

الذي اأقيم في الدوحة في �ضهر نوفمبر. وقد اجتذب الحدث 

اأكثر من 60 م�ضارك من مدينة الدوحة وت�ضمّن محا�ضرة اأدارها 

رئي�س QNB الإ�ضلمي، والتي األقت ال�ضوء على الختلفات بين 

ال�ضيرفة الإ�ضلمية والتقليدية، كما ناق�ضت الدور الهام للمدققين 

ال�ضرعيين ح�ضب مبادئ ال�ضريعة الإ�ضلمية. و�ضاعدت المحا�ضرة 

على تو�ضيح مبادئ التدقيق الحازمة التي تحكم الت�ضهيلت 

الم�ضرفية الإ�ضلمية، والتي تت�ضمن عمليات تدقيق داخلي للتحقق 

من كفاءة الرقابة الداخلية وعمليات التدقيق ال�ضرعي للتحقق 

من مطابقة الإجراءات والعمليات لمبادئ ال�ضريعة الإ�ضلمية 

وعمليات التدقيق الخارجي ل�ضمان اللتزام بالت�ضريعات على كافة 

الم�ضتويات.

ي�ضتمر QNB على اأعلى م�ضتويات الحترافيــة والممار�ضات 

الدولية واأخلقيات العمل. ففي يونيو من عام 200٩، و�ضّع البنك 

فريق التدقيق الخا�س به لي�ضم مدير رئي�ضي – تدقيق المعاملت 

الإ�ضـلمية، والموؤهل للقيام بعمليات التدقيق الداخلي ح�ضب 

 اأحكام ال�ضريعة الإ�ضلمية والإ�ضراف على عمليات تدقيق

QNB الإ�ضلمي. وفي اأكتوبر من العام نف�ضه، �ضارك فريق 

التدقيق في ور�ضة عمل مكثفة لتفاقية بازل2 ا�ضتمرت لخم�ضة 

اأيام. وقـد ركّز البرنامج على الدعامتين 2 و 3 لـ بازل 2 الذي 

قدمه رئي�س اتحاد الن�ضباط التابع لتفاقية بازل2. 

ياأتي تعزيز م�ضتوى احترافية فريق التدقيق على راأ�س اأولويات 

QNB. ففي عام 200٩، ا�ضتمر مدققو البنك في م�ضاعيهم 

للح�ضول على �ضهادة الم�ضت�ضار والمدقق ال�ضرعي )CSAA( التي 

تمنحها هيئة المحا�ضبة والمراجعة للموؤ�ض�ضات المالية الإ�ضلمية 

.)AAOIFI(

وعلى �ضعيد العمليات، يدعم فريق التدقيق مدراء الفروع من 

خلل تحليل تقارير التدقيق ب�ضكل دوري وتحديد ونقاط ال�ضعف. 

وفي عام 200٩، تم تو�ضيع هذه العملية لم�ضاعدة مدراء الفروع 

على تطبيق لئحة تقييم �ضخ�ضي لتمكين الموظفين من تجنب 

الوقوع في الأخطاء واتّباع الإجراءات ب�ضكل مثالي. وقد اأثبتت هذه 

الخطوة نجاحها في التقليل من الأخطاء ال�ضائعة و�ضيتم تطويرها 

من خلل اإ�ضافة دورات تدريبية لموظفي الفروع في الم�ضتقبل.
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اإدارة الان�سباط للمجموعة

ت�ضتفيد هيكلة الحوكمة الخا�ضة بـ QNB من الخبرات الوا�ضعة 

والدعم المتوا�ضل لإدارة الن�ضباط والمتابعة الخا�ضة بالمجموعة، 

والتي ترفع التقارير مبا�ضرة اإلى لجنة التدقيق. تعمل اإدارة 

الن�ضباط على مراقبة وتقييم جميع ال�ضيا�ضات والإجراءات 

المتعلقة بالمجموعة، كما تحر�س على التقيد بتعليمات م�ضرف 

قطر المركزي والقوانين والمعايير ذات ال�ضلة بالبلد الذي يعمل 

فيه البنك.

�لدو���لمتن�مي����������ن��ب�ط�ل�م�مو�ة

خلل عام 200٩، كثّفت اإدارة الن�ضباط للمجموعة جهودها 

للتاأكد من تطبيق تعليمات هيئة قطر للأ�ضواق المالية التي 

تحدد متطلبات الحوكمة لل�ضركات العامة العاملة في دولة قطر. 

بالإ�ضافة اإلى ذلك، اأجرت اإدارة الن�ضباط للمجموعة في عام 

200٩ مجموعة من البحوث والدرا�ضات ركّزت على اأ�ضواق اإقليمية 

جديدة يرغب البنك في اكت�ضافها، وذلك ل�ضمان فهم اأف�ضل 

للمتطلبات الت�ضريعية والقانونية. كما تحر�س الإدارة على تبنّي 

»فل�ضفة القيمة الم�ضافة« عند بحث المجموعة عن اأية فر�ضة 

اإ�ضتراتيجية للتو�ضع.

تعزيز��ل��ف�فية

في يوليو 200٩، وبعد تاأ�ضي�س مكتب الئتمان التابع لم�ضرف قطر 

المركزي، تولت اإدارة الن�ضباط للمجموعة م�ضوؤولية اإدارة جميع 

الأن�ضطة الخا�ضة بمجموعة QNB مع مكتب الئتمان والذي �ضوف 

يعزز من قدرة الدولة على مراقبة الت�ضهيلت الئتمانية وتنظيمها.

زي�����لو�ي�بق���ي����ن��ب�ط

يعتبر فريق اإدارة الن�ضباط للمجموعة المرجع الرئي�ضي لجميع 

ال�ضتف�ضارات المتعلقة بالمتطلبات القانونية ل�ضبكة مجموعة 

QNB باأكملها، حيث نجح في عام 200٩ بالتعامل مع ا�ضتف�ضارات 

المجموعة حول المعايير والقوانين المتبّعة. اإلى جانب ذلك، 

اأجــرى الفــريق 2٩ دورة تدريبية لزيادة الوعي حول مبادئ 

اللتزام / مكافحة غ�ضل الأموال و�ضيا�ضة الإف�ضاح المبكر، �ضارك 

فيها اأكثر من 4٩5 موظف من المجموعة.

تطبيق���ي���ة�)���ف���ح(����ن�����لمبكر

تلتزم مجموعة QNB باأعلى معايير النفتاح وال�ضتقامة 

والم�ضوؤولية، والذي يُعزز المراقبة الفعالة لمبادئ اللتزام من 

خلل تطبيق �ضيا�ضة الإف�ضاح المبكر التي ت�ضجع الموظفين على 

الإبلغ عن ال�ضلوك الخاطئ بدون خوف من الم�ضائلة.

نظ�م�مر�قبة�ح�زم�وفع�ل�

ت�ضتمر اإدارة الن�ضباط للمجموعة بمراقبة جميع المعاملت 

المالية يومياً و�ضهرياً وفقاً لتعليمات م�ضرف قطر المركزي 

وتو�ضيات فريق العمليات المالية )FATF(. وللو�ضول اإلى اأعلى 

م�ضتويات الكفاءة، اعتمدت الإدارة اأنظمة متطورة ل�ضمان اللتزام 

بقوانين ومتطلبات الن�ضباط العالمية.

زي�����لو�ي�بق���ي����ن��ب�ط�في��ل��وق��لقطري

من خلل التعاون الوثيق مع م�ضرف قطر المركزي، قدّمت اإدارة 

الن�ضباط للمجموعة كامل دعمها لمختلف ال�ضتف�ضارات التي 

و�ضلتها. وانطلقاً من اإ�ضتراتيجية الإدارة لزيادة الوعي حول 

ق�ضايا الن�ضباط ومكافحة غ�ضل الأموال بين الموؤ�ض�ضات القطرية، 

وا�ضتمراراً لجهودها المتوا�ضلة مع وحدة المعلومات المالية 

)FIU( واللجنة الوطنية لمكافحة غ�ضل الأموال وتمويل الإرهاب 

)NAMLC(، اقترحت اإدارة الن�ضباط للمجموعة ا�ضت�ضافة يوم 

تدريبي كامل في QNB خلل الربع الأول من عام 2010، بم�ضاركة 

الجهتين المذكورتين اأعله لزيادة الوعي حول ق�ضايا الن�ضباط 

ومكافحة غ�ضل الأموال من خلل دعوة مختلف الموؤ�ض�ضات 

الحكومية والبنوك المحلية لح�ضور ندوة نقا�س مفتوحة �ضيكون لها 

اأكبر الأثر على ت�ضجيع اللتزام بمبادئ الن�ضباط ومكافحة غ�ضل 

الأموال.

�لنز�هة���������ً�ل�ري���

النزاهة ركن اأ�ضا�ضي في عمليات مجموعة QNB في دولة قطر 

وخارجها؛ فهي تقدّر الأفراد الذين يتمتعون بمهارات تحليلية 

متميزة ومعرفة وا�ضعة بالقوانين والت�ضريعات والمعايير المطبقة. 

يعتبر تحديد وتقييم المخاطر الموجودة والمحتملة على درجة 

عالية من الأهمية، خ�ضو�ضاً عند تبنّي مبداأ القيمة الم�ضافة. 

والذي �ضاهم بدفع عجلة نجاح البنك اإلى الأمام في عام 200٩ 

وتحقيق العديد من اأهدافه وتطلعاته الإ�ضتراتيجية.
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الاإدارة العليا

يتولى اإدارة ال�ضوؤون اليومية في البنك الرئي�س التنفيذي 

للمجموعة، وي�ضاعده في ذلك فريق اإدارة تنفيذية من ذوي الخبرة 

والموؤهلت المتميزة. يتبع للرئي�س التنفيذي للمجموعة مبا�ضرةً 

اأربعة من كبار المدراء التنفيذيين: المدير العام التنفيذي – 

رئي�س قطاع الأعمال والمدير العام التنفيذي – رئي�س قطاع 

العمليات والمدير العام – رئي�س اإدارة المخاطر والمدير العام – 

رئي�س اإدارة ال�ضوؤون المالية. كما يتولى ع�ضوان من الإدارة العليا 

مهمة رفع التقارير اإلى الرئي�س التنفيذي للمجموعة وهما رئي�س 

اإدارة الن�ضباط للمجموعة ورئي�س التدقيق التنفيذي للمجموعة.

اللجان الاإدارية

�ضمن برنامج الحوكمة الجديد للبنك، تم ت�ضكيل �ضبع لجان، لكلّ 

منها اخت�ضا�ضاتها. وتكون اجتماعات جميع هذه اللجان �ضحية 

اذا تم تحقيق الن�ضاب القانوني الذي يت�ضمن رئي�س اللجنة اأو 

نائبه. واإذا لم يكن اأي ع�ضو متواجداً، يجب توكيل من ينوب عنه 

لح�ضور الجتماع.

يتم اتخاذ القرارات بالإجماع على اأ�ضا�س الأغلبية مع الإ�ضارة 

اإلى اأنه يتم اللجوء اإلى ت�ضويت رئي�س اللجنة لتخاذ القرار في 

حال تعادل الأ�ضوات، با�ضتثناء لجنة الئتمان للمجموعة، حيث 

يكون القرار بالإجماع ويتم رف�س اأي اقتراح ل يوافق عليه جميع 

الأع�ضاء الحا�ضرين.

بالإ�ضافة اإلى ذلك، هنالك فريق اإدارة الأزمات في المجموعة 

الذي يتراأ�ضه الرئي�س التنفيذي للمجموعة ورئي�س اإدارة المخاطر 

ب�ضفته نائباً للرئي�س. وي�ضم الفريق اأع�ضاءً من مختلف الإدارات.

يتولى فريق اإدارة الأزمات في المجموعة التعامل مع الق�ضايا التي 

قد توؤثر على البنك مثل ال�ضمعة، ثقة العملء، ال�ضوؤون المالية، 

توفر الأنظمة وف�ضل العمليات في مراحل محددة م�ضبقاً.

�ل��نة������تر�تي�ية�ل�م�مو�ة

يتراأ�س اللجنة الرئي�س التنفيذي للمجموعة والمدير العام 

التنفيذي – رئي�س قطاع الأعمال ب�ضفته نائباً للرئي�س. اأما بقية 

الأع�ضاء فَهُم المدير العام التنفيذي – رئي�س قطاع العمليات، 

رئي�س اإدارة المخاطر، رئي�س اإدارة ال�ضوؤون المالية، وتتم دعوة 

المدراء العامين من اأق�ضام الأعمال والدعم، بالإ�ضافة اإلى رئي�س 

اإدارة التحليل القت�ضادي والمالي الذي ي�ضغل من�ضب اأمين �ضر 

اللجنة.

تجتمع اللجنة مرة واحدة على الأقل كل ثلثة اأ�ضهر وتتخذ 

القرارات بالإجماع، مع الإ�ضارة اإلى اأنه يتم اللجوء اإلى ت�ضويت 

رئي�س اللجنة لتخاذ القرار في حال تعادل الأ�ضوات. خلل عام 

200٩، عقدت هذه اللجنة خم�ضة اجتماعات.

تن�ضب مهمة اللجنة الأ�ضا�ضية في تطوير اإ�ضتراتيجية خم�ضية 

تقدم لمجل�س الإدارة ليوافق عليها، اإلى جانب رفع التو�ضيات 

لإجراء التعديلت كلما اقت�ضت الحاجة. وبموازاة الإ�ضتراتيجية 

الخم�ضية، تعمل اللجنة على تطوير خطة العمل والميزانية ال�ضنوية 

لمجموعة QNB ومراقبة الأداء ربع ال�ضنوي مقارنة بها.

تراقب اللجنة وتحلل التطورات التي تطراأ على حركة ال�ضوق 

والمراكز التناف�ضية والأداء الكمي والنوعي مقارنة بالمناف�ضين في 

منطقة ال�ضرق الأو�ضط و�ضمال اأفريقيا. كما ت�ضرف اللجنة على 

تطوير روؤية QNB و�ضمان اللتزام والعمل بقيمه، بالإ�ضافة اإلى 

مراجعة وتوحيد خطط وم�ضادر الت�ضويق والت�ضالت، بما فيها 

اإ�ضتراتيجية الم�ضوؤولية الجتماعية الخا�ضة بالبنك.

ل�نة������ول�و�لخ��وم�ل�م�مو�ة

يتراأ�س اللجنة الرئي�س التنفيذي للمجموعة ورئي�س اإدارة ال�ضوؤون 

المالية ب�ضفته نائباً للرئي�س. اأما بقية الأع�ضاء فَهُم المدير العام 

التنفيذي – رئي�س قطاع الأعمال ورئي�س اإدارة المخاطر ومدير 

عام الخزينة ورئي�س اإدارة الأ�ضول والخ�ضوم. ويمكن دعوة 

اأع�ضاء اآخرين من الإدارة العليا للح�ضور اإذا اقت�ضت الحاجة. 

وي�ضغل رئي�س اإدارة التقارير المالية من�ضب اأمين �ضر اللجنة.



18          �لتقرير��ل��نوي�I        2009    �ك���وكمة

تجتمع اللجنة مرة واحدة على الأقل كل �ضهرين وتتخذ القرارات 

بالإجماع، مع الإ�ضارة اإلى اأنه يتم اللجوء اإلى ت�ضويت رئي�س اللجنة 

لتخاذ القرار في حال تعادل الأ�ضوات. خلل عام 200٩، عقدت 

هذه اللجنة ع�ضرة اجتماعات.

تتولى اللجنة مراجعة الإ�ضتراتيجيات وال�ضيا�ضات والإجراءات 

المتعلقة باإدارة الأ�ضول والخ�ضوم للمجموعة ورفع التو�ضيات 

بها. كما تراقب وتقيّم اأداء الخزينة ومنتجاتها، بما في ذلك 

المحافظ ال�ضتثمارية، مخاطر معدل الفائدة، مخاطر ال�ضيولة 

النقدية ومخاطر التعامل بالعملت الأجنبية. وتعمل اللجنة اأي�ضاً 

على �ضمان اللتزام بحدود �ضقف المعاملت المحددة للخزينة 

ون�ضبها.

ت�ضرف اللجنة على �ضيا�ضة نظام ت�ضعير كلفة الأموال عبر 

المجموعة فيما يخ�س تكلفة تخ�ضي�س الأموال �ضمن نظام اإدارة 

المعلومات. كما تراقب الأداء المالي ال�ضهري واأرقام الميزانية 

والح�ضة ال�ضوقية الم�ضتهدفة مقابل الأداء.

ل�نة��لمخ�طر�ل�م�مو�ة

يتراأ�س اللجنة الرئي�س التنفيذي للمجموعة اإلى جانب رئي�س اإدارة 

المخاطر ب�ضفته نائباً للرئي�س. وتت�ضمن اللجنة اأع�ضاءً اآخرين 

هم المدير العام التنفيذي - رئي�س قطاع الأعمال، المدير العام 

التنفيذي - رئي�س قطاع العمليات، رئي�س اإدارة ال�ضوؤون المالية، 

م�ضاعد المدير العام - الئتمان والمدير التنفيذي لمخاطر 

العمليات. ويح�ضر اجتماعات اللجنة الرئي�س التنفيذي للتدقيق 

ورئي�س اإدارة اللتزام للمجموعة كمراقبَيْن. وي�ضغل رئي�س اإدارة 

مخاطر الئتمان من�ضب اأمين �ضر اللجنة.

تجتمع اللجنة مرة واحدة على الأقل كل �ضهرين وتتخذ القرارات 

بالإجماع، مع الإ�ضارة اإلى اأنه يتم اللجوء اإلى ت�ضويت رئي�س اللجنة 

لتخاذ القرار في حال تعادل الأ�ضوات. خلل عام 200٩، عقدت 

هذه اللجنة �ضتة اجتماعات.

تقوم اللجنة بو�ضع وتطبيق ومراقبة اإ�ضتراتيجية اإدارة المخاطر 

الخا�ضة بمجموعة QNB، بالإ�ضافة اإلى تحديد ال�ضيا�ضات 

مة لعمل الإدارة. كما تراجع اللجنة اإجراءات واأُطُر عمل  المنظِّ

اإدارة المخاطر وتحديد اأدوارها وم�ضوؤولياتها �ضمن المجموعة. 

تراقب اللجنة اأي�ضاً مخاطر اأن�ضطة الإدارة على جميع الم�ضتويات: 

العمليات، الئتمان، ال�ضوق، الإ�ضتراتيجيات، ال�ضوؤون القانونية 

وال�ضُمعة للمجموعة، وترفع تقارير المخاطر لمجل�س الإدارة عند 

الحاجة.

وتتولى اللجنة م�ضوؤولية التاأكد من العمل بمبادئ الن�ضباط وفقاً 

ل�ضيا�ضات واإجراءات وتو�ضيات التدقيق ومتطلبات م�ضرف قطر 

المركزي والجهات التنظيمية الأخرى، بما فيها متطلبات مكافحة 

غ�ضيل الأموال. وت�ضرف اللجنة كذلك على تطبيق وتنظيم عمل 

اإدارة المخاطر وتوفير التوجيه الإ�ضتراتيجي خلل الأزمات الذي 

يت�ضمن الت�ضالت الخارجية - التن�ضيق مع و�ضائل الإعلم، 

الجهات التنظيمية، خدمات الطوارئ والأجهزة الحكومية.

ومن مهام اللجنة اأي�ضاً تولي الدعاوى الق�ضائية والتزوير �ضمن 

المجموعة بدعم من لجنة فرعية يتم ت�ضكيلها خ�ضي�ضاً لهذا 

النوع من الم�ضائل.

ل�نة�تكنولوجي���لمع�وم�ت�ل�م�مو�ة

يتراأ�س اللجنة المدير العام التنفيذي - رئي�س قطاع العمليات اإلى 

جانب المدير العام التنفيذي - رئي�س قطاع تكنولوجيا المعلومات 

ب�ضفته نائباً للرئي�س. وتت�ضمن اللجنة اأع�ضاءً اآخرين هم المدير 

العام التنفيذي - رئي�س قطاع الأعمال، رئي�س اإدارة المخاطر 

والمدراء العامون لخدمات البنية التحتية، الخدمات الم�ضرفية 

للأفراد، الخدمات الم�ضرفية الدولية وQNB الإ�ضلمي. رئي�س 

العمليات والرقابة وجودة الأعمال ع�ضو في هذه اللجنة. ي�ضغل 

رئي�س اإدارة الدعم والعمليات - تكنولوجيا المعلومات من�ضب 

اأمين �ضر اللجنة.

تجتمع اللجنة مرة واحدة على الأقل كل �ضهرين وتتخذ القرارات 

بالإجماع، مع الإ�ضارة اإلى اأنه يتم اللجوء اإلى ت�ضويت رئي�س اللجنة 

لتخاذ القرار في حال تعادل الأ�ضوات. خلل عام 200٩، عقدت 

هذه اللجنة �ضتة اجتماعات.

تتولى اللجنة م�ضوؤولية و�ضع المعايير المعتمدة لتكنولوجيا 

المعلومات والتن�ضيق بين مختلف اأن�ضطة هذا القطاع  �ضمن 

مجموعة QNB لتنفيذ خطط الأعمال وتحقيق اأهدافها. كما 

ت�ضوغ اللجنة الإ�ضتراتيجية ال�ضنوية لتكنولوجيا المعلومات 

وتحر�س على �ضمان تطبيقها �ضمن المجموعة، بما في ذلك 

تنظيم الميزانيات والنفقات الت�ضغيلية الخا�ضة بم�ضاريع وخدمات 

تكنولوجيا المعلومات.
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وت�ضطلع اللجنة اأي�ضاً بترتيب اأولويات اإدارة م�ضاريع تكنولوجيا 

المعلومات للمجموعة والتحقق من تنفيذها ح�ضب البرامج 

المقررة. كما تراقب اللجنة وترفع التقارير بخ�ضو�س الموؤ�ضرات 

الرئي�ضية لأداء قطاع تكنولوجيا المعلومات والمخاطر، بالإ�ضافة 

اإلى رفع التو�ضيات المتعلقة بتح�ضين م�ضتوى نظم المعلومات 

وفاعليتها.

ل�نة����تم�ن�ل�م�مو�ة

يتراأ�س اللجنة الرئي�س التنفيذي للمجموعة اإلى جانب رئي�س اإدارة 

المخاطر ب�ضفته نائباً للرئي�س. وتت�ضمن اللجنة اأع�ضاءً اآخرين 

هم المدير العام التنفيذي – رئي�س قطاع الأعمال والمدراء 

العامون للخدمات الم�ضرفية لل�ضركات والخدمات الم�ضرفية 

الدولية وم�ضاعد المدير العام - الئتمان. ي�ضغل رئي�س اإدارة 

الئتمان من�ضب اأمين �ضر اللجنة.

تجتمع اللجنة مرة واحدة على الأقل في ال�ضهر وتتخذ القرارات 

بالإجماع. يتم رف�س اأي اقتراح ل يوافق عليه جميع الأع�ضاء 

الحا�ضرين. خلل عام 200٩، عقدت هذه اللجنة �ضتة وثلثين 

اجتماعاً.

تعمل اللجنة على مراجعة ورفع التو�ضيات بخ�ضو�س �ضيا�ضات 

واإجراءات الئتمان المتعلقة بكافة الموؤ�ض�ضات التجارية والمالية 

�ضمن المجموعة وتطبيقها عند الموافقة عليها. كما تدقق 

بالإ�ضتراتيجيات وال�ضيا�ضات والإجراءات الخا�ضة بال�ضتثمار 

وترفع فيها التو�ضيات اإلى اللجنة التنفيذية ومجل�س الإدارة.

تراجع اللجنة ال�ضلطات المنتدبة وترفع اقتراحاتها لمجل�س الإدارة 

لإجراء التعديلت. كما ترفع تو�ضياتها اإلى اللجنة التنفيذية 

ومجل�س الإدارة بخ�ضو�س الت�ضهيلت الئتمانية التي تتجاوز 

�ضلحياتها.

تتولى اللجنة م�ضوؤولية مراجعة منتجات ال�ضتثمار والموافقة عليها 

�ضمن المجموعة، بالإ�ضافة اإلى اعتماد الو�ضطاء والمتعاملون مع 

المجموعة. وتراقب اللجنة جميع اأن�ضطة المحافظ ال�ضتثمارية، 

كما تقيّم احتمالية التعر�س للمخاطر و�ضمان اللتزام بمبادئ 

الن�ضباط فيما يتعلق بحدود ومعدلت ال�ضتثمار الم�ضموح 

بها. تزوّد اللجنة مجل�س الإدارة بتقارير عن مخاطر ال�ضتثمار 

والئتمان للمجموعة.

ل�نة�تطوير�����م�ل�ل�م�مو�ة

يتراأ�س اللجنة المدير العام التنفيذي - رئي�س قطاع الأعمال 

اإلى جانب المدير العام للخدمات الم�ضرفية لل�ضركات ب�ضفته 

نائباً للرئي�س. وتت�ضمن اللجنة اأع�ضاءً اآخرين هم المدير العام 

التنفيذي - رئي�س قطاع العمليات والمدراء العامون للخدمات 

 QNB ،الم�ضرفية لل�ضركات، الخدمات الم�ضرفية الدولية

الإ�ضلمي، الخزينة، الإ�ضتراتيجيات، الخدمات الإدارية 

والت�ضالت. ي�ضغل م�ضاعد المدير - اإدارة النقد من�ضب اأمين �ضر 

اللجنة.

تجتمع اللجنة مرة واحدة على الأقل كل �ضهرين وتتخذ القرارات 

بالإجماع، مع الإ�ضارة اإلى اأنه يتم اللجوء اإلى ت�ضويت رئي�س اللجنة 

لتخاذ القرار في حال تعادل الأ�ضوات. خلل عام 200٩، عقدت 

هذه اللجنة ع�ضرة اجتماعات.

تعمل اللجنة على و�ضع اأطُر العمل وتطبيقها بهدف تنفيذ خطط 

التو�ضع والتن�ضيق بين المتطلبات الرقابية والأعمال والدعم 

والت�ضويق.

وتقوم اللجنة بتطوير خطة تو�ضع دولية تمتد لخم�س �ضنوات وو�ضع 

اإ�ضتراتيجية للخدمات الم�ضرفية الإ�ضلمية بالتزامن مع الخطة 

الإ�ضتراتيجية الخم�ضية لمجموعة QNB. كما تراجع عمليات 

الندماج وال�ضتحواذ لتطبيق اأف�ضل المعايير في هذا المجال 

ب�ضكل ي�ضمل جميع اأعمال QNB ووظائف الدعم. بالإ�ضافة اإلى 

ذلك، تقيّم اللجنة منتجات وخدمات المناف�ضين وتو�ضي باإجراء 

التعديلت على خطط الأعمال ح�ضبما تقت�ضي الحاجة. كما تراجع 

ما ي�ضتجد من متطلبات رقابية واأثرها على اإ�ضتراتيجية الأعمال 

ومنتجاتها.

وتراقب اللجنة اللتزام بتطبيق المعايير الت�ضغيلية المتّبعة في 

المجموعة، وتعمل على ترتيب اأولويات الأعمال في قطاعَي الأعمال 

والدعم والتحقق من اأداء مختلف وحدات الأعمال وتحقيق 

اأهدافها.

وترفع اللجنة اأي�ضاً التو�ضيات بخ�ضو�س الخطط الت�ضويقية 

والترويج للعلمة التجارية للمجموعة والم�ضاركة في مختلف 

الأحداث والمنا�ضبات بهدف تحقيق اأعلى ا�ضتفادة من م�ضاركة 

الموظفين والإدارة.
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ل�نة��لخدم�ت�������ية�ل�م�مو�ة

يتراأ�س اللجنة المدير العام التنفيذي - رئي�س قطاع العمليات 

اإلى جانب المدير العام - الخدمات الإدارية والم�ضاريع الخا�ضة 

ب�ضفته نائباً للرئي�س. وتت�ضمن اللجنة اأع�ضاءً اآخرين هم المدير 

العام التنفيذي - رئي�س قطاع الأعمال والمدراء العامون لتقنية 

المعلومات، الخدمات الم�ضرفية للأفراد والخدمات الم�ضرفية 

الدولية. روؤ�ضاء اأق�ضام خدمات الأعمال والعمليات والرقابة وجودة 

الأعمال هم اأي�ضاً اأع�ضاء في هذه اللجنة. ي�ضغل رئي�س قطاع رقابة 

العمليات وجودة الأعمال من�ضب اأمين �ضر اللجنة.

تجتمع اللجنة مرة واحدة على الأقل كل �ضهرين وتتخذ القرارات 

بالإجماع، مع الإ�ضارة اإلى اأنه يتم اللجوء اإلى ت�ضويت رئي�س اللجنة 

لتخاذ القرار في حال تعادل الأ�ضوات. خلل عام 200٩، عقدت 

هذه اللجنة �ضتة اجتماعات.

تتابع لجنة البنية التحتية وتطبّق عمليات المراجعة الدورية 

لخدمات البنك الت�ضغيلية، بالإ�ضافة اإلى مراقبة التعاملت 

والحر�س على تنفيذ الإجراءات والتعديلت و�ضمان الكفاءة 

الت�ضغيلية والإ�ضراف على المرافق والمن�ضاآت والم�ضاريع وتطبيق 

المبادرات الخا�ضة بمركزية الإدارة.

وتعمل اللجنة كذلك على التن�ضيق بين جميع الأن�ضطة الت�ضغيلية 

وفقاً لروؤية ور�ضالة وخطط اأعمال QNB. كما تُعِدّ برنامجاً دورياً 

لإعادة الهيكلة لدعم التح�ضين الم�ضتمر للعمليات والخدمات.

ومن مهام اللجنة ترتيب اأولويات الإدارة في الم�ضاريع ذات ال�ضلة 

واإدارة الم�ضالح العقارية لمجموعة QNB، اإلى جانب الإ�ضراف 

على الخطط التو�ضعية ل�ضبكة الفروع والمكاتب واأجهزة ال�ضراف 

الآلي التابعة للمجموعة.  وتحر�س اللجنة اأي�ضاً على تطبيق 

اإجراءات الأمن وال�ضلمة �ضمن المجموعة.

بالإ�ضافة اإلى ذلك، تراقب اللجنة تطبيق المعايير الخا�ضة 

باللوحات الإعلنية الداخلية والخارجية واإعداد التقارير ربع 

ال�ضنوية لميزانية النفقات واإعادة توزيع المهام.

ل�نة��لمو�����لب��رية�ل�م�مو�ة

يتراأ�س اللجنة المدير العام التنفيذي – رئي�س قطاع العمليات 

اإلى جانب المدير العام التنفيذي - الموارد الب�ضرية ب�ضفته 

نائباً للرئي�س. وتت�ضمن اللجنة اأع�ضاءً اآخرين هم المدير العام 

التنفيذي – رئي�س قطاع الأعمال، رئي�س اإدارة المخاطر والمدراء 

العامون للخدمات الم�ضرفية للأفراد والخدمات الم�ضرفية 

الدولية والإ�ضتراتيجيات. روؤ�ضاء اأق�ضام الموارد الب�ضرية الدولية 

ومراكز التميز للموارد الب�ضرية التابعة للمجموعة اأع�ضاء في هذه 

اللجنة. ي�ضغل رئي�س قطاع الموارد الب�ضرية المحلية من�ضب اأمين 

�ضر اللجنة.

تجتمع اللجنة مرة واحدة على الأقل كل �ضهرين وتتخذ القرارات 

بالإجماع، مع الإ�ضارة اإلى اأنه يتم اللجوء اإلى ت�ضويت رئي�س اللجنة 

لتخاذ القرار في حال تعادل الأ�ضوات. خلل عام 200٩، عقدت 

هذه اللجنة �ضتة اجتماعات.

تتولى اللجنة جميع �ضوؤون الموارد الب�ضرية �ضمن المجموعة، بما 

في ذلك تنظيم القوى العاملة، التوظيف، تقييم الأداء، الترقيات، 

الإجراءات التاأديبية، التعوي�ضات ومراجعة المزايا الوظيفية.

كما تقوم اللجنة باإدارة وتطوير الأداء ال�ضامل والقيام بمبادرات 

التعلم والتطوير ومكافاأة وتكريم الموظفين وتطبيق اقتراحاتهم.

تراجع اللجنة اأي�ضاً �ضيا�ضات الموارد الب�ضرية وتو�ضي اإجراء 

التغييرات عند ال�ضرورة، بالإ�ضافة اإلى الحر�س على تحقيق 

اأهداف خطة توطين الوظائف.
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ل�نة��لم��تري�ت��لمركزية�ل�م�مو�ة

يتراأ�س اللجنة الرئي�س التنفيذي للمجموعة اإلى جانب رئي�س اإدارة 

ال�ضوؤون المالية ب�ضفته نائباً للرئي�س. وتت�ضمن اللجنة اأع�ضاءً 

اآخرين هم المدير العام التنفيذي - رئي�س قطاع الأعمال، المدير 

العام التنفيذي - رئي�س قطاع العمليات والمدير العام - الخدمات 

الإدارية والم�ضاريع الخا�ضة. كما ت�ضم اللجنة مراقبين اأ�ضا�ضيين 

منهم رئي�س التدقيق التنفيذي للمجموعة ورئي�س اإدارة الإن�ضباط 

للمجموعة ورئي�س ال�ضوؤون القانونية. وت�ضم اللجنة كذلك ممثلً 

من الإدارة المعنية ب�ضفته مراقباً، كما ي�ضغل رئي�س خدمات 

الأعمال من�ضب اأمين �ضر اللجنة.

تجتمع اللجنة عند ال�ضرورة مع الإ�ضارة اإلى اأنه يتم اللجوء اإلى 

ت�ضويت الرئي�س التنفيذي للمجموعة لتخاذ القرار في حال تعادل 

الأ�سوات.

ت�ضمن اللجنة احترام المجموعة لمبادئ الن�ضباط الخا�ضة 

ب�ضيا�ضات وتوجيهات العطاءات والمزايدات، بالإ�ضافة اإلى اإدارة 

ال�ضوؤون التعاقدية ذات ال�ضلة. وتراجع اللجنة اأي�ضاً اإجراءات 

ال�ضراء والمزايدات والموافقة عليها بموازاة ت�ضكيل مجموعات 

عمل المزايدات للإ�ضراف على افتتاح العطاءات واختيارها 

وتقييمها.

وتتولى اللجنة م�ضوؤولية تدقيق لئحة الم�ضتريات والمنتجات 

والخدمات المتعلقة بها والموافقة عليها، بالإ�ضافة اإلى اإر�ضاء 

المناق�ضات والعطاءات. وتمتلك اللجنة �ضلطة ت�ضكيل لجان فرعية 

�ضمن نطاق ال�ضلحية المطلوب.

التوا�سل مع الم�ساهمين والم�ستثمرين

يلتزم QNB التزاماً كاملً بال�ضفافية والإف�ضاحات اللزمة، حيث 

يحر�س مجل�س الإدارة على تقديم تقارير وا�ضحة و�ضاملة ودقيقة 

في مواعيدها للم�ضتثمرين من خلل التقرير ال�ضنوي والنتائج 

المالية المرحلية. كما يلتزم البنك في اإعداد النتائج المالية 

والإف�ضاحات بمعايير المحا�ضبة الدولية ومتطلبات الجهات 

الرقابية والإ�ضرافية.

في اجتماعات الجمعية العمومية، يقدم رئي�س مجل�س الإدارة 

للم�ضتثمرين معلومات وبيانات مف�ضلة حول اأداء البنك واإنجازاته 

خلل العام، بالإ�ضافة اإلى ت�ضليط ال�ضوء على اأبرز خطط الأعمال 

والأهداف المرجو تحقيقها للعام المقبل.

ونظراً للهتمام المتزايد الذي يحظى به QNB من قبل بنوك 

ا�ضتثمارية وموؤ�ض�ضات مالية اإقليمية ودولية، قام فريق رفيع 

الم�ضتوى من اإدارة الرقابة المالية والإ�ضتراتيجيات في عام 200٩ 

بعقد العديد من الجتماعات مع مجموعة من المحللين لإطلعهم 

على اآخر التطورات والمبادرات الإ�ضتراتيجية واأداء البنك خلل 

اإجتماعات عُقِدَت في مدينة الدوحة ومن خلل الم�ضاركة في عدد 

من الموؤتمرات المختارة في المنطقة والمراكز المالية الدولية 

المرموقة.

اإلى جانب ذلك، يحر�س QNB على اإبقاء بور�ضة قطر، هيئة قطر 

للأ�ضواق المالية، مركز قطر المالي والجهات الرقابية الأخرى 

على اطّلع باأحدث التطورات التي قد توؤثر على �ضعر ا�ضهم البنك.

دعم المجتمع 

يلتزم QNB بدعم المجتمعات التي يتواجد فيها. وكجزء من 

م�ضوؤوليته الجتماعية، يقدم البنك دعماً مالياً �ضخياً ل�ضتة 

قطاعات رئي�ضية هي ال�ضحة والبيئة والفنون والثقافة والريا�ضة 

والق�ضايا الجتماعية والإن�ضانية ورعاية ال�ضباب والتعليم وال�ضوؤون 

القت�ضادية والدولية.

يقدم تقرير الم�ضوؤولية الجتماعية الثالث من QNB، والذي اأ�ضدر 

بالتزامن مع التقرير ال�ضنوي لعام 200٩، معلومات اإ�ضافية عن 

اأن�ضطة وتطلعات المجموعة في هذا المجال.
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خلل عام 200٩، ركّزت الخدمات الم�ضرفية لل�ضركات على 

تعزيز علقاتها والتقليل من احتمالية تعر�ضها للمخاطر، حيث 

حقّقت نتائج متميزة اأثبتت قدرة البنك على حماية م�ضالح 

عملئه والحفاظ على ثقتهم بف�ضل اإدارتها المتّزنة.

كما حر�س البنك على اإبقاء مخاطر الئتمان تحت الرقابة الدائمة 

من خلل تقييمات الموقف المالي لعملئه من ال�ضركات والبنوك 

الإقليمية و�ضركات ال�ضتثمار. وتابع البنك كذلك عمليات الندماج 

للموؤ�ض�ضات المالية العالمية مع ا�ضتثمار وقته وجهده في تعزيز 

علقاته الحالية. لقد اأثبت تقديم عدد من اأدوات الرقابة، مثل 

"تقرير الأن�ضطة اليومي" وال�ضت�ضارات الدورية مع العملء الذين 

لديهم ان�ضطة اقليمية، قيمتها واأهميتها  في م�ضاعدته على الخروج 

من الأزمة بكفاءة والتوجه نحو اغتنام الفر�س الجديدة المتاحة.

خلل العام، ا�ضتمرت الخدمات الم�ضرفية لل�ضركات بتوفير 

التمويل اللزم لدعم النمو الم�ضتمر لعدد من القطاعات 

القت�ضادية الرئي�ضية مثل الطاقة، ال�ضناعة، البنية التحتية 

والت�ضالت. وحافظت هذه القطاعات، التي تخدمها �ضركات 

وموؤ�ض�ضات حكومية و�ضبه حكومية كبرى، على اأداء اإيجابي في 

عام 200٩، على الرغم من تداعيات الأزمة القت�ضادية العالمية. 

وبف�ضل مركزه القوي، يتوقع اأن ي�ضتمر QNB بال�ضتفادة من النمو 

المنتظر في هذه القطاعات، مع الأخذ بعين العتبار �ضجل البنك 

الباهر في تنظيم التفاقيات، خبرته الوا�ضعة، معرفته بال�ضوق 

وقدرته التمويلية المتميزة.

ومن اإنجازاتها البارزة في عام 200٩، حقّقت الخدمات الم�ضرفية 

لل�ضركات زيادة بن�ضبة 40% في مبيعات بطاقة ائتمان ال�ضركات، 

وزيادة بن�ضبة 50% في الت�ضجيل في S@hl، الخدمة الم�ضرفية 

الإلكترونية، بالإ�ضافة اإلى تجاوز اإنجاز معاملت تجاوزت قيمتها 

4 مليار ريال قطري. كما حافظت الخدمات الم�ضرفية لل�ضركات 

 ،SWIFT MA-CUG على ن�ضبة نمو بلغت 50% لعملء خدمة

مقارنة بعام 2008، وهي الن�ضبة الأعلى في منطقة ال�ضرق الأو�ضط 

و�ضمال اأفريقيا.

�ضهد عام 200٩ اأي�ضاً اإطلق بوابة تجارية جديدة عبر الإنترنت 

لمختلف تعاملت التجارة الخارجية واإ�ضدار خطابات اعتماد 

و�ضمان، اإلى جانب اإطلق منتجات متخ�ض�ضة لل�ضت�ضارات عبر 

الإنترنت لعملء البنك من ال�ضركات. لقد مكّنت هذه الحلول 

المبتكرة البنك من الرتقاء بم�ضتوى ما يقدمه من خدمات عبر 

الإنترنت وتح�ضين اأوقات التعامل.

وتميز العام الما�ضي كذلك بالإطلق الناجح لجناح لنظام الدفع 

 QNB الخا�س لوزارة الداخلية في اأغ�ضط�س 200٩، الذي مكّن

من التعامل مع عمليات ت�ضديد الر�ضوم بالنيابة عن الوزارة من 

خلل توزيع 25 جهاز دفع في مواقع اإ�ضتراتيجية في دولة قطر. 

وت�ضاعد هذه الخدمة وزارة الداخلية في اإجراء مجموعة كبيرة 

من المعاملت مثل تجديد الإقامات، ت�ضديد ر�ضوم مخالفات 

المرور والغرامات، بالإ�ضافة اإلى اإ�ضدار ت�ضاريح الإقامة وال�ضفر 

وطباعتها.

في مار�س 200٩، لعب QNB دور المنظم الرئي�ضي المفو�س 

والم�ضت�ضار المالي العام لتفاقية ت�ضهيلت بقيمة 1.5 مليار دولر 

اأمريكي ل�ضالح �ضركة ات�ضالت قطر )كيوتل(. وقد عمل فريق 

تنظيم وتمويل الم�ضاريع التابع للخدمات الم�ضرفية لل�ضركات 

مع QNB كابيتال لإتمام هذه التفاقية. وكان QNB اأي�ضاً من 

البنوك ذات العلقة التي �ضاركت في التفاقية ومن �ضمنهم 

بنك طوكيو-ميت�ضوبي�ضي يو.اف.جي، باركليز كابيتال، بي.ان.بي 

باريبا�س، بنك �ضنغافورة للتنمية وريال بنك اف �ضكتلند، ب�ضفتهم 

منظّمين رئي�ضيين مفو�ضين ومتعهدي تغطية الإ�ضدار. في �ضبتمبر 

200٩، وبدعم من QNB وعدد من البنوك الجديدة، اأتمّت اتفاقية 

الت�ضهيلت البالغة قيمتها 1.5 مليار دولر اأمريكي الكتتاب العام 

بنجاح. وطُرِح الكتتاب العام بقيمة 1.5 مليار دولر اأمريكي، 

وتم تجاوز قيمة التغطية بن�ضبة تخطّت 100%، كما ازداد مبلغ 

الت�ضهيلت لي�ضل اإلى 2 مليار دولر اأمريكي.

بالإ�ضافة اإلى ذلك، قاد فريق الموؤ�ض�ضات المالية التابع للخدمات 

الم�ضرفية لل�ضركات وفداً من البنوك القطرية للم�ضاركة في 

الجتماع ال�ضنوي العام لمجل�س محافظي مجموعة البنك الدولي 

و�ضندوق النقد الدولي، الذي اأقيم في العا�ضمة التركية ا�ضطنبول، 

في اأكتوبر 200٩. ومن المتوقع اأن يقود نف�س الفريق مجدداً 

ترتيبات عقد لقاءات الوفد الم�ضرفي القطري في اجتماعات عام 

2010 المقرر انعقادها في العا�ضمة الأمريكية وا�ضنطن.
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خلل عام 200٩، حققت QNB كابيتال اإنجازاً متميزاً في اأ�ضواق 

المال، حيث لعبت دوراً رئي�ضياً في ثلثة من اإ�ضدارات ال�ضندات 

واأكبر الكتتابات الأولية العامة. وتعك�س هذه النجاحات المتوا�ضلة 

قدرة البنك المتنامية على جمع راأ�س المال، على الرغم من 

التحديات القت�ضادية التي فر�ضتها الأزمة العالمية.

وخلل العام، تم تفوي�س QNB كابيتال لتكون مديراً رئي�ضياً 

م�ضتركاً وم�ضت�ضاراً مالياً وبنكاً م�ضتلماً رئي�ضياً م�ضتركاً للإكتتاب 

الأولي لأ�ضهم �ضركة ڤودافون البالغة قيمته مليار دولر اأمريكي. 

وقد تم تغطية الكتتاب، الذي يعتبر الأكبر من نوعه في المنطقة 

والأول الذي يتم طرحه في دولة قطر في عام 200٩، بالكامل 

خلل الأزمة القت�ضادية العالمية، وهذا برهان �ضاطع على قدرة 

QNB كابيتال المتميزة لجمع روؤو�س الأموال.

كما لعبت QNB كابيتال دور المدير الرئي�ضي الم�ضترك لإ�ضدار 

�ضندات متو�ضطة الأجل بقيمة 1.5 مليار دولر اأمريكي ل�ضالح 

�ضركة ات�ضالت قطر )كيوتل(، والذي يعتبر الإ�ضدار الأول من 

نوعه في منطقة الخليج، ولقى نجاحاً منقطع النظير، حيث تجاوز 

الكتتاب ثمانية اأ�ضعاف المبلغ المطلوب. هذه الت�ضهيلت هي 

جزء من اإ�ضدار اأكبر ل�ضندات متو�ضطة الأجل تبلغ قيمته الإجمالية 

5 مليار دولر اأمريكي طرحته كيوتل في بور�ضة لندن. وتجدر 

الإ�ضارة اأي�ضاً اإلى اختيار QNB كابيتال م�ضت�ضاراً مالياً لـ كيوتل في 

هذه التفاقية.

في نوفمبر 200٩، تم تعيين QNB كابيتال مديراً رئي�ضياً 

م�ضتركاً لإ�ضدار �ضندات �ضيادية لدولة قطر بقيمة ٧ مليار دولر. 

 QNB ومن خلل تعاونها مع دائرة الخزينة في البنك، لعبت

كابيتال لأول مرة دور متعهد تغطية الإ�ضدار اإلى جانب عدد من 

الموؤ�ض�ضات المرموقة مثل غولدن �ضاك�س، كريديت �ضوي�س، جيه.

بي مورغان وباركليز كابيتال. وكان اأداء QNB الباهر في هذا 

الإ�ضدار على قدم الم�ضاواة مع نظرائه العالميين، حيث تم تقديم 

عرو�س تمويل بلغت قيمتها 28 مليار دولر اأمريكي، وهذا مبلغ 

قيا�ضي بالن�ضبة اإلى منطقة ال�ضرق الأو�ضط و�ضمال اأفريقيا.

كذلك، ا�ضتعانت �ضركة قطر للملحة بالخبرات ال�ضت�ضارية لـ 

QNB كابيتال لم�ضاعدتها في اندماجها المقرر مع �ضركة قطر 

للنقل البحري. وهذ هو الندماج الأكبر من نوعه ل�ضركتين 

مدرجتين في بور�ضة قطر، حيث تبلغ قيمتهما ال�ضوقيّتين 

 QNB مجتمعتين ما يقارب 8.4 مليار ريال قطري. و�ضتقوم

كابيتال بتقديم خدماتها ال�ضت�ضارية ل�ضركة قطر للملحة خلل 

جميع مراحل الندماج بما في ذلك قيمة العملية وهيكليتها 

وتقييمها و�ضُبُل تطبيقها.

خلل العام، ا�ضتمرت QNB كابيتال بلعب دور هام على م�ضتوى 

ال�ضت�ضارات المالية لم�ضروع ج�ضر قطر-البحرين، في الوقت 

الذي ي�ضتمر فيه م�ضروع بناء برج �ضارد، اأحد اأبرز معالم مدينة 

لندن، باكت�ضاب مزيد من الزخم ولفت النتباه العالمي. وب�ضفتها 

م�ضت�ضاراً مالياً مرموقاً، ت�ضاهم QNB كابيتال في هذا الم�ضروع 

العملق من خلل �ضمان تقدمه ح�ضب البرنامج المقرر والحر�س 

على النتهاء من بنائه في عام 2012.
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تتاألف اإدارة الخزينة من ق�ضمين للعمليات، حيث ت�ضم اأن�ضطتها 

التجارية اأ�ضواق المال، التعامل بالريالت القطرية والعملت 

الأجنبية الرئي�ضية، المجموعات الدولية، تبادل العملت الأجنبية 

و�ضندات الدخل الثابت. بينما يركّز ق�ضم المبيعات على الأفراد 

ذوي الملءة العالية وعملء الخدمات الم�ضرفية للأفراد 

وال�ضركات.

 QNB خلل عام 200٩، بُذِلَت جهود حثيثة لتعزيز قدرة خزينة

من خلل تطبيق خطة مدرو�ضة لتنظيم القوى العاملة في مختلف 

اأق�ضام الإدارة.

وتهدف هذه الخطة اإلى الرتقاء بم�ضتوى �ضير العمل ودعم 

الخبرات في اأهم القطاعات، مما ي�ضاهم في زيادة التن�ضيق ورفع 

م�ضتوى الخدمات التي تقدمها الخزينة.

ولحر�ضها على تطبيق نظام دقيق وحازم لإدارة المخاطر، قدّمت 

الخزينة اآليات عمل جديدة للرقابة ورفع التقارير اليومية. و�ضتكون 

هذه الآليات مدعومة من قبل نظام اإدارة موؤ�ض�ضي �ضامل للمخاطر 

�ضيتم و�ضعه قيد التنفيذ في عام 2010 بالتن�ضيق مع ادراة 

المخاطر في البنك.

وفي �ضوء الو�ضع المالي العالمي حالياً، قدّم م�ضوؤولو الخزينة 

لعملئهم اإ�ضتراتيجية "العودة اإلى الأ�ضا�ضيات" التي وفّرت 

لهم ال�ضفافية والطماأنينة التامتين، بالإ�ضافة اإلى زيادة ثقتهم 

بالبنك واأدائه. لقد �ضاهمت اأدوات اإدارة المخاطر ذات ال�ضفافية 

والنزاهة العاليتين بالتقليل من التعر�س للمخاطر من خلل اتّباع 

المبادئ الأ�ضا�ضية وطرح المنتجات المدرو�ضة التي �ضتعطي علمة 

QNB التجارية انطباعاً اإيجابياً طويل الأمد.

ولتعزيز الأن�ضطة التو�ضعية المدرو�ضة للمجموعة على الم�ضتوي 

الدولي، ركّزت الخزينة جهودها لتاأمين فر�س التعاون مع 

ال�ضركات والجهات الحكومية، حيث تم تحقيق ذلك ب�ضكل جزئي 

عبر تطبيق نموذج اأعمال تفاعلي و�ضامل يدمج ممثلي الخزينة 

مع مديري علقات العملء للتعامل مع عملء المجموعة من 

ال�ضركات. ومن خلل تبنّي التعاون الم�ضترك على كافة م�ضتويات 

الأعمال، ي�ضمن البنك ال�ضتغلل الأمثل لكل فر�ضة متاحة.

في نوفمبر 200٩ وبالتعاون مع QNB كابيتال، تم تعيين خزينة 

QNB ولأول مرة، مديراً رئي�ضياً م�ضتركاً لإ�ضدار �ضندات �ضيادية 

لدولة قطر اإلى جانب عدد من الموؤ�ض�ضات المرموقة مثل غولدن 

�ضاك�س، كريديت �ضوي�س، جيه.بي مورغان وباركليز كابيتال. وقد 

تميزت خزينة QNB باأدائها الباهر في هذا الإ�ضدار الذي كان 

على قدم الم�ضاواة مع نظرائها العالميين، حيث تم تقديم عرو�س 

تمويل بلغت قيمتها 28 مليار دولر اأمريكي، وهو مبلغ قيا�ضي 

بالن�ضبة اإلى منطقة ال�ضرق الأو�ضط و�ضمال اأفريقيا.

وبالم�ضي قُدُماً، �ضت�ضتمر الخزينة بتوفير الدعم عبر المكتب 

الدولي للمجموعة، الذي ي�ضعى اإلى تعزيز خدماته المركزية 

وال�ضتفادة منها من خلل التحول من مكتب يديره موظف واحد 

اإلى مركز عمليات �ضامل ي�ضم فريق عمل متكامل في الربع الأول 

من عام 2010.
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في عام 200٩، ركّز فريق الخدمات الم�ضرفية في QNB على تعزيز 

م�ضتوى ر�ضا العملء والرتقاء بجودة الخدمات من خلل تطوير 

مهارات وقدرات الموظفين بهدف تو�ضيع قاعدة العملء المخل�ضين 

لعلمة البنك التجارية. لقد تم تطوير مهارات موظفي علقات العملء 

من خلل التدريب المكثف واإدارة الأن�ضطة الم�ضرفية، بالإ�ضافة اإلى 

اإطلق البنك لنظام متكامل يتتبّع الفر�س المتاحة لل�ضتفادة منها.

�نت���ٌ����و��ع

في عام 200٩، عزّزت الخدمات الم�ضرفية للأفراد ح�ضورها على 

كافة الم�ضتويات، حيث تم افتتاح مكتبين جديدن في را�س غاز و�ضوق 

واقف، لت�ضم �ضبكتها بذلك 44 فرعاً ومكتباً بما فيها ثلثة فروع 

متنقلة. واإلى جانب امتلكه لـ 11 فرعاً ومكتباً مخ�ض�ضاً للخدمات 

الم�ضرفية الإ�ضلمية في قطر وفرعٍ اإ�ضلمي دولي في ال�ضودان، 

لدى QNB اأكبر �ضبكة م�ضرفية محلية تنت�ضر في 55 موقعاً في 

مدينة الدوحة وكافة اأرجاء دولة قطر، تدعمها اأكبر �ضبكة من اأجهزة 

ال�ضراف الآلي المتطورة التي تتاألف من 160 جهازاً موزعة ب�ضكل 

مدرو�س في المواقع الحيوية والإ�ضتراتيجية في الدولة.

بالإ�ضافة اإلى �ضبكته الم�ضرفية المحلية التي ت�ضم 55 فرعاً ومكتباً، 

ي�ضمل ح�ضور QNB الدولي ت�ضعة بلدان في منطقة ال�ضرق الأو�ضط 

و�ضمال اأفريقيا واأوروبا واآ�ضيا، مع ٧ فروع ومكتبين تمثيليين، ليرتفع 

العدد الإجمالي اإلى 64 موقع.

نمو��لقنو�ت����لكترونية

خلل عام 200٩، لقت خدمات QNB الإلكترونية اإقبالً منقطع 

النظير بين عملء البنك، حيث نَمَت بع�س القطاعات بن�ضبة تجاوزت 

200%. لقد �ضاهم التعاون مع �ضركة كيوتل وڤودافون بتعزيز م�ضتوى 

الخدمات الإلكترونية التي يقدمها البنك؛ فقد اأ�ضبح باإمكان العملء 

ت�ضديد فواتيرهم با�ضتخدام بطاقات الئتمان وال�ضراف الآلي 

.QNB الخا�ضة بهم عبر اأجهزة ال�ضراف الآلي التابعة لـ

كذلك، مكّنت خدمات ت�ضديد الفواتير المبا�ضرة وتعبئة ر�ضيد خطوط 

الهواتف الجوالة العملء من الطّلع الفوري على اأر�ضدتهم الجديدة 

لدى كيوتل. كما تتوفر خدمة تعبئة ر�ضيد ڤودافون من خلل �ضبكة 

ال�ضراف الآلي التابعة لـ QNB. وقد �ضهد �ضهر يونيو من عام 200٩ 

اإطلق نظام "غا�ضبر" الجديد الذي يراقب اأجهزة ال�ضراف الآلي 

على مدار ال�ضاعة وينبّه الم�ضوؤولين عند حدوث اأي عطل، مما يزيد من 

�ضرعة ا�ضتجابة البنك للتعامل مع هذه القنوات الم�ضرفية الهامة.

مركز��ت���ل�متطو��لخدمة�م��رفية����قى

نجحت عملية التحديث التي اأجراها QNB لمركز الت�ضال الخا�س به 

في الربع الأول من عام 200٩ بتحويله اإلى خدمة متطورة وع�ضرية. 

لقد �ضاهمت هذه النقلة النوعية بالتقليل من عدد المكالمات التي 

ل يتم الرد عليها وتحقيق معدل متميز ل يتجاوز 3%، بالإ�ضافة 

اإلى اعتماد نظام متابعة الخطوط الم�ضغولة وتقديم نظام "دعم 

المكالمات" واإطلق "المكالمات الترحيبية" التي اأدّت جميعها اإلى 

زيادة ر�ضا العملء ب�ضكل وا�ضح.

ت��هيل�����تف����من�خدم�ت�مركز��لبط�ق�ت

هذا العام، تم تطوير خدمة ا�ضتبدال بطاقات الخ�ضم المبا�ضر لتمكين 

عملء QNB من تح�ضيل البطاقات الجديدة من اأي فرع للبنك خلل 

 مدة زمنية ل تتجاوز 15 دقيقة. كما قام مركز البطاقات الخا�س

بـ QNB، الواقع على طريق الدائري الثالث، بتمديد �ضاعات الدوام 

والعمل بمناوبتين من ال�ضاعة 7:30 �ضباحاً وحتى ال�ضاعة ٩ م�ضاءً.

لقد اأظهرت التقييمات الداخلية رفع م�ضتوى خدمات البطاقات ب�ضكل 

ملمو�س خلل عام 200٩، حيث تم التعامل مع ٩٧% من طلبات العملء 

خلل ٧2 �ضاعة وت�ضليم ٩8% من بطاقات الئتمان عبر كيو-بو�ضت 

خلل 48 �ضاعة. وفي الربع الرابع تم تحديث النظام الآلي للخدمات 

الم�ضرفية للفروع والذي �ضهل التعامل مع الطلبات، مما قلل من زمن 

اإ�ضدار البطاقات ب�ضكل وا�ضح.

منت��ت�متنو�ة�وخدم�ت�متميز�

من خلل �ضراكاته مع بنك الإ�ضكان للتجارة والتمويل في الأردن وبنك 

HBTF في الهند، اأ�ضبح بالإمكان تحويل الأموال وا�ضتلمها في نف�س 
اليوم وباأ�ضعار اأقل.

2 الأردن الم�ضتركة مع بنك  QNB اإلى جانب ذلك، �ضهّل تقديم خدمة

الإ�ضكان للتجارة والتمويل على المقيمين الأردنيين اإجراء تعاملتهم 

الم�ضرفية، حيث وفّرت لهم مجموعة من الخدمات مثل فتح 

الح�ضابات وتحويل الأموال والح�ضول على القرو�س ال�ضكنية في الأردن 

عبر دولة قطر. ولزيادة الإقبال على الخدمات الم�ضرفية للأفراد من 

قبل العملء ذوي الملءة المالية، عزّز البنك من م�ضتوى خدمة اأوائل 

QNB. ففي اأكتوبر، طُرِحت �ضندات ال�ضتثمار 1، وهي منتَج ا�ضتثماري 
جديد ي�ضمح للعملء بال�ضتثمار في بور�ضة قطر دون المخاطرة براأ�س 

المال الأ�ضا�ضي. وتعرف �ضندات ال�ضتثمار 1 من QNB باأنها �ضندات 

براأ�س مال محمي متوفرة للم�ضتثمرين من القطريين والأجانب، �ضواء 

كانوا مقيمين في دولة قطر اأم ل.

خلل عام 200٩، ا�ضتفاد عملء QNB من تخفي�س كبير على تعرفة 

الر�ضوم، حيث تم ال�ضتغناء عن ر�ضوم الحد الأدنى للر�ضيد، بالإ�ضافة 

اإلى تخفي�س كلفة التحويل الإلكتروني بن�ضبة 60%. كما �ضاهمت عرو�س 

تاأجيل القرو�س ورفع م�ضتوى خدمات تحويل الأموال من خلل اإمكانية 

التحويل اإلى دول الخليج العربي عبر �ضبكة �ضويفت، في الحفاظ على 

العملء الحاليين واجتذاب المزيد من العملء الجدد.

�لتركيز���ى�خدمة��لعما�

خلل عام 200٩، اأولى QNB اأهمية ق�ضوى لتطوير مهارات موظفي 

الخدمات والمبيعات لتعزيز ادراكهم للمنتجات منتجاته الم�ضرفية 

ب�ضكل اأف�ضل وتفعيل اأن�ضطة المبيعات وتقلي�س اأوقات ال�ضتجابة على 

ا�ضتف�ضارات العملء. كذلك، طبّق البنك معايير ومقايي�س جديدة 

لمعرفة م�ضتوى ر�ضا العملء ت�ضمنت تقديم "المت�ضوق ال�ضري" في �ضهر 

مايو من العام نف�ضه. كما �ضاهم اإطلق اأنظمة رقابة جديدة ور�ضائل 

التنبيه الق�ضيرة والك�ضوف الإلكترونية بتعزيز م�ضتوى ر�ضا العملء.

بالإ�ضافة اإلى ذلك، اأثّر "تدريب الفرع النموذجي" اإيجابياً على تطوير 

معرفة ومهارات موظفي الخطوط الأمامية، حيث وفّر بيئة عمل حقيقية 

لإعداد الموظفين الجدد باإجراءات ومعاملت ال�ضندوق الروتينية. وقام 

QNB بنقلة نوعية فيما يخ�س ثقافة العمل من خلل ربط المكافاآت 
والجوائز باللتزام بمعايير الخدمة مما �ضاهم في �ضياغة نموذج اأكثر 

تركيزاً على خدمة العملء. ففي عام 200٩، قدّم البنك نظام اإدارة 

متابعة المبيعات والحوافز لت�ضجيع الموظفين على تبنّي اأرقى �ضلوكيات 

واأخلقيات المهنة، اإلى جانب تقييم اأدائهم على نحو �ضهري، م�ضيفاً 

بذلك المزيد من القيمة والفاعلية اإلى قدرته على مراقبة الأداء.
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قبل ثلث �ضنوات، بداأ QNB بتطبيق خطة تو�ضع دولي طموحة 

اأ�ضبحت فيما بعد جزءاً ل يتجزاأ من اإ�ضتراتيجية نموه. اإل اأن 

البنك، وا�ضتجابةً منه للواقع القت�ضادي العالمي، التزم بمقاربة 

حذرة ومدرو�ضة لأن�ضطته التو�ضعية خلل العام الما�ضي.

ابتداءً من دي�ضمبر 200٩، ومن خلل التواجد المبا�ضر وال�ضركات 

التابعة والزميلة، عزّزت مجموعة QNB ح�ضورها في 22 بلداً 

حول العالم، حيث كان الن�ضيب الأكبر لمنطقة ال�ضرق الأو�ضط 

و�ضمال اأفريقيا في كل من الجزائر، البحرين، ليبيا، اإيران، الأردن، 

العراق، الكويت، عُمان، قطر، ال�ضودان، �ضوريا، تون�س، الإمارات 

العربية المتحدة واليمن. كما تحظى المجموعة بح�ضور متميز في 

القارة الأوروبية في فرن�ضا، غيرنزي، جير�ضي، لوك�ضمبورغ، �ضوي�ضرا 

والمملكة المتحدة، بالإ�ضافة اإلى فرع البنك في �ضنغافورة.

في اأوائل نوفمبر، تم تاأ�ضي�س QNB-�ضوي�ضرا، المملوك بالكامل 

من مجموعة QNB، في العا�ضمة جنيڤ، لدعم الخدمات 

الم�ضرفية الخا�ضة التي تقدمها المجموعة لعملئها في دولة قطر 

وعبر �ضبكتها الدولية. يقع QNB-�ضوي�ضرا في و�ضط مدينة جنيڤ 

و�ضيتبع لإدارة عمليات المجموعة في اأوروبا.

اإنجاز تاريخي اآخر للمجموعة تمثّل بافتتاح QNB-�ضورية في 

اأوا�ضط نوفمبر في العا�ضمة ال�ضورية دم�ضق بعد �ضنتين من 

التخطيط والعمل المتوا�ضلَيْن. لقد اأثبت QNB-�ضورية، البنك 

الأول �ضمن �ضل�ضلة بنوك مرخ�ضة محلياً للمجموعة، نجاحه بين 

الجمهور في �ضورية، حيث تجاوز الكتتاب العام الأولي - الذي 

مثّل ما ن�ضبته 34% من قيمته الإجمالية البالغة 100 مليون دولر 

اأمريكي مع امتلك مجموعة QNB وموؤ�ض�ضين �ضوريين الن�ضبة 

المتبقية - ثلثة اأ�ضعاف القيمة المطلوبة.

يوفر QNB الخدمات الإدارية والتقنية لـ QNB-�ضورية من خلل 

اتفاقية خدمات اإدارية. من المتوقع بنهاية عام 2010 اأن يو�ضّع 

QNB-�ضورية ح�ضوره لي�ضمل مقراً رئي�ضياً في مدينة دم�ضق، 
بالإ�ضافة اإلى 15 فرعاً في مواقع اإ�ضتراتيجية في كافة اأرجاء 

البلد، جميعها في مرحلة التخطيط والتطوير.

اإلى جانب فروعها الخارجية، تمتلك مجموعة QNB ح�ض�ضاً 

اإ�ضتراتيجية في بنك الإ�ضكان للتجارة والتمويل في الأردن )%34(، 

البنك التجاري الدولي في الإمارات )23%(، بنك من�ضور في 

 QNB العراق )23%( والبنك التون�ضي-القطري )50%(. وي�ضارك

في اإدارة هذه الموؤ�ض�ضات المالية من خلل تواجده الأ�ضا�ضي في 

مجال�س اإداراتها، كما يحر�س على الإ�ضادة بم�ضاهماتها في تعزيز 

ال�ضبكة العالمية للمجموعة وباأدائها المتميز خلل عام 200٩، 

على الرغم من التحديات الم�ضرفية العالمية ال�ضائدة.

تعزيز��لح��و���لع�لمي

خلل ال�ضنة القادمة، �ضت�ضتمر مجموعة QNB بالتركيز على عدد 

من المناطق الحيوية بالن�ضبة لها لم�ضاندة عملياتها الدولية وزيادة 

معدل النمو والربحية لتقوية مركزها.

مجموعة QNB ملتزمة با�ضتك�ضاف فر�س جديدة من �ضاأنها دعم 

خطط التو�ضع لعدد من العملء الرئي�ضيين في دولة قطر وتمكين 

البنك من دعم امتيازات عملئه الحاليين. �ضيركّز هذا النمو 

ب�ضكل اأ�ضا�ضي على اأ�ضواق مختارة في ال�ضرق الأو�ضط و�ضمال 

اأفريقيا لتعزيز ح�ضور المجموعة في المنطقة وجنوب �ضرق اآ�ضيا، 

حيث �ضتتم درا�ضة جميع الخيارات والفر�س المتاحة.

��ندم�ج

يعتبر ال�ضتثمار في التكنولوجيا، الموظفين، المنتجات والعملء 

من اأبرز عنا�ضر النجاح في مجموعة QNB، التي تولي اأهمية 

ق�ضوى لتدريب الموظفين وتبادل الخبرة والمهارات في مختلف 

المناطق التي تن�ضط فيها. وتحر�س المجموعة اأي�ضاً على تقييم 

فاعلية تطبيق المنتجات والخدمات اأينما تواجدت حول العالم. 

وفي عام 2010، �ضتنطلق اأوائل QNB )خدمات التميز الم�ضرفي 

للمجموعة( نحو العالمية.

مركزية العمليات ومعالجة البيانات من الأهداف الرئي�ضية 

لمجموعة QNB؛ فقد نجحت المجموعة حتى اليوم وبالتعاون 

مع الجهات الرقابية بتوحيد عمليات معالجة البيانات لجميع 

م�ضاريعها الجديدة.

تدرك المجموعة اأهمية ا�ضتفادة العملء من �ضبكتها العالمية 

و�ضرورة انتفاع عملئها من ال�ضركات من انت�ضارها الدولي. كما 

اأن هنالك العديد من المنتَجات والتقنيات الحديثة قيد التطوير 

حالياً لدعم عمليات الخدمات الم�ضرفية وتزويد العملء باأدوات 

وخدمات م�ضرفية �ضهلة ال�ضتخدام لم�ضاندة القنوات العالمية 

للمجموعة.

ح��و��مح�ي�فعّ�ل

لأنها تتواجد "ك�ضيف" في البلدان التي تعمل بها، تلتزم مجموعة 

QNB بالم�ضاهمة في العملية التنموية المحلية لكل بلد. وفي 

الوقت الذي ين�ضب اهتمامها على خدمة وتنظيم الأن�ضطة الدولية 

لعملئها من الأفراد وال�ضركات )بغ�س النظر عن البلد الأ�ضلي(، 

يتزايد دعم المجموعة لعملئها من الأفراد ومن مختلف قطاعات 

الأعمال على الم�ضتوى المحلي، كما تحر�س على اغتنام الفر�س 

للم�ضاهمة في تطوير المجتمعات التي تقدم خدماتها لها. فعلى 

�ضبيل المثال، �ضتقوم مجموعة QNB بتاأ�ضي�س خم�ضة فروع اإ�ضافية 

في كل من ال�ضودان و�ضلطنة عُمان خلل عام 2010.

كما تلتزم مجموعة QNB بتوفير فر�س العمل والتطوير لموظفيها 

المحليين في اأي مكان تتواجد فيه، بالإ�ضافة اإلى اأن اإ�ضتراتيجية 

الموارد الب�ضرية التي تتبعها مكرّ�ضة لتحقيق هذا الهدف من خلل 

الحر�س على توظيف ق�ضم كبير من فِرَق عملها في الفروع الدولية 

من اأبناء البلد المعني.



38          �لتقرير��ل��نوي�I        2009    �ادم�ت��لم��رفية��لدولية

ن
د

لأر
ا



39          �لتقرير��ل��نوي�I        2009    �ادم�ت��لم��رفية��لدولية



QNB امي�����    I        2009�40          �لتقرير��ل��نوي

QNB الإ�ضلمي



41          �لتقرير��ل��نوي�QNB    I        2009 �����امي

 QNB منذ انطلق عملياته في �ضهر مايو من عام 2005، �ضهد

الإ�ضلمي نمواً م�ضطرداً باعتباره فرع الخدمات الم�ضرفية 

الإ�ضلمية الأول التابع لبنك تجاري قطري.

وعلى الرغم من المناف�ضة ال�ضديدة من قبل موؤ�ض�ضات مالية 

اإ�ضلمية مرموقة والخدمات الم�ضرفية الإ�ضلمية المتنوعة 

التي تقدمها البنوك التجارية القطرية، نجح QNB الإ�ضلمي 

بتو�ضيع حجم ونطاق عملياته لي�ضبح اأحد اأكبر الموؤ�ض�ضات المالية 

الإ�ضلمية في دولة قطر.

خلل عام 200٩، ركّز QNB الإ�ضلمي جهوده على رفع م�ضتوى 

جودة خدماته من خلل البرامج التدريبية المكثفة لموظفيه 

والتحديثات الم�ضتمرة لأنظمته، الأمر الذي مكّن البنك من اإجراء 

مختلف التعاملت الم�ضرفية بكل كفاءة وفاعلية. ومع تطبيق 

نظام جديد و�ضامل لمعالجة البيانات، تمكّن البنك من اأتمتة 

العديد من التعاملت مما زاد من م�ضتوى ر�ضا وولء العملء.

بالإ�ضافة اإلى ذلك، تقدم خزينة QNB الإ�ضلمي لعملئها 

مجموعة متكاملة من الخدمات من خلل منتجاتها المتوافقة 

مع اأحكام ال�ضريعة الإ�ضلمية مثل المرابحة، الوكالة، التورق 

وال�ضكوك. وتوفر الخزينة اأي�ضاً اأدوات فعّالة لإدارة المخاطر 

لحماية العملء تقلب الأ�ضعار وتذبذبها من خلل نظام تبادل 

معدلت الربحية وتبادل العملت الأجنبية بوا�ضطة منتَج الوعد.

ولتثبيت موقعه الريادي وزيادة ح�ضته في ال�ضوق المحلية، 

قدّم QNB الإ�ضلمي تمويل التولية، منتَج الحوافز الجديد 

الذي اجتذب عملء جدد من خلل تحويل رواتبهم اإلى البنك، 

بالإ�ضافة اإلى برنامج التمويل بن�ضبة فائدة تبلغ �ضفر بالمئة الذي 

اأُطلِق في اأكتوبر 200٩.

وقد عمل QNB الإ�ضلمي اأي�ضاً على تو�ضيع ح�ضوره في دولة قطر 

بافتتاح فرع جديد في المنطقة ال�ضناعية في الربع الثاني من عام 

200٩ ليرتفع عدد الفروع والمكاتب التي ت�ضمها �ضبكته المحلية 

اإلى 11، اإلى جانب الفتتاح الر�ضمي لأول فرع دولي له في العا�ضمة 

ال�ضودانية الخرطوم في فبراير 200٩.

وتتركّز اأن�ضطة QNB الإ�ضلمي في ال�ضودان على �ضد النق�س 

الحا�ضل في نظام التعاملت الم�ضرفية والتمويل التجاري. اأما 

على �ضعيد الخدمات الم�ضرفية للأفراد، حر�س البنك على 

اجتذاب العملء من ذوي الملءة المالية والرتقاء بم�ضتوى 

الخدمات المتميزة التي يقدمها اأوائل QNB مع التركيز في الوقت 

نف�ضه على تعزيز تواجده في دولة قطر من خلل اإن�ضاء المزيد من 

الفروع.
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الب�شرية
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في الربع الأول من عام 200٩، اأطلق QNB برنامج تدريب 

مكثف ومبتكر لموظفي الفروع. وي�ضم البرنامج "فرعاً نموذجياً" 

متكاملً يقدم مجموعة �ضاملة من الختبارات التي تعك�س الأنظمة 

العتيادية الم�ضتخدمة في التعاملت الم�ضرفية اليومية للفروع. 

وي�ضتفيد الموظفون من برنامج تدريبي لخم�ضة اأيام موزعة على 

مدار العام في مركز التدريب الكائن في منطقة الهلل، وهذا 

برهان �ضاطع على التزام البنك الم�ضتمر بالتدريب والتطوير.

اإ�ضافة اإلى ذلك، ركّز QNB جهوده على زيادة الفر�س المتاحة 

للتدريب للموظفين العاملين في الفروع الدولية. فخلل دي�ضمبر 

200٩، حدّد البنك مجموعة من الخ�ضائ�س لختيار اأف�ضل 

الموظفين اأداءً في مختلف فروعه الدولية. ونتيجةً لذلك، 

�ضي�ضارك حوالي 50 مر�ضحاً من عدد من البلدان التي يتواجد فيها 

QNB، في دورات تدريبية �ضاملة مع زملئهم في مدينة الدوحة. 

كذلك، �ضاركت مجموعة مختارة من ممثلي الفروع الدولية 

في دورة "اإعداد المحترفين" التي ا�ضتمرت لأ�ضبوع كامل من 

التدريب المكثف في مدينة الدوحة، حيث �ضيقومون لحقاً بتدريب 

موظفيهم العاملين في تلك الفروع، لي�ضتفيد من هذه الدورة اأكثر 

.QNB من 200 موظف في مجموعة

في يوليو 200٩، احتفل QNB بنجاح 35 مر�ضحاً من الفئة الإدارية 

المتو�ضطة في اإكمال برنامج موهبة قطر الأولى، حيث ح�ضلوا 

على منا�ضب اإدارية متو�ضطة في مختلف مواقع البنك في مدينة 

الدوحة، بعد اأن تلقوا تدريباً مكثفاً على مدار عام كامل.

ومن الأن�ضطة الهامة التي قام بها البنك خلل عام 200٩ تقديم 

خطة للتدرج الوظيفي. وقد ت�ضمنت هذه العملية ذات المراحل 

الثلث تحديد الموظفين الراغبين بتحقيق طموحاتهم المهنية 

واغتنام الفر�س المتاحة في الإدارتين المتو�ضطة والعليا، وتقييم 

الأفراد العاملين في م�ضتوى الدرجات الوظائفية من 2 اإلى 8 

�ضمن نظام البنك المكون من 14 درجة، والتعهد بتطوير واإيجاد 

برامج جديدة. و�ضتمكّن برامج التطوير الوظيفي والإداري 

الموظفين من الو�ضول اإلى كامل قدراتهم وتحقيق اأهداف مبادرة 

التدرج الوظيفي.

و�ضيكون جميع موظفي QNB الذين تم اختيارهم من قبل مركز 

التقييم التابع للبنك مخولين للم�ضاركة في برنامَجَي التطوير 

التنفيذي والإداري اللَّذَيْن حلّ مكان برنامج موهبة قطر الأولى.

 QNB خلل عام 200٩، ا�ضتمر فريق الموارد الب�ضرية في

بالإعداد لخطط تعليمية للأفراد ون�ضرها بين موظفي البنك البالغ 

عددهم حوالي 1300 وي�ضل لأكثر من 1600 عند احت�ضاب عمليات 

البنك الدولية.
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لقد �ضاهم اإطلق QNB-�ضورية، اأول فرع مرخ�س محلياً 

للبنك، في نوفمبر 200٩، باإيجاد �ضيغ جديدة ومبتكرة للتوظيف 

والتدريب. ومع توقع افتتاح ما ي�ضل اإلى 15 فرع جديد في 2010، 

تركّز اهتمام دائرة الموارد الب�ضرية في الن�ضف الأخير من 

عام 200٩ على اإيجاد نماذج عملية فعالة لإدارة القوى الب�ضرية 

وتوظيف اأبناء المجتمعات المحلية التي يعمل البنك فيها.

في يونيو 200٩، كرّم QNB 14 من موظفيه الذين اأتموا 20 

عاماً في الخدمة. هذا الإنجاز دليل وا�ضح على قدرة البنك على 

المحافظة على الموظفين وتقديم فر�س عمل مجزية ومر�ضية 

تعزز ولءهم له.

في دولة قطر، ي�ضتمر QNB بالتركيز على دعم المواهب القطرية. 

ففي عام 200٩، وقّع البنك مذكرة تفاهم مع وزارة العمل وافق 

البنك بموجبها على تدريب ٧5 خريجاً قطرياً خلل اأ�ضهر 

ال�ضيف. من خلل هذه المبادرة، �ضتحظى كل مجموعة مكونة من 

25 طالباً بتدريب مكثف لمدة �ضهر واحد في مركز QNB للتدريب 

والتطوير. لقد كان QNB اأول بنك في دولة قطر ي�ضارك في 

لً اإ�ضافةً قيّمة لبرنامج البنك  برنامج التدريب ال�ضيفي هذا، م�ضكِّ

للتوظيف ال�ضنوي الذي �ضهد م�ضاركة 16 طالباً من الراغبين 

بمتابعة م�ضيرتهم المهنية في القطاع المالي والم�ضرفي.

وعزّز من هذه الجهود م�ضاركة QNB في معر�س قطر المهني 

الثاني الذي اأقيم في اأبريل 200٩، حيث تلقّى البنك خلل هذا 

الحدث طلبات توظيف من اأكثر من 350 م�ضارك، تم تقديم 

عرو�س عمل لـ 33 منهم.

وي�ضتمر التزام QNB الرا�ضخ ب�ضيا�ضة التقطير بح�ضد النتائج 

الباهرة، حيث يمثل المواطنون القطريون ما ن�ضبته اأكثر من %52 

من القوى العاملة في فروعه ومكاتبه في دولة قطر، منها ٧0% في 

قطاع الخدمات الم�ضرفية للأفراد.

�لتركيز���ى��لتد�يب�و�لتطوير

خلل عام 200٩، ان�ضب اهتمام فريق عمل مركز التدريب 

والتطوير على تاأهيل الكفاءات الأ�ضا�ضية على م�ضتوى البنك 

ككل - تحقيق اأهداف البنك واحترام قيمه ومبادئه وعلى م�ضتوى 

اأعمال معينة تركّز على المهارات ال�ضرورية ومتطلبات الأداء. 

وتدعم هذه الروؤية توجه البنك نحو التطوير القائم على الكفاءة 

لتمكينه من اإدارة موارده الب�ضرية ب�ضكل اأف�ضل خا�ضةً واأنه م�ضتمر 

باإ�ضتراتيجيته التو�ضعية اإقليمياً ودولياً.
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ي�ضاند البنك في توجهه الجديد فريق مكون من 12 م�ضوؤولً 

داخلياً، تتركّز مهمتهم في تقييم الموظفين لإيجاد فر�س التطوير 

المهني التي تتلءم مع قدراتهم ومهاراتهم، بالإ�ضافة اإلى تحديد 

ها. مواطن النق�س والعمل على �ضَدِّ

وتدعم هذه النقلة النوعية جهود البنك فيما يتعلق بخطط التدرج 

الوظيفي. ومن خلل هذا النظام المكون من ثلثة م�ضتويات، 

يقوم البنك باختيار المر�ضحين المنا�ضبين لبرامج التطوير 

التنفيذي والإداري وتطوير الخريجين التي ت�ضتفيد من قاعدة 

وا�ضعة من ذوي القدرات والكفاءات العاملين في البنك.

ويظهر التزام البنك بالتدريب والتطوير جلياً بتو�ضيع فريق 

التدريب الخا�س به، الذي من المتوقع ان يت�ضاعف عدد اأفراده 

بنهاية الربع الأول من عام 2010 مقارنة بنف�س الفترة من عام 

200٩. اإلى جانب ذلك، �ضيتمكن البنك من خلل تقديم فريق 

للتطوير الموؤ�ض�ضي لدعم جهود فريق التعلم والتطوير من تلبية 

احتياجات التعلم المتزايدة والناجمة عن التو�ضع الم�ضتمر 

لعملياته الدولية. واأ�ضبح لدى QNB ثلثة مدربين داخليين هم 

مدرب النظام الم�ضرفي ومدرب الإدارة وال�ضلوكيات ومدرب للّغة 

الإنجليزية.

ولعل من اأبرز اإنجازات ق�ضم التعلم والتطوير في البنك هو تعيين 

جهة خارجية للإ�ضراف على التطورات الإ�ضتراتيجية لبرنامج 

التطوير التنفيذي، حيث تلقى الق�ضم عرو�ضاً من خم�ضة موؤ�ض�ضات 

عالمية مرموقة للأعمال هي: جامعة دوك الأمريكية، الكلية 

الدولية للأعمال في باري�س )كلية الدرا�ضات التجارية العليا(، 

المعهد الدولي للتطوير الإداري في لوزان، �ضوي�ضرا والمعهد 

الأوروبي لإدارة الأعمال في باري�س.

�ضيقوم مزوّد الخدمة الجديد، الذي تم اختياره بنهاية عام 200٩، 

بتقديم الإر�ضاد الإ�ضتراتيجي وتحديد كفاءات وقدرات المر�ضحين 

لمنا�ضب تنفيذية وعقد الدورات التدريبية ل�ضد النق�س. وفي 

الوقت نف�ضه، �ضيركّز البنك على اإيجاد وتطبيق برامج التطوير 

الإداري وتطوير الخريجين الخا�ضة به.

ن تحديد متطلبات الوظيفة بناءً على  بالإ�ضافة اإلى ذلك، �ضيوؤَمِّ

الكفاءة، التي �ضيتم تقييمها وقيا�ضها ب�ضكل مو�ضوعي، مزيداً من 

الو�ضوح والإدراك لموظفي QNB. كما �ضي�ضاعد البنك على تلبية 

متطلبات التدريب التي تعتبر من الركائز الهامة لنجاحه في دخول 

اأ�ضواق اإقليمية ودولية جديدة.



48          �لتقرير��ل��نوي�I        2009    �لمو�����لب��رية

را
ـــ

ضــ
�

وي
�ض



49          �لتقرير��ل��نوي�I        2009    �لمو�����لب��رية



50          �لتقرير��ل��نوي�I        2009    �لبي�ن���ت��لم�لي���ة

البيانات المالية
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�لموؤ��ر�ت��لم�لية��لر�ي��ية

�ضافي اأرباح QNB يتجاوز مبلغ 4.2 مليار ريال قطري بزيادة 15% عن العام ال�ضابق   •
اإرتفاع اإجمالي الموجودات اإلى 1٧٩.3 مليار ريال قطري بزيادة 18% عن العام ال�ضابق  •

اإرتفاع القرو�س وال�ضلف والأن�ضطة التمويلية اإلى 108.8 مليار ريال قطري بزيادة 8.٧% عن العام ال�ضابق  •
اإرتفاع ودائع العملء وودائع ال�ضتثمار المطلق اإلى 125.٩ مليار ريال قطري بزيادة 20.٧% عن العام ال�ضابق   •

اإرتفاع عائد ال�ضهم اإلى 14.0 ريال قطري بالمقارنة مع 12.3 ريال قطري للعام ال�ضابق  •
اإرتفاع اإجمالي حقوق الم�ضاهمين بن�ضبة 18.٩% ليبلغ 1٩.8 مليار ريال قطري  •

اإرتفاع �ضافي اأرباح QNB الإ�ضلمي اإلى 420.3 مليون ريال قطري بزيادة 26.٩% عن العام ال�ضابق  •
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التقــرير
المالـــــي
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تمكن QNB خلل عام 200٩ من تجاوز مبلغ 4.2 مليار ريال 

قطري ل�ضافي الأرباح للمرة الأولى في تاريخه نتيجة لنجاح البنك 

في تنويع م�ضادر الدخل والمحافظة على ن�ضبة متميزة للكفاءة 

)اإجمالي الم�ضاريف اإلى اإجمالي الإيرادات(.

في عام 200٩، اإرتفعت الأرباح ال�ضافية بن�ضبة 15% لتتجاوز 4.2 

مليار ريال قطري مقارنة مع اأرباح عام 2008 البالغة 3.٧ مليار 

ريال قطري. وقد �ضجل البنك اإرتفاعاً متميزاً في معظم م�ضادر 

دخله مما اأدى اإلى ارتفاع اإجمالي الإيرادات بن�ضبة 11.1% لتبلغ 

5.٧ مليار ريال قطري.

كما ارتفع �ضافي اإيرادات الفوائد واإيرادات الأن�ضطة التمويلية 

والإ�ضتثمارية الإ�ضلمية بن�ضبة 31.4% ليتجاوز 3.٧ مليار 

ريال قطري نتيجة نجاح البنك في تح�ضين هام�س الفوائد على 

الموجودات المرتبطة بها.

وخلل العام، تمكن البنك من تح�ضين ن�ضبة الكفاءة )اإجمالي 

الم�ضاريف اإلى اإجمالي الإيرادات( لتبلغ 1٩.6% لعام 200٩ 

مقارنة مع 20.5% لعام 2008 مما يعك�س نجاح البنك في زيادة 

الإنتاجية ورفع م�ضتوى الكفاءة للعمليات. 

 

ونتيجة لنجاح البنك في رفع م�ضتوى اأن�ضطة تح�ضيل الديون غير 

المنتظمة وكفاءة �ضيا�ضات البنك المتحفظة في اإدارة مخاطر 

الإئتمان، تمكن البنك من المحافظة على ن�ضبة القرو�س غير 

المنتظمة اإلى اإجمالي محفظة القرو�س وال�ضلف عند م�ضتوى 

0.٧% فقط. 

�لميز�نية��لعمومية

بلغ اإجمالي الموجودات في نهاية عام 200٩ مبلغ 1٧٩.3 مليار 

ريال قطري تمثل زيادة بن�ضبة 18%. وتعود الزيادة ب�ضورة رئي�ضية 

اإلى ارتفاع محفظة القرو�س وال�ضلف والأن�ضطة التمويلية بن�ضبة 

8.٧% لتبلغ 108.8 مليار ريال قطري. كذلك ارتفعت ودائع 

العملء وودائع الإ�ضتثمار المطلق بن�ضبة 20.٧% لتبلغ ٩.125 

مليار ريال قطري نتيجة زيادة العمال الم�ضرفية الإ�ضلمية 

والدولية. 

�لخدم�ت��لم��رفية������امية

تم تحقيق نتائج مالية متميزة خلل عام 200٩، حيث بلغ اإجمالي 

الموجودات 22.0 مليار ريال قطري بزيادة ن�ضبتها 64.5% منذ 

31 دي�ضمبر 2008، كما بلغ اإجمالي الأن�ضطة التمويلية 14.5 مليار 

ريال قطري بزيادة ن�ضبتها 114%. ونتيجة لتو�ضع اأعمال ال�ضيرفة 

الإ�ضلمية في البنك، اإرتفع �ضافي الأرباح بن�ضبة 26.٩% ليبلغ 

420.3 مليون ريال قطري.  

 

�������لم�ل

بلغ اإجمالي حقوق الملكية في نهاية عام 200٩ مبلغ 1٩.8 مليار 

ريال قطري. ويحافظ البنك على ن�ضبة مرتفعة لكفاية راأ�س المال 

تبلغ 13.2% مقارنة مع متطلبات م�ضرف قطر المركزي البالغة 

10% ومتطلبات لجنة بازل البالغة 8% كحد اأدنى.

���د��ل��هم

اإرتفع عائد ال�ضهم من 12.3 ريال قطري اإلى 14.0 ريال قطري. 

�لم��تقبل

مع توقع نمو قوي للإقت�ضاد القطري وبناءاً على النتائج المتميزة 

التي تم تحقيقها خلل عام 200٩، فاأن البنك على ثقة تامة 

باإ�ضتمرار اأداءه المتميز خلل عام 2010 والأعوام اللحقة. 
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البيانــات
الماليــــــــة
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تقرير�مر�قبي��لح���ب�ت��لم��تق�ين

�لى��ل�������لم���همين��لكر�م�في�بنك�قطر�

�لوطني�)��.م.ق(

تقرير��ن��لبي�ن�ت��لم�لية��لموحد�

لقد دققنا البيانات المالية الموحدة المرفقة لبنك قطر الوطني 

)�س.م.ق( )البنك( و�ضركاته التابعة )وي�ضار اإليها معا بـ 

كما  الموحد  المالي  المركز  بيان  من  تتكون  والتي  "المجموعة"( 
في 31 دي�ضمبر 200٩ والبيانات الموحدة للدخل والدخل ال�ضامل 

والتغيرات في حقوق الملكية والتدفقات النقدية لل�ضنة المنتهية 

بذلك التاريخ بالإ�ضافة اإلى ملخ�س لل�ضيا�ضات المحا�ضبية الهامة 

والإي�ضاحات التف�ضيرية الأخرى.

م��ئولي�ت�م��������������ن��لبي�ن�ت��لم�لية�

�لموحد�

اإن اأع�ضاء مجل�س الإدارة م�ضئولون عن اإعداد البيانات المالية 

الموحدة وعر�ضها ب�ضكل عادل وفقاً للمعايير الدولية للتقارير 

المالية ولوائح م�ضرف قطر المركزي. اإن هذه الم�ضئولية تت�ضمن 

ت�ضميم وتنفيذ واإتباع اأنظمة رقابة داخلية معنية باإعداد وعر�س 

البيانات المالية الموحدة ب�ضورة عادلة وخالية من اأية معلومات 

جوهرية خاطئة �ضواء كانت ناتجة عن اختل�ضات اأو اأخطاء 

وكذلك اختيار وتطبيق ال�ضيا�ضات المحا�ضبية المنا�ضبة وو�ضع 

التقديرات المحا�ضبية المعقولة في ظل الأو�ضاع القائمة.

م��ئولية�مدققي��لح���ب�ت

اإن م�ضئوليتنا هي اإبداء الراأي عن هذه البيانات المالية الموحدة 

وفقاً لما قمنا به من اأعمال التدقيق. لقد تم تدقيقنا وفقاً لمعايير 

التدقيق الدولية، والتي تتطلب منا الإلتزام باأخلقيات المهنة 

ذات العلقة وتخطيط وتنفيذ اأعمال التدقيق بهدف الح�ضول 

على تاأكيدات معقولة عن خلو البيانات المالية الموحدة من اأية 

معلومات جوهرية خاطئة.

ي�ضمل التدقيق القيام باإجراءات بهدف الح�ضول على اأدلة تدقيق 

موؤيدة للمبالغ والإي�ضاحات الواردة بالبيانات المالية الموحدة. 

تعتمد اإجراءات التدقيق المختارة على تقديراتنا، بما فيها تقييم 

مخاطر وجود معلومات جوهرية خاطئة بالبيانات المالية الموحدة 

�ضواء كانت ناتجة عن اختل�ضات اأو اأخطاء.

وعند تقييم هذه المخاطر فاإننا ناأخذ في العتبار اأنظمة الرقابة 

الداخلية المعنية باإعداد وعر�س البيانات المالية الموحدة ب�ضورة 

عادلة وذلك بهدف ت�ضميم اإجراءات التدقيق المنا�ضبة في ظل 

الأو�ضاع القائمة ولي�س بغر�س اإبداء راأي عن مدى فاعلية اأنظمة 

الرقابة الداخلية للمجموعة. كما ي�ضمل التدقيق اأي�ضاً تقييماً لمدى 

ملئمة المبادئ المحا�ضبية المتبعة ومدى معقولية التقديرات 

المحا�ضبية التي يجريها اأع�ضاء مجل�س الإدارة بالإ�ضافة اإلى 

تقييم عام لعر�س البيانات المالية الموحدة. 

اإننا نرى اأن اأدلة التدقيق التي ح�ضلنا عليها كافية ومنا�ضبة لتكوين 

اأ�ضا�س �ضليم للراأي الذي تو�ضلنا اإليه.

�ل��������ر��ي�

براأينا اأن البيانات المالية الموحدة تظهر ب�ضورة عادلة، في كل 

 الجوانب الجوهرية، المركز المالي الموحد للمجموعة كما في

31 دي�ضمبر 200٩ واأدائها المالي الموحد وتدفقاتها النقدية 

الموحدة لل�ضنة المنتهية بذلك التاريخ وذلك وفقاً للمعايير الدولية 

للتقارير المالية ولوائح م�ضرف قطر المركزي.

�لتقرير��ن��لمتط�ب�ت��لق�نونية�و�لتنظيمية�

���خرى

براأينا اأي�ضاً اأن المجموعة تم�ضك �ضجلت محا�ضبية منتظمة 

واأن البيانات المالية الموحدة تتفق مع تلك ال�ضجلت. لقد قمنا 

بمراجعة تقرير مجل�س الإدارة المرفق ونوؤكد على اأن المعلومات 

الواردة فيه تتفق مع دفاتر و�ضجلت المجموعة. لم يرد اإلى علمنا 

وقوع اأية مخالفات لأحكام قانون م�ضرف قطر المركزي رقم 

)33( ل�ضنة 2006 اأو قانون ال�ضركات التجارية القطري رقم )5( 

ل�ضنة 2002 وتعديلته اأو لبنود النظام الأ�ضا�ضي خلل ال�ضنة يمكن 

اأن يكون لها اأثر جوهري على اأعمال المجموعة اأو مركزها المالي 

الموحد كما في 31 دي�ضمبر 200٩. ولقد ح�ضلنا من الإدارة على 

جميع الإي�ضاحات والمعلومات التي طلبناها لإغرا�س التدقيق.

جوبال بال�ضوبر امانيام

كي بي اإم جي

�ضجل مراقبي الح�ضابات القطري رقم )251(

12 يناير 2010

الدوحة - دولة قطر
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تقرير هيئة 
الفتوى والرقابة 

ال�شرعية
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�.����ط�ن��له���مي

ع�ضو الهيئة

��.�.���ي��لقره���غي

نائب رئي�س الهيئة

��.��.�يو��ف��لقر���وي

رئي�س الهيئة 

الحمد لله رب العالمين، وال�ضلة وال�ضلم على �ضيدنا محمد واآله 

و�ضحبه ومن �ضار على دربه اإلى يوم الدين، وبعد:

انطلقا من النظام الأ�ضا�ضي لـ QNB الإ�ضلمي، اأحد فروع 

QNB، قامت هيئة الفتوى والرقابة ال�ضرعية باإ�ضدار الفتاوى 

لما عر�س عليها من اأعمال، وو�ضعت الحلول ال�ضرعية لما يعتري 

التطبيق من �ضعوبات، وراقبت الإلتزام بالأ�ض�س وال�ضوابط 

ال�ضرعية التي و�ضعتها للفرع.

كما قامت الهيئة من خلل لجنتها التنفيذية وجهاز الرقابة 

ال�ضرعية الداخلي بالمتابعة الم�ضتمرة للأعمال، و�ضياغة ومراجعة 

العقود والنماذج الم�ضتخدمة، والإجابة عن اأ�ضئلة الأق�ضام الإدارية 

حول التنفيذ، وحل الم�ضكلت العملية التي تعتري بع�س العمليات، 

واإعطاء حلول عملية للم�ضتجدات، والإ�ضراف على التطبيق 

ال�ضحيح لما تقره الهيئة، والتاأكد من �ضلمة تنفيذ العمليات، 

ف�ضلً عن الم�ضاهمة في التدريب والتثقيف ال�ضرعي للعاملين، 

ومراجعة الميزانية العمومية وقائمة الأرباح والخ�ضائر وح�ضبة 

توزيع الأرباح بين المودعين والم�ضاهمين لل�ضنة المالية المنتهية 

في 31 دي�ضمبر 200٩.

والهيئة توؤكد اأن تطبيق ال�ضوابط ال�ضرعية يقع اأ�ضا�ضاً على 

عاتق الإدارة، واأن م�ضوؤوليتها تنح�ضر فقط في الفتوى والرقابة 

على المعاملت من خلل الرقابة ال�ضرعية الداخلية في حدود 

الإمكانات المتاحة لها، وترى: 

اأن الفرع قام بالإلتزام بال�ضوابط والأ�ض�س ال�ضرعية المطلوبة   -

للفروع الإ�ضلمية.

اأن ما عر�س عليها من اأعمال وعقود ونماذج قد تم وفق   -

ال�ضوابط ال�ضرعية، وما تم اكت�ضافه من اأخطاء �ضحح اأو عدل 

اأو اتخذ فيه القرار المنا�ضب.

اأن توزيع الأرباح يتفق مع الأ�ضا�س الذي تم اعتماده من قبل   -

الهيئة وفقاً لأحكام ال�ضريعة الإ�ضلمية.

وختاماً، ن�ضاأل الله اأن يبارك في تلك الجهود المخل�ضة التي 

�ضاهمت في تاأ�ضي�س واإنجاح هذا العمل، ونخ�س بالذكر مجل�س 

الإدارة والإدارة العليا والعاملين في QNB الإ�ضلمي لتعاونهم 

الجاد مع هيئة الفتوى والرقابة ال�ضرعية.

واآخر دعوانا اأن الحمد لله رب العالمين.
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قائمة المركز المالي الموحدة

كمــــا هـــي فــــي 31 دي�سمــــبر 2009 

تمت الموافقة على هذه البيانات المالية من قبل مجل�س الإدارة بتاريخ 12 يناير 2010 ووقع عليها نيابة عنهم:

علي �ضريف العمادي حمد بن في�ضل اآل ثاني  يو�ضف ح�ضين كمال   

الرئي�س التنفيذي للمجموعة نائب رئي�س مجل�س الإدارة  رئي�س مجل�س الإدارة   

الإي�ضاحات من 1 اإلى 38 المرافقة للقوائم المالية الموحدة جزء متمم لها.

20092008اإي�ضاح

الموجودات  

49.880.1706.269.596نقد واأر�ضدة لدى البنوك المركزية

530.181.02727.044.455اأر�ضدة لدى البنوك والموؤ�ض�ضات المالية 

6108.783.261100.053.490قرو�س و�ضلف واأن�ضطة تمويلية للعملاء

723.332.75911.814.912اإ�ضتثمارات مالية

84.443.6664.596.644اإ�ضتثمارات في �ضركات زميلة 

9713.036618.237عقارات ومعدات

101.994.9951.576.284موجودات اأخرى

179.328.914151.973.618اإجمالي الموجودات

المطلوبات 

1120.794.04319.721.259اأر�ضدة للبنوك والموؤ�ض�ضات المالية 

2.085.8522.267.416اإتفاقيات اإعادة ال�ضراء

12108.772.49694.972.965ودائع العملاء

136.723.5416.719.147مبالغ مقتر�ضة اأخرى

143.881.4342.369.934مطلوبات اأخرى

142.257.366126.050.721اإجمالي المطلوبات 

1617.099.7199.279.672حقوق اأ�ضحاب ودائع الإ�ضتثمار المطلق

159.357.085135.330.393اإجمالي المطلوبات وحقوق اأ�ضحاب ودائع الإ�ضتثمار المطلق

حقوق الملكية 

173.011.2082.408.966راأ�س المال الم�ضدر

177.650.6986.829.459اإحتياطي قانوني

171.769.3861.789.787اإحتياطيات اأخرى

171.410.0001.410.000اإحتياطي مخاطر

)274.167(17489.147اإحتياطي القيمة العادلة

171.204.4831.806.724اأرباح مقترح توزيعها

17903.362602.242اأ�ضهم مجانية مقترح توزيعها

17903.362821.239المقترح تحويله اإلى الإحتياطي القانوني

172.439.4911.248.975اأرباح مدورة

19.781.13716.643.225اإجمالي حقوق الملكية العائد اإلى م�ضاهمي البنك

 - 18190.692حقوق غير الم�ضيطرين

19.971.82916.643.225اإجمالي حقوق الملكية 

179.328.914151.973.618اإجمالي المطلوبات وحقوق اأ�ضحاب ودائع الإ�ضتثمار المطلق وحقوق الملكية
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قائمــــة الدخـــــل الموحـــدة

عــــن ال�سنــــة المنتهيــــة في 31 دي�سمــــبر 2009

الإي�ضاحات من 1 اإلى 38 المرافقة للقوائم المالية الموحدة جزء متمم لها.

20092008اإي�ضاح

)معدلة(

العمليات الت�ضغيلية الم�ضتمرة

196.394.8346.116.138اإيرادات الفوائد

)3.606.705()3.080.578(20م�ضروفات الفوائد

3.314.2562.509.433�ضافي اإيرادات الفوائد

21900.872689.135اإيرادات الأن�ضطة التمويلية والإ�ضتثمارية الإ�ضلامية 

)362.774()488.866(ن�ضيب اأ�ضحاب ودائع الإ�ضتثمار المطلق من �ضافي الأرباح

 326.361 412.006�ضافي اإيرادات الأن�ضطة التمويلية والإ�ضتثمارية الإ�ضلامية 

 2.835.794 3.726.262�ضافي اإيرادات الفوائد وايرادات الأن�ضطة التمويلية والإ�ضتثمارية الإ�ضلامية 

221.031.037992.557اإيرادات عمولت ور�ضوم

)76.057()63.291(م�ضروفات عمولت ور�ضوم

967.746916.500�ضافي اإيرادات عمولت ور�ضوم

23204.962137.524اأرباح توزيعات الأ�ضهم ووحدات �ضناديق الإ�ضتثمار

24304.809327.866�ضافي اأرباح عمليات النقد الأجنبي

25142.266569.286�ضافي اأرباح اإ�ضتثمارات مالية

8292.795200.299ح�ضة المجموعة من اأرباح اإ�ضتثمارات في �ضركات زميلة

2618.337103.881اإيرادات ت�ضغيلية اأخرى

5.657.1775.091.150�ضافي الإيرادات الت�ضغيلية

)941.375()995.860(27م�ضروفات اإدارية وعمومية

)101.015()110.998(9اإ�ضتهلاكات واإطفاءات 

)247.693()281.106(6مخ�ض�س تدني قيمة القرو�س وال�ضلف

)130.361()73.823(�ضافي خ�ضائر تقييم اإ�ضتثمارات مالية

)85()3.950(15مخ�ض�ضات اأخرى

4.191.4403.670.621الأرباح قبل خ�ضم ال�ضرائب

)19.762()17.140(ال�ضرائب

4.174.3003.650.859�ضافي اأرباح العام من العمليات الت�ضغيلية الم�ضتمرة

2814.1671.686�ضافي اأرباح عمليات ت�ضغيلية تم ايقافها

4.188.4673.652.545�ضافي اأرباح العام 

ويعود الى:

4.201.7233.652.545م�ضاهمي البنك

 - )13.256(حقوق غير الم�ضيطرين

4.188.4673.652.545�ضافي اأرباح العام 

2914.012.3عائد ال�ضهم من الأرباح الأ�ضا�ضي والمعدل )ريال قطري(
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قائمــــة الدخـــل ال�ضــــامل الموحــــدة

عــــن ال�سنــــة المنتهيــــة في 31 دي�سمــــبر 2009 

20092008

)معدلة(

4.188.4673.652.545�ضافي اأرباح العام 

بنود الدخل ال�ضامل الأخرى، �ضافي بعد ال�ضريبة

20.109)20.528(فروق تقييم العملات الأجنبية للعمليات الخارجية

12718.062الح�ضة من بنود الدخل ال�ضامل الأخرى لل�ضركات الزميلة

)141.116(49.460الجزء الفعال من التغيرات في القيمة العادلة لتحوطات التدفق النقدي

)2.479.709(713.854�ضافي اأرباح / )خ�ضائر( تقييم الإ�ضتثمارات المالية المتوفرة للبيع

)2.582.654(742.913اجمالي بنود الدخل ال�ضامل الأخرى، �ضافي بعد ال�ضريبة

4.931.3801.069.891اجمالي الدخل ال�ضامل للعام

ويعود الى:

4.944.6361.069.891م�ضاهمي البنك

 - )13.256(حقوق غير الم�ضيطرين

4.931.3801.069.891اجمالي الدخل ال�ضامل للعام

الإي�ضاحات من 1 الى 38 المرافقة للقوائم المالية الموحدة جزء متمم لها.
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قائمــــة التغير في حقوق الم�ضاهمين الموحـــدة

عــــن ال�سنــــة المنتهيــــة في 31 دي�سمــــبر 2009

الإي�ضاحات من 1 اإلى 38 المرافقة للقوائم المالية الموحدة جزء متمم لها.

راأ�س المال 

الم�ضدر

اإحتياطي 

قانوني

اإحتياطيات 

اأخرى

اإحتياطي 

مخاطر

اإحتياطي 

القيمة العادلة

اأرباح مقترح 

توزيعها

اأ�ضهم مجانية 

مقترح توزيعها

المقترح 

تحويله الى 

الحتياطي 

القانوني

اجمالي حقوق اأرباح مدورة

الملكية العائد 

الى م�ضاهمي 

البنك

حقوق غير 

الم�ضيطرين

الإجمالي

16.643.225 - 1.806.724602.242821.2391.248.97516.643.225)274.167(2.408.9666.829.4591.789.7871.410.000الر�ضيد في 1 يناير 2009 

اجمالي الدخل ال�ضامل للعام

4.188.467)13.256(4.201.7234.201.723 -  -  -  -  -  -  -  - �ضافي اأرباح العام

بنود الدخل ال�ضامل الأخرى، 

�ضافي بعد ال�ضريبة 

�ضافي التغير في فروقات 

تقييم العملات

 -  - )20.528( -  -  -  -  -  - )20.528( - )20.528(

الح�ضة من التغير في حقوق 

ملكية ال�ضركات الزميلة

 -  - 127 -  -  -  -  -  - 127 - 127

�ضافي التغير في اإحتياطي 

القيمة العادلة 

 -  -  -  - 763.314 -  -  -  - 763.314 - 763.314

اجمالي بنود الدخل ال�ضامل 

الأخرى 
 -  - )20.401( - 763.314 -  -  -  - 742.913 - 742.913

4.931.380)13.256(4.201.7234.944.636 -  -  - 763.314 - )20.401( -  - اجمالي الدخل ال�ضامل للعام

)1.806.724( - )1.806.724( -  -  - )1.806.724( -  -  -  -  - اأرباح معلنة عن عام 2008

 -  -  -  -  - )602.242( -  -  -  -  - 602.242اأ�ضهم مجانية عن عام 2008

المحول اإلى الإحتياطي 

القانوني عن عام 2008

 - 821.239 -  -  -  -  - )821.239( -  -  -  - 

 -  -  - )1.204.483( -  - 1.204.483 -  -  -  -  - اأرباح مقترح توزيعها

 -  -  - )903.362( - 903.362 -  -  -  -  -  - اأ�ضهم مجانية مقترح توزيعها

المقترح تحويله الى الإحتياطي 

القانوني

 -  -  -  -  -  -  - 903.362)903.362( -  -  - 

203.948203.948 -  -  -  -  -  -  -  -  -  - حقوق غير الم�ضيطرين

3.011.2087.650.6981.769.3861.410.000489.1471.204.483903.362903.3622.439.49119.781.137190.69219.971.829الر�ضيد في 31 دي�ضمبر 2009

1.824.9753.852.7231.751.616783.0722.346.658912.487364.995567.7701.453.56313.857.85950513.858.364الر�ضيد في 1 يناير 2008

اجمالي الدخل ال�ضامل للعام

3.652.545 - 3.652.5453.652.545--------�ضافي اأرباح العام

بنود الدخل ال�ضامل الأخرى، 

�ضافي بعد ال�ضريبة 

�ضافي التغير في اإحتياطي 

المخاطر 

 -  -  - 626.928 -  -  -  - )626.928( -  -  - 

�ضافي التغير في فروقات 

تقييم العملات

 -  - 20.109 -  -  -  -  -  - 20.109 - 20.109

الح�ضة من التغير في حقوق 

ملكية ال�ضركات الزميلة

 -  - 18.062 -  -  -  -  -  - 18.062 - 18.062

�ضافي التغير في اإحتياطي 

القيمة العادلة 

 -  -  -  - )2.620.825( -  -  -  - )2.620.825( - )2.620.825(

اجمالي بنود الدخل ال�ضامل 

الأخرى 
 -  - 38.171626.928)2.620.825( -  -  - )626.928()2.582.654( - )2.582.654(

1.069.891 - 3.025.6171.069.891 -  -  - )2.620.825(38.171626.928 -  - اجمالي الدخل ال�ضامل للعام

)912.487( - )912.487( -  -  - )912.487( -  -  -  -  - اأرباح موزعة عن عام 2007

 -  -  -  -  - )364.995( -  -  -  -  - 364.995اأ�ضهم مجانية عن عام 2007

218.996218.996 -  -  -  -  -  -  -  - 218.996ا�ضدار اأ�ضهم جديدة

2.408.966 - 2.408.966 -  -  -  -  -  -  - 2.408.966 - علاوة ا�ضدار اأ�ضهم جديدة

المحول اإلى الإحتياطي 

القانوني عن عام 2007

 - 567.770 -  -  -  -  - )567.770( -  -  -  - 

 -  -  - )1.806.724( -  - 1.806.724 -  -  -  -  - اأرباح مقترح توزيعها

 -  -  - )602.242( - 602.242 -  -  -  -  -  - اأ�ضهم مجانية مقترح توزيعها

المقترح تحويله الى الإحتياطي 

القانوني

 -  -  -  -  -  -  - 821.239)821.239( -  -  - 

)505()505( -  -  -  -  -  -  -  -  -  - حقوق غير الم�ضيطرين

16.643.225 - 1.806.724602.242821.2391.248.97516.643.225)274.167(2.408.9666.829.4591.789.7871.410.000الر�ضيد في 31 دي�ضمبر 2008
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قائمــــة التدفقات النقدية الموحــــدة

عــــن ال�سنــــة المنتهيــــة في 31 دي�سمــــبر 2009 

الإي�ضاحات من 1 الى 38  المرافقة للقوائم المالية الموحدة جزء متمم لها.

20092008اإي�ضاح

التدفقات النقدية من اأن�ضطة الت�ضغيل

4.205.6073.672.307�ضافي الأرباح قبل ال�ضرائب

تعديلات لت�ضوية الأرباح مع التدفقات النقدية من اأن�ضطة الت�ضغيل

9110.998102.727اإ�ضتهلاكات واإطفاءات 

6281.106247.612مخ�ض�س تدني قيمة القرو�س وال�ضلف

73.823130.336�ضافي خ�ضائر تقييم اإ�ضتثمارات مالية

158.9749.315مخ�ض�ضات اأخرى

)3.856()3.566(15رديات مخ�ض�س نهاية الخدمة

)89.576()3.543(اأرباح بيع عقارات ومعدات

)569.286()142.266(25اأرباح بيع اإ�ضتثمارات مالية

)16.800()8.005(�ضريبة الدخل 

3.46922.979اإطفاء علاوات اأو خ�ضومات اإ�ضتثمارات مالية

 - )14.167(�ضافي اأرباح بيع عمليات تم ايقافها

)200.299()174.648(8ح�ضة المجموعة من اأرباح اإ�ضتثمارات في �ضركات زميلة، �ضافي بعد التوزيعات

اأرباح الت�ضغيل قبل التغيرات في الموجودات والمطلوبات الم�ضتخدمة 

باأن�ضطة الت�ضغيل
4.337.7823.305.459

)541.632()467.256(التغير في اأر�ضدة لدى بنوك وموؤ�ض�ضات مالية

)34.236.965()21.864.332(التغير في �ضلف وقرو�س واأن�ضطة تمويلية للعملاء

)196.269()450.688(التغير في موجودات اأخرى

1.079.6219.792.907التغير في اأر�ضدة للبنوك والموؤ�ض�ضات المالية

)227.726()181.564(التغير في اإتفاقيات اإعادة ال�ضراء

22.790.80324.888.756التغير في ودائع العملاء وحقوق اأ�ضحاب ودائع الإ�ضتثمار المطلق

4.3944.328التغير في مبالغ مقتر�ضة اأخرى

1.506.608233.587التغير في مطلوبات اأخرى

6.755.3683.022.445�ضافي التدفقات النقدية من اأن�ضطة الت�ضغيل 

التدفقات النقدية من اأن�ضطة الإ�ضتثمار

)7.299.111()4.968.959(7م�ضتريات اإ�ضتثمارات مالية

77.381.8674.550.260متح�ضلات من بيع اأو اإ�ضترداد اإ�ضتثمارات مالية

)1.676.913()100.688(8اإ�ضتثمارات في �ضركات زميلة 

)344.372()240.237(9مدفوعات ل�ضراء عقارات ومعدات

50.750262.396متح�ضلات من بيع عقارات ومعدات

 - 117.178�ضافي عمليات ت�ضغيلية تم ايقافها

)4.507.740(2.239.911�ضافي التدفقات النقدية من / )الم�ضتخدمة في( اأن�ضطة الإ�ضتثمار

التدفقات النقدية من اأن�ضطة التمويل

)903.227()1.820.206(اأرباح موزعة

2.627.962-متح�ضلات من اإ�ضدار اأ�ضهم

1.724.735)1.820.206(�ضافي التدفقات النقدية )الم�ضتخدمة في( / من اأن�ضطة التمويل

7.175.073239.440�ضافي الزيادة في النقدية وما في حكمها خلال العام

281.802 )46.361(اأثر التغير في اأ�ضعار ال�ضرف

27.969.18427.447.942ر�ضيد النقدية وما في حكمها في 1 يناير

3635.097.89627.969.184النقدية وما في حكمها كما في 31 دي�ضمبر  
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الو�ضع القانوني والن�ضاط الرئي�ضي  -1

 

تاأ�ض�س بنك قطر الوطني )�س.م.ق( )البنك( كبنك تجاري بتاريخ 6 يونيو 1964م بموجب المر�ضوم الميري رقم )7( 

ل�سنة 1964م.

وما  الدوحة  بمدينة  الرئي�ضي  مركزه  خلال  من  والإ�ضلامية  التجارية  الم�ضرفية  الأعمال  كافة  بتقديم  البنك  ويقوم 

مجموعه 64 فرع ومكتب في دولة قطر و فروعه في المملكة المتحدة وفرن�ضا و�ضنغافورة واليمن والكويت و�ضلطنة عمان 

وال�ضودان، بالإ�ضافة الى مكاتب تمثيل في اإيران وليبيا. كما يملك البنك من خلال �ضركة كيو اإن بي الدولية القاب�ضة 

ومقرها لوك�ضمبورغ 100% من الأ�ضهم الم�ضدره ل�ضركه اآنزباكرالقاب�ضة المحدودة، اأحد الموؤ�ض�ضات المالية التي تعمل 

يملك  كما  للبنك،  بالكامل  المملوك  �ضوي�ضرا   -  QNB افتتاح  تم  كما  ايلندز.  و�ضانال  و�ضوي�ضرا  المتحدة  المملكة  في 

البنك ما ن�ضبته 49% من QNB - �ضورية بال�ضافة الى 100% من QNB كابيتال الذي يقدم خدمات ا�ضت�ضارية مالية 

متخ�ض�ضة من خلال مركز قطر المالي.

اأهم ال�ضيا�ضات المحا�ضبية المتبعة واأ�ض�س اإعداد القوائم المالية   -2

المعايير والتعديلات والتف�ضيرات الجديدة اأ(   

المعايير والتعديلات والتف�ضيرات الجديدة ال�ضارية اإعتبارا من 1 يناير 2009 

الدولية  المحا�ضبة  معايير  مجل�س  عن  ال�ضادر  المالية"  البيانات  "عر�س  معدل،   -  1 رقم  الدولي  المحا�ضبة  معيار 

والمعدل في مايو 2008. يتطلب التعديل عر�س "اإجمالي الدخل ال�ضامل" الذي ي�ضمل التغيرات في حقوق الملكية غير 

قائمة  بنود  تمثل  ال�ضامل  للدخل  واحدة  قائمة  ال�ضامل من خلال  الدخل  اإجمالي  يمكن عر�س  بالم�ضاهمين.  المتعلقة 

اأو من خلال قائمة للدخل واأخرى  التغيرات في حقوق الملكية غير المتعلقة بالم�ضاهمين،  اإلى كافة  الدخل بالإ�ضافة 

للدخل ال�ضامل. قررت المجموعة عر�س اجمالي الدخل ال�ضامل من خلال قائمة للدخل واأخرى للدخل ال�ضامل. ل يوجد 

اثر على عائد ال�ضهم كون التغيير في ال�ضيا�ضة المحا�ضبية اثر على عر�س البيانات المالية والف�ضاح فقط. 

المعيار رقم 8 ال�ضادر عن مجل�س معايير المحا�ضبة الدولية "قطاعات الت�ضغيل" الذي تم ا�ضداره في نوفمبر 2006، 

الذي يعك�س طريقة الإدارة في اعداد التقارير المتعلقة بقطاعات الت�ضغيل. يتطلب هذا المعيار الإف�ضاح عن معلومات 

وتوفير  الأداء  تقييم  بغر�س  منتظمة  ب�ضورة  مراجعتها  تتم  التي  الداخلية  التقارير  اإلى  ا�ضتناداً  المختلفة  القطاعات 

متطلبات كل قطاع. 

المعايير والتعديلات والتف�ضيرات الجديدة التي لم يتم تبنيها بعد ولم ت�ضبح بعد �ضارية المفعول لل�ضنة المنتهية 

في 31 دي�ضمبر 2009

"تجمع الأعمال" الذي يت�ضمن تعديلات معينة  3 ال�ضادر عن مجل�س معايير المحا�ضبة الدولية - معدل  المعيار رقم 

الموحدة  المالية  البيانات  من  اإعتباراً  اإلزامياً  المعيار  هذا  ي�ضبح  المجموعة.  بعمليات  �ضلة  ذات  تكون  اأن  يحتمل 

للمجموعة لعام 2010. 
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التغيرات في  يتطلب معالجة  الذي  والمنف�ضلة"  الموحدة  المالية  "البيانات  27- معدل  الدولي رقم  المحا�ضبة  معيار 

ح�ضة المجموعة من ال�ضتثمار في ال�ضركة التابعة واإدراجها �ضمن حقوق الم�ضاهمين اإذا مازالت تحتفظ بال�ضيطرة، 

و قيا�س ح�ضة المجموعة فيها بالقيمة العادلة واإدراج اأية اأرباح اأو خ�ضائر في قائمة الدخل اإذا تم فقدان ال�ضيطرة. ل 

يتوقع اأن يكون لهذا التعديل الذي �ضي�ضبح اإلزامياً اإعتباراً من البيانات المالية الموحدة للمجموعة لعام 2010 اأي تاأثير 

هام على البيانات المالية الموحدة.

المعيار رقم 9 ال�ضادر عن مجل�س معايير المحا�ضبة الدولية - الدوات المالية الذي �ضدر كاأول معيار ناتج عن م�ضروع 

المالية  الموجودات  القيا�س من خلال ت�ضنيف  نماذج  المعيار  ي�ضهل هذا   .39 رقم  الدولي  المحا�ضبة  ا�ضتبدال معيار 

التكلفة المطفاأة والقيمة العادلة. ان ا�ضا�س الت�ضنيف يعتمد على نموذج عمل الموؤ�ض�ضة  الى ت�ضنيفين رئي�ضيين هما 

وخ�ضائ�س التدفقات النقدية التعاقدية للموجودات المالية. يمكن تطبيق هذا المعيار في وقت مبكر، مع عدم الحاجة 

الى تعديل بيانات المقارنة في حال تطبيقه قبل 1 يناير 2012.

اأ�ض�س قيا�س واإعداد وتجميع القوائم المالية ب(   

المالية  والإ�ضتثمارات  المالية  الم�ضتقات  قيا�س  باإ�ضتثناء  التاريخية  التكلفة  لمبداأ  وفقاً  الموحدة  المالية  القوائم  تعد 

المتوفرة للبيع بقيمتها العادلة وطبقاً للمعاييرالدولية للتقارير المالية والتعليمات الم�ضرفية ذات العلاقة ال�ضادرة عن 

م�ضرف قطر المركزي.

تظهر المبالغ الواردة بالقوائم المالية الموحدة بالألف ريال قطري، فيما عدا ما يتم ال�ضارة اليه بخلاف ذلك.

والخا�ضعة   له  التابعة  وال�ضركات  )�س.م.ق(  الوطني  قطر  لبنك  المالية  القوائم  المجمعة  المالية  القوائم  تت�ضمن 

ل�ضيطرتة. تعد القوائم المالية لل�ضركات التابعة لنف�س ال�ضنة المالية التي تعد فيها القوائم المالية لبنك قطر الوطني 

)�س.م.ق( وباإ�ضتخدام �ضيا�ضات مالية موحدة.

هذه  بيانات  يلي  فيما  الم�ضتركة.  العمليات  عن  الناتجة  الدخل  قائمة  وبنود  والأر�ضدة  المعاملات  كافة  اإ�ضتبعاد  تم 

ال�ضركات:

ن�ضبة الم�ضاهمة )٪(�ضنة الإمتلاكراأ�س مـــال ال�ضـــــركةبلد التاأ�ضي�ساإ�ضم ال�ضركة

413.0352004100لوك�ضمبورغQNB الدولية القاب�ضة

26.2292008100فرن�ضاQNB فرن�ضا

54.6082008100دولة قطرQNB كابيتال

181.5152009100�ضوي�ضراQNB - �ضوي�ضرا

400.000200949�ضوريةQNB - �ضورية

اأو غير مبا�ضر  المملوكة ب�ضكل مبا�ضر  الموجودات غير  الأرباح والخ�ضائر و�ضافي  الم�ضيطرين مبالغ  تمثل حقوق غير 

للمجموعة. تدرج حقوق غير الم�ضيطرين ب�ضكل منف�ضل في قائمة الدخل و�ضمن اإجمالي حقوق الملكية ب�ضكل منف�ضل 

عن حقوق الملكية العائد الى م�ضاهمي البنك.

الخدمات الم�ضرفية الإ�ضلامية ج(   

قدم الفروع الإ�ضلامية خدمات م�ضرفية اإ�ضلامية بموجب اأحكام ال�ضريعة الإ�ضلامية وتحت اإ�ضراف هيئة الرقابة 

ال�ضرعية.

2- اأهم ال�ضيا�ضات المحا�ضبية المتبعة واأ�ض�س اإعداد القوائم المالية )تتمة(
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المعاملات بالعملات الأجنبية د(   

خلال  الأخرى  بالعملات  المعاملات  تثبت  الوظيفية(.  )العملة  القطري  بالريال  للبنك  المجمعة  المالية  القوائم  تعد 

الموجودات  اأر�ضدة  تقييم  اإعادة  ويتم  المعاملة.  تنفيذ  تاريخ  في  ال�ضارية  ال�ضرف  اأ�ضعار  اأ�ضا�س  على  المالية  ال�ضنة 

اأ�ضعار ال�ضرف ال�ضارية في ذلك التاريخ.  اأ�ضا�س  والمطلوبات النقدية بالعملات الأخرى في نهاية ال�ضنة المالية على 

تثبت الفروق الناتجة �ضمن قائمة الدخل تحت بند �ضافي اأرباح عمليات النقد الأجنبي.

يتم تقييم الموجودات والمطلوبات لل�ضركات التابعة والفروع الخارجية في نهاية ال�ضنة المالية بالريال القطري )عملة 

العر�س( على اأ�ضا�س اأ�ضعار ال�ضرف ال�ضارية في ذلك التاريخ، وتقيم قوائم الدخل بموجب معدل اأ�ضعار ال�ضرف خلال 

ال�ضنة. فروق العملات الأجنبية الناتجة عن التقييم توؤخذ مبا�ضرة اإلى بند اإحتياطيات اأخرى �ضمن حقوق الم�ضاهمين.

م�ضتقات مالية هـ(   

لحقا لت�ضجيل الم�ضتقات المالية، يتم اإدراجها بالقيمة العادلة. تمثل القيمة العادلة ال�ضعر المتداول في الأ�ضواق المالية 

اأو نماذج الت�ضعير الداخلية، ح�ضبما يكون ملائماً. تظهر الم�ضتقات المالية التي لها قيمة عادلة موجبة �ضمن الموجودات 

الأخرى بينما تظهر الم�ضتقات المالية التي لها قيمة عادلة �ضالبة �ضمن المطلوبات الأخرى. تدرج الأرباح اأو الخ�ضائر 

الناتجة عن الم�ضتقات المالية المحتفظ بها للمتاجرة �ضمن قائمة الدخل.

لأغرا�س محا�ضبة التحوط، يتم ت�ضنيف هذه العقود كتحوط للقيمة العادلة اأو للتدفق النقدي. تحوطات القيمة العادلة 

ت�ضتخدم لتحوط مخاطر التغير في القيمة العادلة للموجودات اأو المطلوبات. تحوطات التدفق النقدي ت�ضتخدم لتحوط 

مخاطر التغير في التدفق النقدي الناتج عن مخاطر محددة مرتبطة بالموجودات اأو المطلوبات المعترف بها اأو العمليات 

المالية المتوقعة ب�ضكل كبير.

تدرج الأرباح اأو الخ�ضائر الناتجة عن التغير في القيمة العادلة لتحوطات القيمة العادلة والتي تفي بمتطلبات محا�ضبة 

التحوط �ضمن قائمة الدخل. كما يتم تعديل القيمة الحالية للبند المتحوط له ويظهر اأثر التعديل �ضمن قائمة الدخل. 

تدرج الأرباح اأو الخ�ضائر الناتجة عن التغير في القيمة العادلة لتحوطات التدفق النقدي التي تفي بمتطلبات محا�ضبة 

التحوط �ضمن حقوق الم�ضاهمين. يتم تحويل الأرباح اأو الخ�ضائر المرتبطة بتحوطات التدفق النقدي والمدرجة بدايةً 

اإذا نجم عن عقد التحوط  اإلى قائمة الدخل عندما يوؤثر البند المغطى على قائمة الدخل.   �ضمن حقوق الم�ضاهمين 

الإعتراف ببند موجودات اأو مطلوبات، يتم اإدراج الأرباح اأو الخ�ضائر المرتبطة بالعقد والتي �ضجلت بدايةً  �ضمن حقوق 

الم�ضاهمين في القيا�س المبدئي لتكلفة بند الموجودات اأو المطلوبات المعني.

بالن�ضبة للتحوطات التي ل تفي بمتطلبات محا�ضبة التحوط، يتم اإدراج الأرباح اأو الخ�ضائر الناتجة عن التغير في القيمة 

العادلة �ضمن قائمة الدخل مبا�ضرةً.  يتم تعليق محا�ضبة التحوط عند اإنتهاء مدة عقد التحوط اأو اإنهائه اأو تنفيذه اأو 

عندما ل يعود عقد التحوط يفي بمتطلبات محا�ضبة التحوط. وفي ذلك الوقت، يحتفظ بالأرباح اأو الخ�ضائر المتراكمة 

المرتبطة بعقد التحوط �ضمن حقوق الم�ضاهمين لحين حدوث العملية المالية المتوقعة.

عندما ل يتوقع حدوث العملية المالية، يتم تحويل �ضافي الأرباح اأوالخ�ضائر المتراكمة من حقوق الم�ضاهمين اإلى قائمة 

الدخل.

2- اأهم ال�ضيا�ضات المحا�ضبية المتبعة واأ�ض�س اإعداد القوائم المالية )تتمة(
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تحقق الإيراد و(   

يثبت الإيراد على اأ�ضا�س الإ�ضتحقاق وتح�ضب اإيرادات وم�ضروفات الفوائد بطريقة الفائدة الفعلية. 

تثبت اإيرادات الذمم والأن�ضطة التمويلية الإ�ضلامية على اأ�ضا�س الإ�ضتحقاق باإ�ضتخدام طريقة الق�ضط المتناق�س.

يتم اإطفاء اإيرادات عمولت القرو�س خلال الفترة المحددة لكل عملية باإ�ضتخدام طريقة العائد الفعلي اإذا لزم الأمر. 

تقيد اإيرادات العمولت والأتعاب البنكية للخدمات الأخرى عند حدوث الخدمات المرتبطة بها. 

يتم اإثبات اإيرادات الأ�ضهم ووحدات �ضناديق الإ�ضتثمار عند اعتمادها من قبل الجمعيات العمومية.

الإ�ضتثمارات المالية ز(   

الإ�ضتثمارات المالية المتوفرة للبيع

لحقا لت�ضجيل الإ�ضتثمارات المالية المتوفرة للبيع، يتم تقييمها بالقيمة العادلة وذلك بالن�ضبة لكل اإ�ضتثمار على حده، 

ويتم اإدراج الأرباح اأو الخ�ضائر الناتجة عن التغير في القيمة العادلة  لهذه الإ�ضتثمارات �ضمن اإحتياطي القيمة العادلة 

�ضمن حقوق الم�ضاهمين. وعند بيع تلك الإ�ضتثمارات، يتم تحويل الأرباح اأو الخ�ضائر المتراكمة من حقوق الم�ضاهمين 

اإنخفا�س قيمة الإ�ضتثمار القابلة للاإ�ضترداد، يتم  اأدلة مو�ضوعية على  اأو  اإلى قائمة الدخل. وفي حالة ظهور موؤ�ضرات 

بند  الدخل �ضمن  قائمة   الإ�ضتثمار في  قيمة  اإنخفا�س  نتيجة  باأي خ�ضارة  والإعتراف  للاإ�ضترداد  القابل  المبلغ  تقدير 

�ضمن  اأ�ضهم  مقابل  المالية  الإ�ضتثمارات  قيمة  ارتفاع  الناتج عن  الأثر  يدرج  مالية.  اإ�ضتثمارات  قيمة  تدني  مخ�ض�س 

الإ�ضتثمارات  قيمة  في  الأمد  اأو طويل  الجوهري  الإنخفا�س  يعتبر  الم�ضاهمين.  �ضمن حقوق  العادلة  القيمة  اإحتياطي 

المالية في الأ�ضهم موؤ�ضرا مو�ضوعيا للتدني الدائم في قيمتها. في حالة اإرتفاع قيمة الإ�ضتثمارات في اأدوات الدين التي 

�ضبق اأخذ مخ�ض�س مقابلها، يتم رد هذا المخ�ض�س اإلى قائمة الدخل. 

الإ�ضتثمارات المالية المحتفظ بها لتاريخ الإ�ضتحقاق

لحقا لت�ضجيل الإ�ضتثمارات المالية المحتفظ بها لتاريخ الإ�ضتحقاق، يتم قيدها بالتكلفة المعدلة بمبلغ الإطفاء المتراكم 

للعلاوات اأو الخ�ضومات. وفي حالة ظهور موؤ�ضرات اأو اأدلة مو�ضوعية على اإنخفا�س قيمة الإ�ضتثمار القابلة للاإ�ضترداد، 

يتم تقدير المبلغ القابل للاإ�ضترداد والإعتراف باأي خ�ضارة نتيجة اإنخفا�س قيمة الإ�ضتثمار في قائمة الدخل �ضمن بند 

مخ�ض�س تدني اإ�ضتثمارات مالية.

اإ�ضتثمارات في �ضركات زميلة 

تقيم الإ�ضتثمارات في ال�ضركات الزميلة على اأ�ضا�س ح�ضة البنك في �ضافي موجوداتها.

القيمة العادلة ح(   

 تتمثل القيمة العادلة للموجودات المالية المتداولة بال�ضعر المعلن عند اإقفال العمل بتاريخ  القوائم المالية في الأ�ضواق المالية

)Bid Price(. وفي حالة عدم توفر اأ�ضعار معلنة لبع�س الموجودات المالية، يتم تقدير قيمتها العادلة بمقارنتها بالقيمة 

ال�ضوقية الحالية لأداة مالية م�ضابهة لها الى حد كبير، اأو يتم ادراجها بالتكلفة عندما ل يتوفر لها تقدير مو�ضوعي يعتمد 

عليه لقيمتها العادلة.

الإعتراف والغاء العتراف بالأدوات المالية   ط(   

ت�ضجل كافة عمليات �ضراء اأو بيع الموجودات المالية بتاريخ الت�ضديد.

يلغى الإعتراف بالموجودات المالية عنداإنتهاء الحق في اإ�ضتلام تدفقات نقدية منها اأو عندما تقوم المجموعة بتحويل 

حقوقها التعاقدية في اإ�ضتلام تدفقات نقدية من هذه الموجودات. يلغى الإعتراف بالمطلوبات المالية في حالة اإنتهاء 

فعاليتها، وذلك بدفع اأواإلغاء اأواإنتهاء �ضريانها.

2- اأهم ال�ضيا�ضات المحا�ضبية المتبعة واأ�ض�س اإعداد القوائم المالية )تتمة(
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اأر�ضدة لدى بنوك وموؤ�ض�ضات مالية وقرو�س و�ضلف واأن�ضطة تمويلية للعملاء ي(   

بالتكلفة  اإظهارها  يتم  للعملاء،  تمويلية  واأن�ضطة  و�ضلف  وقرو�س  مالية  وموؤ�ض�ضات  بنوك  لدى  الأر�ضدة  لت�ضجيل  لحقا 

المطفاأة بعد اإ�ضتبعاد مخ�ض�ضات تدني القيمة والأرباح الموؤجلة المرتبطة بها.

وعقود  عليه،  متفق  بربح  ب�ضائع  لبيع  المرابحة  وعقود  الم�ضاومة  كعقود  ال�ضلامية  التمويلية  الأن�ضطة  واأر�ضدة  ذمم 

الم�ضاركة، وعقود الم�ضاربة التي تقوم على الإ�ضتراك في الربح بين راأ�س المال والعمل، وعقود الإجارة القائمة على 

تحويل ملكية خدمات اأو اأ�ضول موؤجرة �ضمن عقود متفق عليها، تظهر باإجمالي قيمتها الأ�ضلية ناق�ضا المبالغ الم�ضتلمة 

على ح�ضاب هذه العمليات وبعد اإ�ضتبعاد مخ�ض�س تدني القيمة واإ�ضتبعاد الإيرادات الموؤجلة الخا�ضة بال�ضنوات اللاحقة. 

ويتم تقدير المخ�ض�س الخا�س لتدني قيمة الذمم والأن�ضطة التمويلية بمراجعة تف�ضيلية لها من قبل اإدارة البنك وفقا 

لتعليمات م�ضرف قطر المركزي. يتم اإعدام الذمم والأن�ضطة التمويلية في حالة عدم جدوى الإجراءات المتخذة حيالها 

لتح�ضيلها خ�ضما على المخ�ض�س الذي ي�ضاف اإليه المتح�ضلات من الذمم والأن�ضطة التمويلية التي �ضبق اإعدامها.

تقييم العقارات التي اآلت ملكيتها للبنك وفاء لديون بع�س العملاء  ك(   

تدرج العقارات التي اآلت ملكيتها للبنك �ضمن بند موجودات اأخرى وذلك بالقيمة التي اآلت بها للبنك. وفي حالة اإنخفا�س 

القيمة العادلة لهذه العقارات عن القيمة التي اآلت بها للبنك في تاريخ الميزانية، يحمل الفرق على قائمة الدخل. وفي 

حالة اإرتفاع القيمة العادلة لهذه العقارات، ي�ضاف الفرق اإلى قائمة الدخل في حدود ما �ضبق تحميله على قوائم الدخل 

عن فترات مالية �ضابقة.

بموجب تعليمات م�ضرف قطر المركزي، يتوجب التخل�س من الأرا�ضي والعقارات التي اآلت ملكيتها للبنك وفاء لديون 

خلال فترة ل تتجاوز ثلاث �ضنوات من تاريخ الإ�ضتملاك ويجوز التجديد لفترات لحقة اأو اإ�ضتملاكها بموجب موافقة 

م�ضرف قطر المركزي.

عقارات ومعدات  ل(   

اإ�ضتهلاك  يتم  القيمة.  تدني  ومخ�ض�ضات  الإ�ضتهلاك  مخ�ض�ضات  اإ�ضتبعاد  بعد  بالتكلفة  والمعدات  العقارات  تظهر 

العمر  اأ�ضا�س  على  تحديدها  يتم  منا�ضبة  اإ�ضتهلاك  معدلت  باإ�ضتخدام  الثابت  الق�ضط  بطريقة  والمعدات  العقارات 

الإنتاجي المقدر لكل اأ�ضل.  

عدد ال�ضنوات  

20 مباني 

3 اإلى 7 اأثاث وتجهيزات ومعدات 

5 �ضيارات 

4 التح�ضينات والتجديدات 

تظهر الأرا�ضي المملوكة للبنك ب�ضعر التكلفة.

التدني في قيمة الموجودات المالية م(   

قيمتها.  تدني  على  تدل  موؤ�ضرات  اأية  تحديد  بهدف  ال�ضنة  نهاية  في  البنك  لموجودات  الدفترية  القيمة  مراجعة  يتم 

وفي حالة وجود مثل هذه الموؤ�ضرات، يتم تقدير القيمة القابلة للتح�ضيل ويتم الإعتراف بخ�ضارة التدني في قيمة هذه 

الموجودات �ضمن قائمة الدخل.

2- اأهم ال�ضيا�ضات المحا�ضبية المتبعة واأ�ض�س اإعداد القوائم المالية )تتمة(
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يتم اإحت�ضاب المخ�ض�س الخا�س لتدني قيمة القرو�س وال�ضلف والذي يمثل الفرق بين القيمة الدفترية والقيمة القابلة 

اإحت�ضاب  اإن  )الأ�ضلي(.  الفعلي  الفائدة  ب�ضعر  المتوقعة مخ�ضومة  النقدية  للتدفقات  الحالية  القيمة  وهي  للاإ�ضترداد 

القيمة الحالية للتدفقات النقدية الم�ضتقبلية لأية موجودات مالية م�ضمونة، يعك�س �ضافي التدفقات النقدية التي يمكن 

اأن تنتج عن قيمة الرهن بغ�س النظر عن احتمال اإحتجازه.

يتم اإعدام القرو�س في حالة عدم جدوى الإجراءات المتخذة حيالها لتح�ضيلها خ�ضماً على المخ�ض�س الذي ي�ضاف 

اإليه المتح�ضلات من القرو�س التي �ضبق اإعدامها.

اأكبر مما  تقيم المجموعة الحاجة لأخذ مخ�ض�ضات لإنخفا�س قيمة الت�ضهيلات التي لها مخاطر عدم ال�ضداد ب�ضكل 

كانت عليه عند منحها وذلك على الرغم من عدم الحاجة لتكوين مخ�ض�س خا�س لها. تاأخذ هذا المخ�ض�ضات في 

الإعتبار عدة عوامل كالمخاطر المحيطة ومخاطر ال�ضناعة واأي �ضعف هيكلي يتم تحديده.

مكافاأة نهاية خدمة الموظفين و�ضندوق التقاعد ن(   

تحت�ضب المجموعة مخ�ض�س نهاية الخدمة للموظفين وفق اأنظمتها الداخلية وي�ضتند الإحت�ضاب اإلى راتب وفترة خدمة 

كل موظف كما في نهاية ال�ضنة، ويظهر هذا المخ�ض�س �ضمن بند مخ�ض�ضات اأخرى تحت بند مطلوبات اأخرى.

فيما يتعلق بالموظفين القطريين، ت�ضدد المجموعة قيمة م�ضاهمتها في �ضندوق التقاعد القطري اإ�ضتنادا اإلى ن�ضبة من 

رواتب الموظفين ويمثل ذلك اإجمالي التزامات المجموعة تجاه ال�ضندوق. تظهر م�ضاهمة المجموعة �ضمن الم�ضروفات 

الإدارية والعمومية كما هو مو�ضح في الإي�ضاح رقم )27(.

مخ�ض�ضات اأخرى �س(   

تقوم المجموعة بتكوين مخ�ض�ضات خ�ضماً على قائمة الدخل لأي التزامات اأو مطالبات محتملة وفقاً للقيمة المقدرة  

لهذه الإلتزامات واإحتمالت تحققها في تاريخ الميزانية. يبين الإي�ضاح رقم )15( تفا�ضيل تلك المخ�ض�ضات.

اتفاقيات اإعادة ال�ضراء ع(   

الإ�ضتثمارات المالية التي يتم الإتفاق على اإعادة �ضرائها من خلال اإتفاقيات اإعادة ال�ضراء ل يتم اإ�ضتبعادها من الميزانية 

العمومية. تظهر المتح�ضلات النقدية من اإتفاقيات اإعادة ال�ضراء بما فيها الفوائد الم�ضتحقة في الميزانية العمومية، 

اإحت�ضابه على مدى عمرالإتفاقية باإ�ضتخدام  ويعامل الفرق بين �ضعرالبيع و�ضعراإعادة ال�ضراء كم�ضروف للفوائد  يتم 

طريقة العائد الفعلي.

بنود خارج الميزانية  ف(   

بتاريخ الميزانية العمومية، ل تمثل الإلتزامات الموؤجلة اأوالمحتملة والتعهدات الأخرى موجودات اأومطلوبات فعلية.

مبالغ مقتر�ضة اأخرى �س(   

تمثل المبالغ المقتر�ضة الأخرى قر�س م�ضترك تم ترتيبه للمجموعة. تظهر هذه المبالغ بالتكلفة المطفاأة باإ�ضتخدام 

طريقة العائد الفعلي مع الأخذ بعين العتبار اأي علاوات اأو خ�ضومات اأو اأية تكاليف م�ضاحبة للاإ�ضدار.

ن�ضيب اأ�ضحاب ودائع الإ�ضتثمار المطلق من �ضافي الأرباح  ق(   

يلتزم البنك في هذا ال�ضاأن بتعليمات م�ضرف قطر المركزي التي تتلخ�س في ما يلي:

الربح المتحقق من جميع بنود اإيرادات وم�ضروفات الفروع الإ�ضلامية في نهاية ال�ضنة المالية هو �ضافي الربح القابل 

2- اأهم ال�ضيا�ضات المحا�ضبية المتبعة واأ�ض�س اإعداد القوائم المالية )تتمة(
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للتوزيع بين الم�ضاهمين واأ�ضحاب ودائع الإ�ضتثمار المطلق. يتم اإحت�ضاب �ضافي ح�ضة اأ�ضحاب ودائع الإ�ضتثمار المطلق 

من �ضافي الربح على اأ�ضا�س الأر�ضدة اليومية لودائعهم خلال ال�ضنة المالية وبعد خ�ضم م�ضاربة البنك المتفق عليها 

والمعلن عنها.

في حالة ثبوت اأن اأحد بنود الم�ضروفات اأو الخ�ضائر نتج عن �ضوء ت�ضرف وتعدي من البنك نتيجة مخالفته للوائح اأو 

اأوالخ�ضائر،  الم�ضروفات  المودعين هذه  يتحمل  ال�ضليمة، ل  الم�ضرفية  الأعراف  اأو  المركزي  تعليمات م�ضرف قطر 

اإذا ما اأظهرت نتائج اأعمال الفروع الإ�ضلامية في نهاية ال�ضنة  ويرجع تقدير ذلك لم�ضرف قطر المركزي. في حالة 

المالية �ضافي خ�ضائر، يتم الت�ضرف بها ح�ضب ما يقرره م�ضرف قطر المركزي باإعتباره ولي الأمر الم�ضوؤول عن تقدير 

مدى م�ضوؤولية اإدارة البنك عن هذه الخ�ضائر ووفقا لأحكام ال�ضريعة الإ�ضلامية.

في حالة زيادة م�ضادر الأموال عن تلك الم�ضتخدمة في اأن�ضطة التمويل والإ�ضتثمار، تمنح الأولوية في الإ�ضتثمار لأ�ضحاب 

ح�ضابات الإ�ضتثمار المطلق.

النقدية وما في حكمها ر(   

لأغرا�س اإعداد قائمة التدفقات النقدية، ت�ضمل النقدية وما في حكمها النقد والأر�ضدة لدى البنوك المركزية والأر�ضدة 

لدى البنوك والموؤ�ض�ضات المالية التي ت�ضتحق خلال مدة ثلاثة اأ�ضهر. يبين الإي�ضاح رقم )36( تفا�ضيل تلك البنود.

ال�ضرائب �س(   

تح�ضب ال�ضرائب الم�ضتحقة على المجموعة طبقاً للقوانين واللوائح والتعليمات ال�ضارية في الدول التي يوجد للمجموعة 

فروع بها. يتم تكوين مخ�ض�س للاإلتزامات ال�ضريبية بعد اإجراء الدرا�ضة اللازمة في �ضوء المطالبات ال�ضريبية. ل 

تخ�ضع عمليات المجموعة داخل دولة قطر ل�ضريبة الدخل.

اإعتمادات م�ضتندية وخطابات �ضمان وقبولت ت(   

تقوم المجموعة في �ضياق العمل الإعتيادي، باإ�ضدار اإعتمادات م�ضتندية وخطابات �ضمان وقبولت. تدرج هذه التعهدات 

المالية مبدئيا بقيمتها العادلة والتي تمثل عمولت اإ�ضدارها والتي يتم اطفاوؤها بناءا على عمر التعهدات المالية. ويتم 

لحقا تحديد المبالغ التي ت�ضكل اإلتزام على المجموعة بناءا على العمولت التي تم اإطفاوؤها او القيمة الحالية لأي دفعات 

متوقعة، اأيهما اأعلى. وفي حالة وجود موؤ�ضرات موثوقة لن�ضوء اإلتزامات فعلية متوقعة، يتم الإعتراف بهذه الإلتزامات في 

قائمة الدخل مبا�ضرة �ضمن مخ�ض�س تدني قيمة القرو�س وال�ضلف. تدرج عمولت التعهدات المتحققة في قائمة الدخل 

�ضمن اإيرادات عمولت ور�ضوم. 

اأ�ضول ب�ضفة الأمانة ث(   

الأ�ضول المحتفظ بها ب�ضفة الأمانة ل تعامل كاأ�ضول خا�ضة بالمجموعة في الميزانية العمومية الموحدة.

العمليات التي تم ايقافها خ(   

ت�ضكل العمليات الت�ضغيلية التي تم ايقافها اعمال ت�ضغيلية منف�ضلة او عمليات خا�ضة بمناطق جغرافية تم ايقافها او احتفظ 

بها للبيع، او �ضركة تابعة تم ا�ضتملاكها لغايات اعادة بيعها. يتم الت�ضنيف كعمليات ت�ضغيلية تم ايقافها عندما يتم ايقاف 

يتم  �ضابقا ليقافها. عندما  اذا كان ذلك  للبيع  بها  الت�ضنيف كعمليات محتفظ  تنطبق �ضروط  او عندما  العمليات فعلا 

الت�ضنيف كعمليات تم ايقافها، يتم تعديل ارقام المقارنة كما لو كانت العمليات قد تم ايقافها من بداية فترة المقارنة.

2- اأهم ال�ضيا�ضات المحا�ضبية المتبعة واأ�ض�س اإعداد القوائم المالية )تتمة(
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الأدوات المالية واإدارة المخاطر المتعلقة بها  -3

الأدوات المالية  1-3  

تفا�ضيل الأدوات المالية وت�ضنيفها اأ( 

تتمثل الأدوات المالية للمجموعة في الموجودات والمطلوبات المالية، وتت�ضمن الموجودات المالية اأر�ضدة النقد 

مالية  موجودات  و  والبنوك  للعملاء  والقرو�س  المالية  والإ�ضتثمارات  البنوك  لدى  والودائع  الجارية  والح�ضابات 

اأخرى. تت�ضمن المطلوبات المالية ودائع العملاء والم�ضتحق للبنوك و مطلوبات مالية اأخرى. كما تت�ضمن الأدوات 

المالية الحقوق والتعهدات المدرجة �ضمن البنود خارج الميزانية.

اأ�ض�س  ب�ضاأن  المتبعة  المحا�ضبية  المعايير  المالية  للقوائم  المتممة  الإي�ضاحات  من   )2( رقم  الإي�ضاح  يت�ضمن 

الإعتراف والقيا�س لأهم الأدوات المالية وما يرتبط بها من اإيرادات وم�ضروفات.

القيمة العادلة للاأدوات المالية ب( 

يبين الجدول التالي القيمة العادلة للاأدوات المالية:

�ضافي القيمة 

الدفترية

�ضافي القيمة القيمة العادلة

الدفترية

القيمة العادلة

2009200920082008

الموجودات المالية

9.880.1709.880.1706.269.5966.269.596نقد واأر�ضدة لدى البنوك المركزية

30.181.02730.181.02727.044.45527.044.455اأر�ضدة لدى البنوك والموؤ�ض�ضات المالية 

108.783.261108.783.261100.053.490100.053.490قرو�س و�ضلف واأن�ضطة تمويلية للعملاء

5.843.0875.843.0877.186.0827.186.082اإ�ضتثمارات مالية متوفرة للبيع

17.489.67217.682.7794.628.8304.668.015اإ�ضتثمارات مالية محتفظ بها لتاريخ الإ�ضتحقاق

88.97188.97161.36161.361م�ضتقات مالية محتفظ بها للمتاجرة

33335757م�ضتقات مالية محتفظ بها للتحوط

المطلوبات المالية

20.794.04320.794.04319.721.25919.721.259اأر�ضدة للبنوك والموؤ�ض�ضات المالية 

2.085.8522.104.8792.267.4162.267.416اإتفاقيات اإعادة ال�ضراء

125.872.215125.872.215104.252.637104.252.637ودائع العملاء

6.723.5416.723.5416.719.1476.719.147مبالغ مقتر�ضة اأخرى

22.14922.149165.703165.703م�ضتقات مالية محتفظ بها للمتاجرة

139.968139.968189.451189.451م�ضتقات مالية محتفظ بها للتحوط

تدرج القيمة العادلة

اأول من تدرج  691 مليون ريال قطري كم�ضتوى  للبيع مبلغ  المتوفرة  المالية  العادلة للاإ�ضتثمارات  القيمة  ت�ضمل 

القيمة العادلة و 1.260 مليون ريال قطري كم�ضتوى ثاني بال�ضافة الى 3.892 مليون ريال قطري كم�ضتوى ثالث 

 3.508 لتاريخ ال�ضتحقاق مبلغ  بها  المحتفظ  المالية  العادلة للاإ�ضتثمارات  القيمة  ت�ضمل  التدرج. كما  من هذا 

مليون ريال قطري  كم�ضتوى ثاني من تدرج القيمة العادلة و  14.175 مليون ريال قطري  كم�ضتوى ثالث من هذا 

التدرج .
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اأ�ضواق فعالة.  يمثل الم�ضتوى الأول للقيمة العادلة ال�ضعار المتداولة )غير المعدلة( لموجودات مماثلة في 

يمثل الم�ضتوى الثاني العنا�ضر الأخرى بخلاف  ال�ضعار المتداولة �ضمن الم�ضتوى الأول والتي يتم ملاحظتها 

ب�ضكل مبا�ضر )من خلال الأ�ضعار( اأو ب�ضكل غير مبا�ضر )يتم ا�ضتقاقها من الأ�ضعار(. يمثل الم�ضتوى الثالث 

الموجودات غير المرتبطة ببيانات ال�ضوق.

الأدوات المالية التي تقارب قيمتها العادلة القيمة الدفترية

وهي الموجودات والمطلوبات المالية النقدية اأو التي لها فترة اإ�ضتحقاق اأقل من ثلاثة اأ�ضهر وتكون قيمتها 

الدفترية مقاربة لقيمتها العادلة.

الأدوات المالية ذات �ضعر الفائدة الثابت

يتم تقدير القيمة العادلة للموجودات والمطلوبات المالية المدرجة بالتكلفة المطفاأة والتي لها �ضعر فائدة 

ثابت عن طريق مقارنة التدفقات النقدية المخ�ضومة با�ضتخدام اأ�ضعار الفائدة ال�ضوقية عند اإدراجها اأول 

مرة مع الأ�ضعار ال�ضوقية الحالية لأدوات مالية م�ضابهة.

اإدارة المخاطر  2-3  

اإطار اإدارة المخاطر اأ( 

في  لتبقى  م�ضتمر  ب�ضكل  ومراقبتها  وقيا�ضها  المجموعة  باأن�ضطة  المتعلقة  ال�ضمنية  المخاطر  اإدارة  تتم 

المهام  توزيع  يتم  المجموعة،  اأرباح  المخاطر على  اإدارة  بها. ونظراً لأهمية عملية  الم�ضموح  الحدود  اإطار 

الإئتمانية  للمخاطر  المجموعة  تتعر�س  الموظفين.  على  المخاطر  بهذه  المرتبطة  الرقابية  والم�ضوؤوليات 

يتم  والتحوط.  المتاجرة  عمليات  مخاطر  تمثل  التي  ال�ضوق  ومخاطر  الت�ضغيل  ومخاطر  ال�ضيولة  ومخاطر 

اإدارة المخاطر المتعلقة بتغير العوامل المحيطة واأثر العوامل التكنولوجية وقطاع ال�ضناعة من خلال عملية 

التخطيط الإ�ضتراتيجي للمجموعة ولي�س من خلال عملية اإدارة المخاطر الإعتيادية.

عملية اإدارة المخاطر

يعتبر مجل�س اإدارة المجموعة هو الم�ضوؤول عن تحديد ومراقبة المخاطر، و بالإ�ضافة اإلى ذلك يوجد عدة 

جهات اأخرى م�ضوؤولة عن عملية اإدارة مخاطر المجموعة.

لجنة المخاطر

تقع م�ضوؤولية تطوير اإ�ضتراتيجية المخاطر وتطبيق المبادىء والأطر العامة والحدود الم�ضموح بها على لجنة 

المخاطر.

قيا�س المخاطر واأنظمة التقارير

تتم مراقبة المخاطر وال�ضيطرة عليها من خلال مراقبة الحدود الم�ضموح بها لكل نوع من اأنواع المخاطر. تعك�س 

المخاطر  م�ضتوى  اإلى  بالإ�ضافة  المحيطة  المختلفة  ال�ضوق  وعوامل  المجموعة  عمل  اإ�ضتراتيجية  الحدود  هذه 

المعلومات من الإدارات المختلفة للمجموعة وتحليلها  التركيز على قطاعات مالية معينة. يتم جمع  المقبول مع 

للتعرف المبكر على المخاطر المتوقعة التي قد تنجم عنها. تعر�س هذه المعلومات على مجل�س اإدارة المجموعة 

ولجنة التدقيق والرئي�س المبا�ضر لكل ادارة من ادارات العمل ذات العلاقة.

التدقيق الداخلي 

يتم تدقيق عمليات اإدارة المخاطر �ضنويا من خلال دائرة التدقيق الداخلي من خلال فح�س كفاية الإجراءات 

مع  التدقيق  نتائج  بمناق�ضة  الداخلي  التدقيق  دائرة   تقوم  المطلوبة.  بالإجراءات  الإلتزام  ومدى  المتخذة 

اإدارات المجموعة و يتم عر�س نتائج عملها على لجنة التدقيق.

3- الأدوات المالية واإدارة المخاطر المتعلقة بها )تتمة(
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تخفي�س المخاطر 

كجزء من عملية اإدارة المخاطر، تقوم المجموعة باإ�ضتخدام م�ضتقات واأدوات مالية اأخرى لإدارة المراكز 

الناتجة عن التغير في اأ�ضعار الفائدة والعملات الأجنبية ومخاطر راأ�س المال والإئتمان. تقيم المخاطر قبل 

الدخول في عمليات تحوط. تقوم دائرة المخاطر بمراقبة فعالية عمليات التحوط ب�ضكل �ضهري، وفي حالة 

وجود عمليات تحوط غير فعالة، تقوم المجموعة بتنفيذ عمليات تحوط منا�ضبة لتخفيف اأثر هذه العمليات.

مخاطر الإئتمان  ب( 

تقوم المجموعة باإدارة مخاطر الإئتمان عن طريق تنويع اإ�ضتثماراتها في الأ�ضهم وال�ضندات وفي اأ�ضواق راأ�س 

المال ون�ضاطاتها الإئتمانية والتمويلية لتفادي تركز المخاطر مع اأحد اأو مجموعة من العملاء �ضمن منطقة 

عمل محددة اأو ن�ضاط اإقت�ضادي معين. وتقوم المجموعة بالح�ضول على �ضمانات كلما كان ذلك �ضروريا. 

ت�ضتمل ال�ضمانات على النقدية، ال�ضندات، رهن العقارات والأ�ضهم.

تدير المجموعة مخاطر الإئتمان الناتجة عن الم�ضتقات المالية وعقود �ضرف العملات الأجنبية من خلال 

الرقابة  واإجراءات  الإئتمان  �ضقوف  وتحديد  الإ�ضتثمار  في عمليات  للدخول  و�ضروط محددة  قواعد  اإعتماد 

ال�ضرف  وعمليات  المالية  الم�ضتقات  عمليات  في  دخولها  عند  نف�ضها  الإجراءات  المجموعة  وتتبع  عليها. 

الأجنبي كما في حالة منح الت�ضهيلات الإئتمانية التقليدية.

يت�ضمن الإي�ضاح رقم )6( توزيع محفظة القرو�س وال�ضلف والأن�ضطة التمويلية على القطاعات المختلفة. كما 

يت�ضمن الإي�ضاح رقم )32( التوزيع الجغرافي.

خارج  البنود  ولبع�س  العمومية  الميزانية  لبنود  الإئتمانية  للمخاطر  الأق�ضى  الحد  يبين  التالي  الجدول 

الميزانية. يظهر الحد الأق�ضى للمخاطر باإجمالي الأر�ضدة قبل طرح اأية �ضمانات.

اإجمالي الحد الأق�ضى 

للمخاطر

20092008

9.348.1555.870.065نقد واأر�ضدة لدى البنوك المركزية )با�ضتثناء النقد في ال�ضندوق(

30.181.02727.044.455اأر�ضدة لدى البنوك والموؤ�ض�ضات المالية 

108.783.261100.053.490قرو�س و�ضلف واأن�ضطة تمويلية للعملاء

23.332.75911.814.912اإ�ضتثمارات مالية

1.994.9951.576.284موجودات اأخرى

173.640.197146.359.206

41.744.78151.043.517اإلتزامات موؤجلة اأو محتملة 

215.384.978197.402.723الإجمالي

3- الأدوات المالية واإدارة المخاطر المتعلقة بها )تتمة(
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تركز الحد الأق�ضى لمخاطر الإقرا�س ح�ضب القطاع  ج( 

فيما يلي تحليل للموجودات المالية والإلتزامات الطارئة ح�ضب القطاع قبل وبعد طرح اأية �ضمانات:

اإجمالي الحد 

الأق�ضى للمخاطر

�ضافي الحد 

الأق�ضى للمخاطر

اإجمالي الحد 

الأق�ضى للمخاطر

�ضافي الحد 

الأق�ضى للمخاطر

2009200920082008

-8.160.228-45.966.859الحكومة

24.652.26814.922.56838.491.01514.650.326موؤ�ض�ضات حكومية و�ضبه حكومية

2.565.1542.030.2734.339.2183.308.318ال�ضناعة

4.339.4652.967.0464.554.1291.974.388التجارة

59.751.04148.858.97852.140.84842.973.051الخدمات

2.214.5601.770.3061.769.0271.166.737المقاولت

15.658.0071.239.32712.858.0841.932.065الإ�ضكان 

14.391.6212.209.17920.457.6818.327.072الإ�ضتهلاكي

4.101.2222.257.5973.588.9762.031.770اأخرى

41.744.78137.451.14451.043.51750.148.452اإلتزامات موؤجلة اأو محتملة

215.384.978113.706.418197.402.723126.512.179الإجمالي

مخاطر الإقرا�س ح�ضب التقييم الداخلي للمخاطر د( 

المخاطر  ادارة  عملية  لت�ضهيل  الإئتمانية  محفظتها  لمخاطر  دقيق  لتقييم  منتظمة  �ضيا�ضة  باعتماد  المجموعة  تقوم 

المختلفة للاأعمال والمناطق الجغرافية والمنتجات. يعتمد نظام التقييم على تحليل عوامل مختلفة بالإ�ضافة الى عوامل 

لتقييم  للمجموعة  الداخلية  بال�ضيا�ضات  الإ�ضتر�ضاد  يتم  المخاطر.  لقيا�س  الرئي�ضية  المدخلات  على  للح�ضول  ال�ضوق 

المخاطر كما يتم متابعة وتحديث عملية التقييم ب�ضكل منتظم. 

20092008

التقييم

61.915.42333.121.927اأاأاأ اإلى اأاأ -

60.069.91272.221.677اأ + اإلى اأ -

1.069.1725.034.519ب ب ب + اإلى ب ب ب -

4.000.1805.317.480ب ب + اإلى ب -

128.617-اأقل من ب -

88.330.29181.578.503ل يتوفر تقييم

215.384.978197.402.723الإجمالي

الذي  التقييم  خارجي.  تقييم  لها  يتوفر  ل  اأفراد  اأو  ل�ضركات  ت�ضهيلات  تقييم  لها  يتوفر  ل  التي  المبالغ  تمثل 

الدولية.  التقييم  موؤ�ض�ضات  قبل  من  الم�ضتخدمة  المماثلة  والتقاييم  التعريفات  مع  يتما�ضى  المجموعة  به  تقوم 

2009 دي�سمبر   31 في  كما  قطري  ريال  مليون   108.645 الجيدة  التمويلية  والأن�ضطة  وال�ضلف  القرو�س   تبلغ 

)2008: 99.754 مليون ريال قطري(.

3- الأدوات المالية واإدارة المخاطر المتعلقة بها )تتمة(
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تحليل العمر الزمني للم�ضتحقات ح�ضب نوع القرو�س وال�ضلف هـ( 

الإجمالي 61 - 90 31 - 60اأقل من 30

يوميوميوم

كما في 31 دي�ضمبر 2009

111.39240.7752.818154.985قرو�س ال�ضركات

4.323854345.211قرو�س الأعمال ال�ضغيرة

16.44020.10610.40746.953قرو�س اإ�ضتهلاكية

3.1712.2205.391-قرو�س الرهن العقاري

132.15564.90615.479212.540الإجمالي

كما في 31 دي�ضمبر 2008

75.0058.2552.65885.918قرو�س ال�ضركات

5.8812.3611.7369.978قرو�س الأعمال ال�ضغيرة

71.63720.7604.73597.132قرو�س اإ�ضتهلاكية

152.52331.3769.129193.028الإجمالي

قرو�س و�ضلف واأن�ضطة تمويلية تم اإعادة التفاو�س عليها  و( 

20092008

87.48510.762قرو�س ال�ضركات

-36.736قرو�س الأعمال ال�ضغيرة

623.386523.113قرو�س اإ�ضتهلاكية

120.011-قرو�س الرهن العقاري

747.607653.886الإجمالي

مخاطر ال�ضوق  ز( 

واأ�ضعار  الجنبية  العملات  تبادل  ومعدلت  الفائدة  بمعدلت  الخا�ضة  ال�ضوق  لمخاطر  المجموعة  تتعر�س 

لتقدير  داخلي  تقييم  المجموعة  تطبق  والعامة.  الخا�ضة  ال�ضوق  متغيرات  عن  الناتجة  المال  راأ�س  اأدوات 

مخاطر ال�ضوق للمراكز المحتفظ بها ولتقدير الحد الأق�ضى من الخ�ضائر المتوقعة اإعتمادا على مجموعة من 

الفترا�ضات المتعلقة بمتغيرات ال�ضوق بهدف لل�ضيطرة على هذه المخاطر واإبقائها �ضمن الحدود الم�ضموح 

بها والتي يتم مراقبتها يوميا.

اأو تغير  اإنخفا�س موؤ�ضر ال�ضوق الكلي  اأدوات راأ�س المال نتيجة  اأ�ضواق راأ�س المال تدني قيمة  تمثل مخاطر 

اأ�ضعار اأ�ضهم معينة. فيما يلي اأثر تغير موؤ�ضرات ال�ضوق على حقوق الم�ضاهمين بافترا�س ثبات كافة العوامل 

الأخرى:

التغير في 

موؤ�ضرات

الأثر على 

حقوق 

التغير في 

موؤ�ضرات

الأثر على 

حقوق 

اأ�ضواق راأ�س 

المال
الم�ضاهمين

اأ�ضواق راأ�س 

المال
الم�ضاهمين

٪2009٪2008

موؤ�ضر ال�ضوق

+ 404.046+ 10%+ 350.494+ 10%بور�ضة قطر
----

3- الأدوات المالية واإدارة المخاطر المتعلقة بها )تتمة(



اإي�ضاحـــات حـــول القـــوائم المـــالية الموحـــدة

عــــن ال�سنــــة المنتهيــــة في 31 دي�سمــــبر 2009

)جمـــيع الأرقـــام بالألـــف ريـــال قطـــري(

75          التقرير ال�ضنوي I        2009    البيانــات الماليـــة

مخاطر الت�ضغيل  ح( 

تمثل مخاطر الت�ضغيل مخاطر حدوث خ�ضائر مبا�ضرة اأو غير مبا�ضرة نتيجة ف�ضل معين ناتج عن التطبيقات 

ما  المخاطر  هذه  حدوث  من  التقليل  على  المجموعة  تعمل  الموظفين.  اأخطاء  اأو  العمليات  اأو  التكنولوجية 

اأمكن من خلال اإطار من ال�ضيا�ضات والإجراءات لتقييم ومراقبة واإدارة هذه المخاطر. ت�ضمل مراقبة هذه 

المخاطر العمل على الف�ضل الفعال للواجبات وال�ضلاحيات واإجراءات المطابقة، بالإ�ضافة اإلى زيادة وعي 

الموظفين بهذه المخاطر وطرق تقييمها.

مخاطر اأخرى ط( 

ت�ضمل المخاطر الأخرى مخاطر عدم الوفاء بالمتطلبات الرقابية والمخاطر القانونية ومخاطر ال�ضمعة. يتم 

ال�ضيطرة على مخاطر عدم الوفاء بالمتطلبات الرقابية من خلال اإطار من ال�ضيا�ضات والإجراءات المتعلقة 

الم�ضت�ضارين  لتو�ضيات  الفعال  التطبيق  خلال  من  القانونية  المخاطر  اإدارة  يتم  والمتابعة.  بالإن�ضباط 

المتعلقة  للعوامل  ال�ضمعة من خلال فح�س منتظم  اإدارة مخاطر  يتم  المجموعة.  القانونيين داخل وخارج 

ب�ضمعة المجموعة بالإ�ضافة اإلى اإ�ضدار تعليمات و�ضيا�ضات خا�ضة حيث ما كان ذلك ملائماً.

مخاطر اإدارة اإ�ضتثمارات الغير  ي( 

اأو  ت�ضويقها  يتم  التي  الإ�ضتثمارية  بالمحافظ  يتعلق  فيما  واإدارة  اأمانة  خدمات  بتقديم  المجموعة  تقوم 

ادارتها من خلال المجموعة. يترتب على هذه الخدمات  بع�س المخاطر الأدبية ومخاطر العمليات. تتحكم 

لهذه  المجموعة  اإدارة  تحكم طريقة  التي  اليومية  العمل  اإجراءات  المخاطر من خلال  في هذه  المجموعة 

الخدمات وعمليات المراجعة الدورية للتاأكد من تطبيق اإجراءات العمل. يبين الإي�ضاح رقم )34( تفا�ضيل 

تلك الإ�ضتثمارات.

3- الأدوات المالية واإدارة المخاطر المتعلقة بها )تتمة(
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مخاطر اأ�ضعار الفائدة ك( 

الم�ضتقبلية  الأرباح  على  توؤثر  قد  التي  الفائدة  اأ�ضعار  في  التغير  مخاطر  الفائدة  اأ�ضعار  مخاطر  تعك�س 

للمجموعة اأو على القيمة العادلة للاأدوات المالية. يتم اإدارة هذه المخاطر من خلال اإ�ضتخدام اأدوات مالية 

اإ�ضتحقاق  تواريخ  اإعتماد  تم  الفائدة.  اأ�ضعار  مقاي�ضة  وبالأخ�س عقود  العمومية  الميزانية  في  غير ظاهرة 

الموجودات والمطلوبات بالإ�ضتناد اإلى تواريخ اإعادة الت�ضعير التعاقدية. فيما يلي ملخ�س لح�ضا�ضية اأ�ضعار 

الفائدة للموجودات والمطلوبات والبنود غير الظاهرة في الميزانية العمومية:

معدلالإجماليالح�ضا�ضية اأكثر من1 - 35 - 12خلال 3

5 �ضنوات�ضنوات�ضهراأ�ضهر
لغير 

الفوائد

الفائدة 

)٪(

كما في 31 دي�ضمبر 2009:

6.270.1529.880.170---3.610.018نقد واأر�ضدة لدى البنوك المركزية

301.55630.181.0270.97--29.828.62150.850اأر�ضدة لدى البنوك  

14.493.383108.783.2616.48-83.800.2879.962.959526.632قرو�س و�ضلف واأن�ضطة تمويلية للعملاء

781.323843.27810.693.7069.587.1335.870.98527.776.4256.21اإ�ضتثمارات مالية

2.708.0312.708.031----موجودات اأخرى

118.020.24910.857.08711.220.3389.587.13329.644.107179.328.914اإجمالي الموجودات

301.32720.794.0430.91--19.795.801696.915اأر�ضدة للبنوك  

2.085.852----2.085.852اإتفاقيات اإعادة ال�ضراء

11.612.765108.772.4963.32-86.818.9549.833.895506.882ودائع العملاء

6.723.541---6.723.541-مبالغ مقتر�ضة اأخرى

17.099.719----17.099.719حقوق اأ�ضحاب ودائع الإ�ضتثمار المطلق

3.881.4343.881.434----مطلوبات اأخرى

19.971.82919.971.829----حقوق الملكية

35.767.355179.328.914-125.800.32617.254.351506.882اإجمالي المطلوبات وحقوق الملكية

-)6.123.248(10.713.4569.587.133)6.397.264()7.780.077(الفرق في الميزانية

--)531.178()5.880.218(638.5625.772.834الفرق غير الظاهر في الميزانية

-)6.123.248(4.833.2389.055.955)624.430()7.141.515(فرق ح�ضا�ضية اأ�ضعار الفائدة

الفرق المتراكم في ح�ضا�ضية اأ�ضعار 

الفائدة
)7.141.515()7.765.945()2.932.707(6.123.248--

كما في 31 دي�ضمبر 2008:

4.369.5966.269.596---1.900.000نقد واأر�ضدة لدى البنوك المركزية

1.460.62327.044.4553.10--24.923.261660.571اأر�ضدة لدى البنوك  

7.026.092100.053.4906.66-86.949.1365.915.622162.640قرو�س و�ضلف واأن�ضطة تمويلية للعملاء

1.081.7271.186.2752.846.0701.209.75110.087.73316.411.5565.24اإ�ضتثمارات مالية

2.194.5212.194.521----موجودات اأخرى

114.854.1247.762.4683.008.7101.209.75125.138.565151.973.618اإجمالي الموجودات

744.72619.721.2592.78--17.558.4901.418.043اأر�ضدة للبنوك  

2.267.416----2.267.416اإتفاقيات اإعادة ال�ضراء

10.525.60394.972.9653.51-78.075.6186.031.191340.553ودائع العملاء

6.719.147----6.719.147مبالغ مقتر�ضة اأخرى

9.279.672----9.279.672حقوق اأ�ضحاب ودائع الإ�ضتثمار المطلق

2.369.9342.369.934----مطلوبات اأخرى

16.643.22516.643.225----حقوق الملكية

30.283.488151.973.618-113.900.3437.449.234340.553اإجمالي المطلوبات وحقوق الملكية

-)5.144.923(953.781313.2342.668.1571.209.751الفرق في الميزانية

--)597.154()1.162.628(762.713997.069الفرق غير الظاهر في الميزانية

-)5.144.923(1.716.4941.310.3031.505.529612.597فرق ح�ضا�ضية اأ�ضعار الفائدة

الفرق المتراكم في ح�ضا�ضية اأ�ضعار 

الفائدة
1.716.4943.026.7974.532.3265.144.923--

3- الأدوات المالية واإدارة المخاطر المتعلقة بها )تتمة(
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ح�ضا�ضية اأ�ضعار الفائدة ل( 

يبين الجدول التالي ح�ضا�ضية التغير المحتمل في اأ�ضعار الفائدة مع بقاء كافة العوامل الأخرى ثابتة. ح�ضا�ضية 

قائمة الدخل هي الأثر الناتج عن تغيرات مفتر�ضة في معدلت الفائدة على �ضافي اإيراد الفوائد لمدة �ضنة 

واحدة اإعتماداً على معدل �ضعر فائدة عائم للموجودات والمطلوبات المالية بما في ذلك اأثر اأدوات التحوط. 

الثابتة  الفائدة  معدلت  تقييم  باإعادة  الفائدة  اأ�ضعار  في  للتغير  الم�ضاهمين  حقوق  بنود  ح�ضا�ضية  تحت�ضب 

اأثر تحوطات التدفقات النقدية الم�ضاحبة لها. يتم تحليل  للموجودات المالية المتوفرة للبيع بما في ذلك 

ح�ضا�ضية بنود حقوق الم�ضاهمين ح�ضب اإ�ضتحقاق الموجودات باإفترا�س حدوث تغيرات منتظمة في منحنى 

اأ�ضعار الفوائد.

ح�ضا�ضية حقوق الم�ضاهمين

الزيادة في

النقاط الأ�ضا�ضية

ح�ضا�ضية �ضافي

اإيراد الفوائد

خلال

3 �ضهور

12 - 3

�ضهر

5 - 1

�ضنوات 

اأكثر من

 5 �ضنوات
الإجمالي

2009200920092009200920092009

العملة

2.4413.43512.540)1.452(8.116)49(10ريال قطري

1.2683.4051.5481.343)4.878()3.720(10دولر اأمريكي

1.487-)32(109761.42693يورو

413-)84(10249392105جنيه اإ�ضترليني

25624551)302(10274573اأخرى

ح�ضا�ضية حقوق الم�ضاهمين

النق�س في

النقاط الأ�ضا�ضية

ح�ضا�ضية �ضافي

اإيراد الفوائد

خلال

3 �ضهور

12 - 3

�ضهر

5 - 1

�ضنوات 

اأكثر من

 5 �ضنوات
الإجمالي

200920092009200920092009

العملة

)14.419()3.778()2.925(725)8.441(101.719ريال قطري

)2.209()1.702()3.179()1.387(104.8914.059دولر اأمريكي

)1.579(-32)102()1.509()782(10يورو

)443(-85)115()413()187(10جنيه اإ�ضترليني

)637()26()260(270)621()227(10اأخرى

ح�ضا�ضية حقوق الم�ضاهمين

الزيادة في

النقاط الأ�ضا�ضية

ح�ضا�ضية �ضافي

اإيراد الفوائد

خلال

3 �ضهور

12 - 3

�ضهر

5 - 1

�ضنوات 

اأكثر من

 5 �ضنوات
الإجمالي

200820082008200820082008

العملة

17.441-500)1.392(1014.85618.333ريال قطري

)1.410(3.9071.295)1.572()5.040()5.619(10دولر اأمريكي

1.699-93)211(101.1611.817يورو

2.645-37)83(102.4642.691جنيه اإ�ضترليني

1111269119)73()127(10اأخرى

ح�ضا�ضية حقوق الم�ضاهمين

النق�س في

النقاط الأ�ضا�ضية

ح�ضا�ضية �ضافي

اإيراد الفوائد

خلال

3 �ضهور

12 - 3

�ضهر

5 - 1

�ضنوات 

اأكثر من

 5 �ضنوات
الإجمالي

200820082008200820082008

العملة

)12.367(-1.2356.254)19.856()6.929(10ريال قطري

4.980)1.424(1011.2134.2031.336865دولر اأمريكي

)1.267(-187484)1.938()373(10يورو

)1.869(-74997)2.940()1.326(10جنيه اإ�ضترليني

)21()77(21)12(1030347اأخرى

3- الأدوات المالية واإدارة المخاطر المتعلقة بها )تتمة(
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مخاطر ال�ضيولة   م( 

تمثل مخاطر ال�ضيولة مخاطر عدم تمكن المجموعة من الوفاء بمتطلباتها التمويلية نتيجة حدوث اإ�ضطرابات 

التمويل.  لبع�س م�ضادر  فوري  ن�ضوب  اإلى  يوؤدى  مما  الإئتماني  المجموعة  ت�ضنيف  اإنخفا�س  اأو  ال�ضوق  في 

وللحد من هذه المخاطر، تقوم الإدارة بتنويع م�ضادرالمجموعة التمويلية واإدارة الموجودات مع الأخذ بعين 

الإعتبار متطلبات ال�ضيولة من حيث النقد و�ضبه النقد واأوراق مالية جاهزة للتداول.

يعك�س الجدول التالي تواريخ اإ�ضتحقاق بنود موجودات ومطلوبات المجموعة. وقد تم تحديد تواريخ الإ�ضتحقاق 

التعاقدية للموجودات والمطلوبات على اأ�ضا�س الفترة المتبقية من تاريخ الميزانية العمومية وحتى تاريخ الإ�ضتحقاق 

التعاقدي دون الأخذ بعين الإعتبار تواريخ الإ�ضتحقاق الفعلية التي تعك�ضها الوقائع التاريخية للاإحتفاظ بالودائع. 

تراقب الإدارة ب�ضورة م�ضتمرة اإ�ضتحقاقات الموجودات والمطلوبات للتاأكد من توفر �ضيولة كافية. 

الإجمالياأكثر من1 - 35 - 112 - 3خلال 

5 �ضنوات�ضنوات�ضهراأ�ضهر�ضهر

كما في 31 دي�ضمبر 

:2009

نقد واأر�ضدة لدى 

البنوك المركزية
9.875.442---4.7289.880.170

30.181.027-24.588.8884.535.023962.44494.672اأر�ضدة لدى البنوك 

قرو�س و�ضلف واأن�ضطة 

تمويلية للعملاء
49.314.28911.375.98428.380.14014.615.3235.097.525108.783.261

1.163.125286.738945.15015.466.9279.914.48527.776.425اإ�ضتثمارات مالية

1.389.17935.4981.67975.1131.206.5622.708.031موجودات اأخرى

86.330.92316.233.24330.289.41330.252.03516.223.300179.328.914اجمالي الموجودات

29.603.436-17.106.8105.222.587489.0626.784.977اأر�ضدة للبنوك 

108.772.496-78.529.79317.420.92312.307.548514.232ودائع العملاء

حقوق اأ�ضحاب ودائع 

الإ�ضتثمار المطلق
11.994.3883.555.2781.550.053--17.099.719

مطلوبات اأخرى وحقوق 

الملكية
1.831.400583.173267.972203.35620.967.36223.853.263

اجمالي المطلوبات 

وحقوق الملكية
109.462.39126.781.96114.614.6357.502.56520.967.362179.328.914

-)4.744.062(15.674.77822.749.470)10.548.718()23.131.468(الفرق

كما في 31 دي�ضمبر 

:2008

نقد واأر�ضدة لدى 

البنوك المركزية
6.264.868---4.7286.269.596

27.044.455-25.082.3001.079.279788.22294.654اأر�ضدة لدى البنوك 

قرو�س و�ضلف واأن�ضطة 

تمويلية للعملاء
51.165.66817.038.90413.226.92816.538.8002.083.190100.053.490

829.257859.7555.281.2815.718.7083.722.55516.411.556اإ�ضتثمارات مالية

1.447.57883.73064.88470.017528.3122.194.521موجودات اأخرى

84.789.67119.061.66819.361.31522.422.1796.338.785151.973.618اجمالي الموجودات

28.707.822-16.892.4263.611.5231.418.0436.785.830اأر�ضدة للبنوك 

94.972.965-78.698.45510.193.1645.659.927421.419ودائع العملاء

حقوق اأ�ضحاب ودائع 

الإ�ضتثمار المطلق
6.591.1552.199.460489.057--9.279.672

مطلوبات اأخرى وحقوق 

الملكية
1.294.22297.58143.474126.13317.451.74919.013.159

اجمالي المطلوبات 

وحقوق الملكية
103.476.25816.101.7287.610.5017.333.38217.451.749151.973.618

-)11.112.964(2.959.94011.750.81415.088.797)18.686.587(الفرق

3- الأدوات المالية واإدارة المخاطر المتعلقة بها )تتمة(
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مخاطر ال�ضيولة   ن( 

مخاطر ال�ضيولة هي المخاطر الناجمة عن ال�ضعوبة في الوفاء بالإلتزامات الم�ضاحبة للمطلوبات المالية. 

يبين الجدول التالي اإلتزمات المجموعة المالية على اأ�ضا�س تعهدات الدفعات التعاقدية غير المخ�ضومة. يتم 

معاملة الدفعات الخا�ضعة لإ�ضعار على اأ�ضا�س الإ�ضتحقاق الفوري. تتوقع المجموعة عدم قيام معظم العملاء 

ب�ضحب ودائعهم قبل تاريخ الإ�ضتحقاق.

تحتفظ المجموعة بمحفظة من الموجودات المتنوعة ذات القابلية العالية للت�ضويق والتي يمكن ت�ضييلها فورا 

في حالة انقطاع تدفقات نقدية غير متوقع. كما تحتفظ المجموعة باحتياطيات الزامية لدى م�ضرف قطر 

ال�ضيولة با�ضتخدام �ضيناريوهات مختلفة ال�ضدة ملائمة  اأخرى. يتم تقييم وادارة  المركزي وبنوك مركزية 

للمجموعة. 

الإجمالي1 - 35 - 112 - 3خلال 

�ضنوات�ضهراأ�ضهر�ضهر

كما في 31 دي�ضمبر 2009:

15.219.3545.291.567495.52262.24721.068.690اأر�ضدة للبنوك  

2.096.562---2.096.562اإتفاقيات اإعادة ال�ضراء

اأدوات الم�ضتقات المالية

2.672.6313.674.74312.547.9614.410.09723.305.432   المبالغ التعاقدية م�ضتحقة الدفع

)23.336.590()4.415.993()12.564.737()3.679.656()2.676.204(   المبالغ التعاقدية م�ضتحقة القب�س

91.719.82721.253.25414.040.630521.023127.534.734ودائع العملاء

6.723.6596.723.659---مبالغ مقتر�ضة اأخرى

109.032.17026.539.90814.519.3767.301.033157.392.487اإجمالي المطلوبات 

كما في 31 دي�ضمبر 2008:

17.037.2061.355.6271.430.19767.25419.890.284اأر�ضدة للبنوك  

2.289.386--2.289.386-اإتفاقيات اإعادة ال�ضراء

اأدوات الم�ضتقات المالية

6.728.2191.140.25392.0484.889.12612.849.646   المبالغ التعاقدية م�ضتحقة الدفع

)12.853.686()4.890.663()92.077()1.140.612()6.730.334(   المبالغ التعاقدية م�ضتحقة القب�س

85.686.31012.450.2656.177.584423.379104.737.538ودائع العملاء

6.789.2196.789.219---مبالغ مقتر�ضة اأخرى

102.721.40116.094.9197.607.7527.278.315133.702.387اإجمالي المطلوبات 

3- الأدوات المالية واإدارة المخاطر المتعلقة بها )تتمة(
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مخاطر ال�ضيولة واإدارة التمويل للاإلتزامات الطارئة   �س( 

تحت

الطلب

اأقل من 3

اأ�ضهر

12 - 3 

�ضهر

5 - 1 

�ضنوات

اأكثر من

5 �ضنوات
الإجمالي

كما في 31 دي�ضمبر 2009:

178.98914.765.66214.378.85810.879.3801.541.89241.744.781اإلتزامات موؤجلة اأو محتملة 

كما في 31 دي�ضمبر 2008:

129.55414.195.54523.115.05912.649.432953.92751.043.517اإلتزامات موؤجلة اأو محتملة 

مخاطر تقلبات �ضعر �ضرف العملات الأجنبية ع( 

تتحمل المجموعة مخاطر اآثار التقلبات في اأ�ضعار ال�ضرف ال�ضائدة في الأ�ضواق المالية على مركزها المالي وتدفقاتها 

النقدية. قامت المجموعة بو�ضع �ضقف لم�ضتوى المخاطر المقبولة لكل عملة وب�ضكل اإجمالي لمراكز العملات والتي يتم 

متابعتها يومياً. فيما يلي تحليلًا لمخاطر تقلبات �ضعر �ضرف العملات الأجنبية:

ريال

قطري

دولر

اأمريكي

جنيهيورو

اإ�ضترليني

عملات

اأخرى

الإجمالي

كما في 31 دي�ضمبر 2009:

113.669.01547.130.3866.711.5303.083.6038.734.380179.328.914الموجودات

97.622.32767.670.6925.923.6143.288.8314.823.450179.328.914المطلوبات وحقوق الملكية 

-3.910.930)205.228(787.916)20.540.306(16.046.688�ضافي مركز العملات الأجنبية

كما في 31 دي�ضمبر 2008:

70.495.43958.843.7519.163.0285.518.9187.952.482151.973.618الموجودات

67.760.18866.095.6178.796.3285.897.0623.424.423151.973.618المطلوبات وحقوق الملكية 

-4.528.059)378.144(366.700)7.251.866(2.735.251�ضافي مركز العملات الأجنبية

3- الأدوات المالية واإدارة المخاطر المتعلقة بها )تتمة(
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مخاطر تقلبات �ضعر �ضرف العملات الأجنبية - اأثر التغير في القيمة العادلة للعملة  ف( 

الدخل  قائمة  على  القطري  الريال  مقابل  الرئي�ضية  العملات  لحركة  المتوقع  الأثر  التالي  الجدول  يبين 

للمجموعة، مع بقاء كافة العوامل الأخرى ثابتة:

الأثر على قائمة الدخلالتغير في �ضعر �ضرف العملة

)٪(20092008

العملة

)145.037()410.806(+2دولر اأمريكي

23.63711.001+3يورو

)7.563()4.105(+2جنيه اإ�ضترليني

117.328135.842+3اأخرى

410.806145.037-2دولر اأمريكي

)11.001()23.637(-3يورو

4.1057.563-2جنيه اإ�ضترليني

)135.842()117.328(-3اأخرى

اإدارة راأ�س المال  �س( 

تحتفظ المجموعة بقاعدة راأ�س مال يتم ادارتها بفعالية لمواجهة المخاطر ال�ضمنية لأعمالها. يتم مراقبة 

للا�ضراف  بازل  لجنة  مقررات  بموجب  المعتمدة  والن�ضب  القواعد  با�ضتخدام  المجموعة  مال  راأ�س  كفاية 

المال هو �ضمان  راأ�س  ادارة قاعدة  الرئي�ضي من  الهدف  ان  المركزي.  وتعليمات م�ضرف قطر  الم�ضرفي 

الوفاء بمتطلبات راأ�س المال المطلوبة والمحافظة على تقييم ائتماني متميز لدعم قطاع الأعمال وتعظيم 

العائد على الم�ضاهمين.  

كفاية راأ�س المال  ق( 

20092008

13.856.77513.170.148راأ�س المال الأ�ضا�ضي

215.354-راأ�س المال الم�ضاند

13.856.77513.385.502اإجمالي راأ�س المال

105.248.65396.056.020اإجمالي الموجودات مرجحة باأوزان المخاطر

13.7%13.2%ن�ضبة كفاية راأ�س المال الأ�ضا�ضي

13.9%13.2%ن�ضبة كفاية اإجمالي راأ�س المال 

والأرباح  الأخرى  والإحتياطيات  القانوني  والإحتياطي  الم�ضدر  المال  راأ�س  الأ�ضا�ضي  المال  راأ�س  يت�ضمن 

المدورة بعد اإ�ضتبعاد الأرباح المقترح توزيعها.

يت�ضمن راأ�س المال الم�ضاند اإحتياطي المخاطر بحد اأق�ضى 1.25% من اإجمالي الموجودات مرجحة باأوزان 

المخاطر بالإ�ضافة الى 45% من اإحتياطي القيمة العادلة واإحتياطي فروق التقييم اإذا كان الر�ضيد موجبا و 

100% اذا كان �ضالبا.

الحد الأدنى لن�ضبة كفاية راأ�س المال المقرر من قبل م�ضرف قطر المركزي 10%  ومن لجنة بازل %8.

3- الأدوات المالية واإدارة المخاطر المتعلقة بها )تتمة(
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نقد واأر�ضدة لدى البنوك المركزية   -4

20092008

532.015399.531نقدية

4.808.0113.557.278الإحتياطي النقدي لدى م�ضرف قطر المركزي

3.733.3872.312.091اأر�ضدة اأخرى لدى م�ضرف قطر المركزي

806.757696اأر�ضدة لدى بنوك مركزية اأخرى

9.880.1706.269.596الإجمالي

ل يوجد نقدية غير متاحة للاإ�ضتخدام لدى المجموعة. الإحتياطي النقدي لدى م�ضرف قطر المركزي هو اإحتياطي اإلزامي ل ي�ضتخدم 

في عمليات المجموعة اليومية.

اأر�ضدة لدى البنوك والموؤ�ض�ضات المالية   -5

20092008

643.3302.868.605ح�ضابات جارية

28.546.13622.406.573اإيداعات

991.5611.769.277قرو�س للبنوك

30.181.02727.044.455الإجمالي

قرو�س و�ضلف واأن�ضطة تمويلية للعملاء   -6

ح�ضب النوع  اأ(   

20092008

1- القرو�س وال�ضلف التجارية

86.108.26591.109.436قرو�س

9.035.7502.763.216جاري مدين

12.4772.704اأوراق مخ�ضومة

95.156.49293.875.356

)613.533()871.437(مخ�ض�س تدني قيمة القرو�س وال�ضلف

94.285.05593.261.823�ضافي القرو�س وال�ضلف التجارية

2- ذمم واأر�ضدة الأن�ضطة التمويلية 

13.915.7934.833.687مرابحة وم�ضاومة 

683.401682.862م�ضاركة

110.75839.299م�ضاربة

57.7636.541اإ�ضت�ضناع

3.809.3832.485.271اإجارة

3.3538.685اأخرى

 18.580.4518.056.345

)11.428()52.169(مخ�ض�س تدني قيمة الأن�ضطة التمويلية

)1.253.250()4.030.076(اأرباح موؤجلة

14.498.2066.791.667�ضافي ذمم واأر�ضدة الأن�ضطة التمويلية 

108.783.261100.053.490�ضافي القرو�س وال�ضلف والأن�ضطة التمويلية
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بهذا  الحكومة  برنامج  من  كجزء  قطر  دولة  لحكومة  محددة  و�ضلف  قرو�س  ببيع  ال�ضنة  خلال  المجموعة  قامت 

الخ�ضو�س مقابل �ضندات حكومية.

بلغ اإجمالي القرو�س وال�ضلف غير المنتظمة مبلغ 849.0 مليون ريال قطري ما يعادل 0.7% من اإجمالي القرو�س وال�ضلف 

والأن�ضطة التمويلية )2008: 731.5  مليون ريال قطري ما يعادل 0.7% من اإجمالي القرو�س وال�ضلف والأن�ضطة التمويلية(.

201.0 مليون ريال قطري كاأرباح وفوائد معلقة )2008:  134.4  يت�ضمن مخ�ض�س تدني قيمة القرو�س وال�ضلف مبلغ 

مليون ريال قطري(.

ح�ضب القطاع  ب(    

قرو�س 
جاري 

مدين

اأوراق 

مخ�ضومة

اأن�ضطة 

تمويلية
الإجمالي

كما في 31 دي�ضمبر 2009:

9.10128.425.299-21.496.5926.919.606الحكومة

5.056.62725.060.249-19.876.748126.874موؤ�ض�ضات حكومية و�ضبه حكومية

1.901.0965.5289.235276.5992.192.458ال�ضناعة

2.483.867150.8073.0262.730.2715.367.971التجارة

979.62014.763.719-13.601.434182.665الخدمات

196.8622.244.795-1.680.724367.209المقاولت

6.082.23715.757.545-9.675.200108الإ�ضكان 

11.890.3601.049.0682162.993.92515.933.569الإ�ضتهلاكي

255.2093.991.338-3.502.244233.885اأخرى

86.108.2659.035.75012.47718.580.451113.736.943الإجمالي

كما في 31 دي�ضمبر 2008:

5.836.045--5.811.61224.433الحكومة

251.33437.666.542-36.721.492693.716موؤ�ض�ضات حكومية و�ضبه حكومية

182.5413.548.118-3.346.53119.046ال�ضناعة

4.054.854149.1572.488180.5084.387.007التجارة

744.72013.254.191-11.912.129597.342الخدمات

174.7761.598.289-1.187.887235.626المقاولت

3.402.68012.259.340--8.856.660الإ�ضكان 

17.762.860584.2922162.551.52520.898.893الإ�ضتهلاكي

568.2612.483.276-1.455.411459.604اأخرى

91.109.4362.763.2162.7048.056.345101.931.701الإجمالي

تظهر المبالغ اأعلاه بالقيم الإجمالية قبل طرح مخ�ض�س تدني قيمة القرو�س والأرباح الموؤجلة.

حركة مخ�ض�س تدني قيمة القرو�س وال�ضلف والأن�ضطة التمويلية  ج(   

20092008

624.961408.318الر�ضيد في 1 يناير

)6.519(1.859فرق العملات الأجنبية

306.490252.950�ضافي مخ�ض�ضات خلال العام

474.442463.039مخ�ض�ضات جديدة خلال العام

)210.089()167.952(مخ�ض�ضات م�ضتردة خلال العام 

)29.788()9.704(الم�ضتخدم من المخ�ض�س خلال العام

923.606624.961الر�ضيد في 31 دي�ضمبر  

6- قرو�س و�ضلف واأن�ضطة تمويلية للعملاء )تتمة(
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مخ�ض�س تدني قيمة القرو�س وال�ضلف والأن�ضطة التمويلية  د(   

قرو�س 

ال�ضركات

قرو�س 

الأعمال 

ال�ضغيرة

قرو�س 

اإ�ضتهلاكية

قرو�س 

الرهن 

العقاري

الإجمالي

112.36210.122424.25878.219624.961الر�ضيد في 1 يناير 2009

101.9291.859-)80(فرق العملات الأجنبية

50.88236.244339.12748.189474.442مخ�ض�ضات جديدة خلال العام       

)167.952()20.891()69.302()8.268()69.491(مخ�ض�ضات م�ضتردة خلال العام 

)9.704(-)7.706(-)1.998(الم�ضتخدم من المخ�ض�س خلال العام

91.67538.098686.387107.446923.606الر�ضيد في 31 دي�ضمبر 2009

142.401740241.21823.959408.318الر�ضيد في 1 يناير 2008

)6.519()6.465(57-)111(فرق العملات الأجنبية

77.6519.673314.67261.043463.039مخ�ض�ضات جديدة خلال العام       

)210.089()318()123.802()107()85.862(مخ�ض�ضات م�ضتردة خلال العام 

)29.788(-)7.887()184()21.717(الم�ضتخدم من المخ�ض�س خلال العام

112.36210.122424.25878.219624.961الر�ضيد في 31 دي�ضمبر 2008

�ضافي مخ�ض�س تدني قيمة القرو�س وال�ضلف والأن�ضطة التمويلية  هـ(   

20092008

)19.975()20.842(قرو�س ال�ضركات

)8.115()27.399(قرو�س الأعمال ال�ضغيرة

)159.394()205.155(قرو�س اإ�ضتهلاكية

)60.209()27.710(قرو�س الرهن العقاري

)247.693()281.106(الإجمالي

6- قرو�س و�ضلف واأن�ضطة تمويلية للعملاء )تتمة(
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اإ�ضتثمارات مالية  -7

بلغ اإجمالي الإ�ضتثمارات المالية بتاريخ 31 دي�سمبر 2009  مبلغ 23.333 مليون ريال قطري )2008: 11.815 مليون ريال قطري(.

فيما يلي تفا�ضيل الإ�ضتثمارات المالية:

اإ�ضتثمارات مالية متاحة للبيع  اأ(   

20092008

غير مدرجةمدرجةغير مدرجةمدرجة

654.214126.7823.398.016370.720اأ�ضهم

646.0073.000.000204.3591.001.502�ضندات حكومة دولة قطر

614.111130.534416.06673.066�ضندات اأخرى

37.203634.23671.1021.651.251وحدات �ضناديق الإ�ضتثمار

1.951.5353.891.5524.089.5433.096.539الإجمالي

 488.3 بفائدة عائمة  وال�ضندات  3.928 مليون ريال قطري،  ثابتة  بفائدة  ال�ضندات  بلغت  31 دي�سمبر 2009،  بتاريخ 

مليون ريال قطري )2008: 1.420 مليون ريال قطري و 274.7 مليون ريال قطري على التوالي(.

قامت المجموعة خلال ال�ضنة ببيع اإ�ضتثمارات محلية محددة متوفرة للبيع ومتداولة في بور�ضة قطر لحكومة دولة قطر 

بمبلغ اجمالي مقداره 4.013 مليون ريال قطري منها 1.788 مليون ريال قطري نقدا والباقي على �ضكل �ضندات حكومية 

تحمل �ضعر فائدة ثابت يبلغ 5.5% �ضنويا وفترة ا�ضتحقاق 5 �ضنوات. يمثل هذا المبلغ اجمالي تكلفة الإ�ضتثمارات المباعة 

مطروحا منه مخ�ض�ضات التقييم الخا�ضة بها. لم تتاأثر قائمة الدخل نتيجة لعملية البيع. بلغ الأثر على حقوق الملكية 

�ضمن بند اإحتياطي القيمة العادلة المتعلق بعملية البيع 917 مليون ريال قطري.

اإ�ضتثمارات مالية محتفظ بها لتاريخ الإ�ضتحقاق  ب(   

20092008

غير مدرجةمدرجةغير مدرجةمدرجة

 - ح�ضب الجهة

701.58112.970.938920.537419.604�ضندات حكومة دولة قطر

2.664.3851.152.7682.372.425916.264�ضندات اأخرى

3.365.96614.123.7063.292.9621.335.868الإجمالي

 - ح�ضب �ضعر الفائدة 

2.635.23613.986.5442.411.8751.236.080�ضندات بفائدة ثابتة

730.730137.162881.08799.788�ضندات بفائدة عائمة

3.365.96614.123.7063.292.9621.335.868الإجمالي

بلغت القيمة الدفترية والقيمة العادلة للاإ�ضتثمارات المالية المرهونة بموجب اتفاقيات اعادة ال�ضراء 2.086 مليون ريال قطري 

و 2.105 مليون ريال قطري على التوالي )2008: 2.267 مليون ريال قطري و 2.187 مليون ريال قطري على التوالي(.

ريال  مليون   7.2 الرديات  بلغت  فيما  قطري  ريال  مليون   81.0 العام  خلال  المالية  الإ�ضتثمارات  تقييم  خ�ضائر  بلغت 

قطري.
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اإ�ضتثمارات في �ضركات زميلة   -8

20092008

4.596.6442.703.546الر�ضيد في 1 يناير  

)102(46.452فرق العملات الأجنبية

100.6881.798.512اإ�ضتثمارات خلال العام

292.795200.299الح�ضة من الأرباح 

)121.599()118.147(التوزيعات النقدية

)269()475.662(اإ�ضتثمارات مباعة / محولة

89616.257اخرى

4.443.6664.596.644الر�ضيد في 31 دي�ضمبر  

ح�ضة الملكية )٪(مقر ال�ضركةاإ�ضم ال�ضركة الزميلة

20092008

23.123.1العراقبنك من�ضور

34.033.2الأردنبنك الإ�ضكان للتجارة والتمويل

20.020.0قطر�ضركة الجزيرة الإ�ضلامية

23.823.8الإماراتالبنك التجاري الدولي

50.050.0تون�سالبنك التون�ضي القطري

و  36.5 ريال قطري  31 دي�سمبر 2009 ما يعادل  بتاريخ  التجاري الدولي  للتجارة والتمويل والبنك  بلغ �ضعر �ضهم بنك الإ�ضكان 

1.5 ريال قطري على التوالي. )2008: 41.9 ريال قطري و 1.64 ريال قطري على التوالي(. ال�ضركات الأخرى غير مدرجة. كما 

بلغ اجمالي الموجودات لبنك الإ�ضكان للتجارة والتمويل والبنك التجاري الدولي و�ضركة الجزيرة الإ�ضلامية 29.029 مليون ريال 

قطري و 11.422 مليون ريال قطري و 2.554 مليون ريال قطري على التوالي ا�ضتنادا الى البيانات المالية المراجعة كما في 30 

الإ�ضلامية  الجزيرة  الدولي و�ضركة  التجاري  والبنك  والتمويل  للتجارة  الإ�ضكان  لبنك  الإيرادات  اإجمالي  بلغ  2009. كما  �ضبتمبر 

992.9 مليون ريال قطري و  400.4 مليون ريال قطري و 216.2 مليون ريال قطري على التوالي لفترة الت�ضعة ا�ضهر المنتهية في 

30 �ضبتمبر 2009.
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عقارات ومعدات   -9

الإجمالي�ضياراتاأثاث تجديدات اأرا�ضي

  ومعداتمباني م�ضتاأجرةومباني

كما في 31 دي�ضمبر 2009

التكلفة:

465.860199.202450.1389741.116.174الر�ضيد في 1 يناير 

88.67774.05476.971535240.237اإ�ضافات خلال العام

)232.531()271()123.724()36.192()72.344(اإ�ضتبعادات خلال العام

29.463)8(13.3334.80711.331فرق العملات الأجنبية

495.526241.871414.7161.2301.153.343الر�ضيد في 31 دي�ضمبر  

مجمع الإ�ضتهلاك: 

99.64877.919320.068302497.937الر�ضيد في 1 يناير  

11.46737.86861.541122110.998اإ�ضتهلاك العام

)185.324()112()118.687()19.319()47.206(اإ�ضتبعادات

16.696)6(4.0232.52410.155فرق العملات الأجنبية

67.93298.992273.077306440.307الر�ضيد في 31 دي�ضمبر  

427.594142.879141.639924713.036�ضافي القيمة الدفترية

كما في 31 دي�ضمبر 2008

التكلفة:

613.96296.817455.9608401.167.579الر�ضيد في 1 يناير 

148.665110.21484.787706344.372اإ�ضافات خلال العام

)239.363()572()55.443()4.574()178.774(اإ�ضتبعادات خلال العام

)156.414(-)35.166()3.255()117.993(فرق العملات الأجنبية

465.860199.202450.1389741.116.174الر�ضيد في 31 دي�ضمبر  

مجمع الإ�ضتهلاك: 

101.04163.386350.939717516.083الر�ضيد في 1 يناير  

26.81519.13054.97892101.015اإ�ضتهلاك العام

)65.040()506()53.251()3.460()7.823(اإ�ضتبعادات

)54.121()1()32.598()1.137()20.385(فرق العملات الأجنبية

99.64877.919320.068302497.937الر�ضيد في 31 دي�ضمبر  

366.212121.283130.070672618.237�ضافي القيمة الدفترية

موجودات اأخرى   -10

20092008

1.249.413537.726اإيرادات فوائد م�ضتحقة 

33.76030.842م�ضروفات مدفوعة مقدماً

220.950136.168اأعمال راأ�ضمالية قيد التنفيذ

360360عقارات اآلت ملكيتها للبنك وفاء للديون

89.00461.418م�ضتقات مالية ذات قيمة عادلة موجبة ) اإي�ضاح رقم 33(

202.09263.559مدينون متنوعون

199.416746.211اأر�ضدة مدينة اأخرى

1.994.9951.576.284الإجمالي

تظهر قيمة العقارات التي اآلت ملكيتها للبنك وفاء للديون بعد خ�ضم فروق تقييم قدرها 0.1 مليون ريال قطري )2008: 0.1 مليون 

ريال قطري(. 
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اأر�ضدة للبنوك والموؤ�ض�ضات المالية   -11

20092008

777.5501.353.441اأر�ضدة لم�ضرف قطر المركزي

843.1041.167.537ح�ضابات جارية للبنوك والموؤ�ض�ضات المالية 

19.173.38917.200.281ودائع البنوك والموؤ�ض�ضات المالية

20.794.04319.721.259الإجمالي

ودائع العملاء  -12

ح�ضب النوع اأ(   

20092008

1- ودائع العملاء التجارية

35.701.71446.594.045ح�ضابات جارية وتحت الطلب

925.999881.831ح�ضابات توفير

70.435.79446.414.995ودائع لأجل

107.063.50793.890.871

21.708.9891.082.094- ح�ضابات جارية اإ�ضلامية

108.772.49694.972.965الإجمالي

تبلغ الأر�ضدة المحتجزة من ودائع العملاء مقابل ت�ضهيلات اإئتمانية 123.0 مليون ريال قطري )2008: 262.2 مليون 

ريال قطري(.

ح�ضب القطاع  ب(   

20092008

8.963.90419.133.647الحكومة

43.058.35632.590.765موؤ�ض�ضات حكومية و�ضبه حكومية

19.502.65816.135.177الأفراد 

37.247.57827.113.376ال�ضركات

108.772.49694.972.965الإجمالي

مبالغ مقتر�ضة اأخرى   -13

تمثل المبالغ المقتر�ضة الأخرى قر�س م�ضترك تم ترتيبه للمجموعة. يبلغ معدل الفائدة على هذا القر�س 19.5 نقطة اأ�ضا�ضية فوق 

معدل الفائدة بين م�ضارف لندن. ي�ضدد هذا القر�س دفعة واحدة بتاريخ 24 يوليو 2012.
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مطلوبات اأخرى   -14

20092008

1.396.666745.968فوائد م�ضتحقة الدفع

284.346218.358م�ضروفات م�ضتحقة

44.62739.505مخ�ض�ضات اأخرى  )اإي�ضاح رقم 15(

18.40811.086�ضرائب م�ضتحقة

162.117355.154م�ضتقات مالية ذات قيمة عادلة �ضالبة )اإي�ضاح رقم 33(

477.099264.084اإيرادات مقبو�ضة مقدماً

1.498.171735.779اأر�ضدة دائنة اأخرى

3.881.4342.369.934الإجمالي

مخ�ض�ضات اأخرى   -15

نهاية الخدمة
مطالبات 

ق�ضائية
الإجماليالإجمالي

20092008

36.8642.64139.50534.667الر�ضيد في 1 يناير  

)621(186186-فرق العملات الأجنبية

5.0243.9508.9749.315مخ�ض�ضات جديدة خلال العام

 41.8886.77748.66543.361

)3.856()4.038()472()3.566(الم�ضتخدم من المخ�ض�س خلال العام

38.3226.30544.62739.505الر�ضيد في 31 دي�ضمبر  

حقوق اأ�ضحاب ودائع الإ�ضتثمار المطلق   -16

ح�ضب النوع اأ(   

20092008

2.831.8732.225.262ح�ضابات اإ�ضتثمارية تحت الطلب

413.618329.374ح�ضابات توفير

13.854.2286.725.036ودائع لأجل

17.099.7199.279.672الإجمالي

ح�ضب القطاع  ب(   

20092008

13.437.2137.610.500عملاء

3.662.5061.669.172بنوك وموؤ�ض�ضات مالية

17.099.7199.279.672الإجمالي

فيما يلي معدلت توزيع الأرباح الخا�ضة بودائع الإ�ضتثمار المطلق:  

20092008

٪٪

5.625.35ودائع ل�ضنة

5.625.35ودائع حتى ت�ضعة اأ�ضهر

5.295.03ودائع حتى �ضتة اأ�ضهر

4.964.72ودائع حتى ثلاثة اأ�ضهر

3.313.15ح�ضابات توفير

3.313.15ح�ضابات اإ�ضتثمارية تحت الطلب
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حقوق الملكية   -17

راأ�س المال الم�ضدر  اأ(   

يبلغ راأ�س المال الم�ضدر والمكتتب فيه والمدفوع 3.011 مليون ريال قطري موزع على  301.120.792 �ضهماً قيمة كل 

منها 10 ريال قطري )2008: 240.896.634 �ضهماً قيمة كل منها 10 ريال قطري(.  يملك جهاز قطر للاإ�ضتثمار%50 

من اأ�ضهم البنك، ويملك بقية الم�ضاهمين الن�ضف الآخر. يبين الجدول التالي عدد الأ�ضهم القائمة في نهاية ال�ضنة:  

20092008

240.896.634182.497.450عدد الأ�ضهم القائمة في بداية العام

60.224.15840.149.439اأ�ضهم مجانية

18.249.745-اأ�ضهم م�ضدرة

301.120.792240.896.634عدد الأ�ضهم القائمة في نهاية العام

اإحتياطي قانوني ب(   

ويتم  القانوني  الإحتياطي  لتغذية  العام  اأربـــاح  �ضـــافي  من   %20 اإحتجاز  يتم  المركزى،  قطر  م�ضرف  قانون  بموجب 

اإيقاف الإحتياطي القانوني عندما يبلغ ر�ضيده ما يعادل 100% من راأ�س المال المدفوع. الإحتياطي القانوني غير قابل 

للتوزيع اإل في الحالت التي اأجازها قانون ال�ضركات القطري رقم )5( ل�سنة 2002  وبعد موافقة م�ضرف قطر المركزي. 

مع اقتراح توزيع اأ�ضهم مجانية، يقترح زيادة الإحتياطي القانوني بنف�س الزيادة في راأ�س المال دعماً للمركز المالي.

يتم زيادة راأ�س المال بمتح�ضلات القيمة الإ�ضمية للاأ�ضهم الم�ضدرة، وفي حالة اإ�ضدار الأ�ضهم ب�ضعر اأعلى من قيمتها 

الإ�ضمية، يدرج �ضافي الزيادة �ضمن الإحتياطي القانوني بموجب قانون ال�ضركات القطري رقم )5( ل�سنة 2002. 

اإحتياطيات اأخرى ج(   

تتمثل ب�ضكل رئي�ضي في اإحتياطي عام بموجب النظام الأ�ضا�ضي للبنك يتم اإ�ضتخدامه بموجب قرار من الجمعية العمومية 

بناءاً على تو�ضية مجل�س الإداره وبعد موافقة م�ضرف قطر المركزي. فرق تقييم العملات والح�ضة من التغير في حقوق 

ملكية ال�ضركات الزميلة تمثل اإحتياطيات غير قابلة للتوزيع. فيما يلي تفا�ضيل بند اإحتياطيات اأخرى:

20092008

1.770.0341.770.034اإحتياطي عام

6.641)13.887(فرق تقييم العملات

الح�ضة من التغير في حقوق ملكية ال�ضركات الزميلة با�ضتثناء 

الح�ضة من الأرباح
13.23913.112

1.769.3861.789.787الإجمالي

اإحتياطي مخاطر د(   

اأدنى  وبحد  غير محددة  التزامات  اأية  لمواجهة  اإحتياطي مخاطر  تكوين  تم  المركزي،  قطر  تعليمات م�ضرف  ح�ضب 

1.5% من اإجمالي الإئتمان المبا�ضر الممنوح بعد اإ�ضتبعاد المخ�ض�ضات الخا�ضة والأرباح الموؤجلة وي�ضتثنى من ذلك 

الإئتمان المقدم لوزارة المالية اأو الم�ضمون منها والإئتمان مقابل �ضمانات نقدية.
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اإحتياطي القيمة العادلة  هـ(   

الإجماليالإجمالياإ�ضتثمارات مالية تغطيات التدفق

20092008متاحة للبيعالنقدي 

2.346.658)274.167()84.772()189.395(الر�ضيد في 1 يناير   

)2.063.175(49.460851.042900.502نتيجة اإعادة التقييم

)557.650()137.188()137.188( - المحول اإلى قائمة الدخل

)2.620.825(49.460713.854763.314�ضافي التغير خلال العام

)274.167(629.082489.147)139.935(الر�ضيد في 31 دي�ضمبر   

ريال قطري يخ�س  مليون   4.1 بمبلغ  �ضالبة  قيمة عادلة  اإحتياطي  دي�سمبر 2009   31 في  الر�ضيد  اإجمالي  يت�ضمن 

الإ�ضتثمارات المالية المتاحة للبيع )2008: 488.6 مليون ريال قطري(.

اأرباح مدورة  و(   

تت�ضمن الأرباح المدورة ح�ضة المجموعة من اأرباح ا�ضتثمارات في �ضركات زميلة وهي غير قابلة للتوزيع اإل في حدود 

ما يتم توزيعه منها نقداً.

اأرباح مقترح توزيعها  ز(   

اإقترح مجل�س الإدارة توزيع اأرباح نقدية على الم�ضاهمين عن عام 2009 بن�ضبة 40% من القيمة الإ�ضمية لل�ضهم )بواقع 

اأرباح نقدية  30% من راأ�س المال )2008:  اأ�ضهم مجانية بن�ضبة  اإ�ضدار  اإلى  4.0 ريال قطري لكل �ضهم( بال�ضافة 

بن�ضبة 75% من القيمة الإ�ضمية لل�ضهم )بواقع 7.5 ريال قطري لكل �ضهم( بال�ضافة الى ا�ضدار اأ�ضهم مجانية بن�ضبة 

25% من راأ�س المال(. يخ�ضع مقترح مجل�س الدارة لموافقة الجمعية العامة.

حقوق غير الم�ضيطرين   -18

تمثل حقوق غير الم�ضيطرين ن�ضبة 51% من راأ�س مال QNB - �ضورية.

اإيرادات الفوائد   -19

20092008

86.85127.890اأر�ضدة لدى البنوك المركزية

115.929696.092اأر�ضدة لدى البنوك والموؤ�ض�ضات المالية 

1.059.816316.948�ضندات

5.132.2385.075.208قرو�س و�ضلف العملاء

6.394.8346.116.138الإجمالي

م�ضروفات الفوائد   -20

20092008

551.5201.122.314اأر�ضدة للبنوك والموؤ�ض�ضات المالية 

2.465.9852.397.163ودائع العملاء

63.07387.228 اأخرى

3.080.5783.606.705الإجمالي

17- حقوق الملكية )تتمة(
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اإيرادات الأن�ضطة التمويلية والإ�ضتثمارية الإ�ضلامية   -21

20092008

181.843230.171اأر�ضدة لدى البنوك والموؤ�ض�ضات المالية

37.79721.061اأن�ضطة اإ�ضتثمارية

681.232437.903اأن�ضطة تمويلية

900.872689.135الإجمالي

اإيرادات عمولت ور�ضوم   -22

20092008

505.938508.290عمولت قرو�س و�ضلف

141.334106.370عمولت ت�ضهيلات اإئتمانية غير مبا�ضرة

196.886171.660ر�ضوم خدمات بنكية

144.145157.631اإيرادات اأن�ضطة الإ�ضتثمار للغير

42.73448.606 اأخرى

1.031.037992.557الإجمالي

اأرباح توزيعات الأ�ضهم ووحدات �ضناديق الإ�ضتثمار   -23

20092008

204.023136.199اإ�ضتثمارات متاحة للبيع

9391.325وحدات �ضناديق الإ�ضتثمار

204.962137.524الإجمالي

�ضافي اأرباح عمليات النقد الأجنبي   -24

20092008

296.427148.859اأرباح التعامل في النقد الأجنبي

5.508177.058اأرباح  فرق تقييم الموجودات والمطلوبات

2.8741.949تقييم الم�ضتقات

304.809327.866الإجمالي

�ضافي اأرباح اإ�ضتثمارات مالية  -25

20092008

142.266569.286�ضافي اأرباح بيع اإ�ضتثمارات مالية متاحة للبيع

142.266569.286الإجمالي

اإيرادات ت�ضغيلية اأخرى  -26

قامت المجموعة خلال عام 2008 بالدخول في عقد بيع واإعادة اإ�ضتئجار للمقر الرئي�ضي ل�ضركة اآنزباكر هولدنغ في لندن، مما نتج 

عنه تحقيق اأرباح بمبلغ 76.2 مليون ريال قطري.
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م�ضروفات اإدارية وعمومية  -27

20092008

569.330562.377رواتب ومزايا اأخرى

11.46210.497م�ضاهمة البنك في �ضندوق التقاعد

5.0249.014مكافاأة نهاية الخدمة

14.61613.455تكلفة البرامج التدريبية

96.21395.128م�ضاريف دعاية وت�ضويق

79.33247.955اأتعاب قانونية ومهنية

63.17845.229اإت�ضالت ومرافق وتاأمين

75.06075.785اإيجار و�ضيانة

46.58238.765م�ضاريف اأنظمة اآلية

8.2906.510مطبوعات وقرطا�ضية

10.28011.500مكافاأة اأع�ضاء مجل�س الإدارة

16.49325.160اأخرى

995.860941.375الإجمالي

عمليات ت�ضغيلية تم ايقافها   -28

قامت المجموعة خلال ال�ضنة بايقاف قطاع الباهاما لدى ال�ضركة التابعة QNB الدولية القاب�ضة. تم عر�س ارقام المقارنة ب�ضكل 

مبلغ   ايقافها  تاريخ  حتى  العمليات  هذه  وم�ضروفات  اإيرادات  اإجمالي  بلغ  ايقافها.  تم  التي  والعمليات  الم�ضتمرة  العمليات  يظهر 

33.0 مليون ريال قطري و 18.8 مليون ريال قطري على التوالي )2008: 84.8 مليون ريال قطري و 83.1 مليون ريال قطري على 

التوالي(، كما بلغت قيمة موجوداتها ومطلوباتها بتاريخ اليقاف 587 مليون ريال قطري و  1.335 مليون ريال قطري على التوالي 

بموجب القيمة الدفترية اأو القيمة العادلة مطروحا منها م�ضاريف البيع بموجب المعيار الدولي للتقارير المالية رقم 5 - "الأ�ضول 

غير المتداولة المحتفظ بها للبيع والعمليات الت�ضغيلية التي تم ايقافها".

عائد ال�ضهم من الأرباح   -29

يمثل عائد ال�ضهم حا�ضل ق�ضمة �ضافي ربح ال�ضنة على المتو�ضط المرجح للعدد الكلي للاأ�ضهم الم�ضدرة خلال العام.

20092008

4.201.7233.652.545�ضافي ارباح العام العائد اإلى م�ضاهمي البنك

301.120.792297.322.881المتو�ضط المرجح لعدد الأ�ضهم

14.012.3عائد ال�ضهم )ريال قطري(

تم احت�ضاب المتو�ضط المرجح لعدد الأ�ضهم كما يلي: 

240.896.634182.497.451عدد الأ�ضهم في بداية العام

60.224.15896.723.648اأثر الأ�ضهم المجانية 

18.101.782-اأثر الأ�ضهم الجديدة

301.120.792297.322.881الإجمالي



اإي�ضاحـــات حـــول القـــوائم المـــالية الموحـــدة

عــــن ال�سنــــة المنتهيــــة في 31 دي�سمــــبر 2009 

)جمـــيع الأرقـــام بالألـــف ريـــال قطـــري(

94          التقرير ال�ضنوي I        2009    البيانــات الماليـــة

بنود خارج الميزانية   -30

20092008

اأ( اإلتزامات موؤجلة اأو محتملة 

13.280.87213.512.538اإرتباطات غير قابلة للاإلغاء عن قرو�س

385.5651.107.848قبولت  

13.937.89719.598.413خطابات �ضمان

5.923.4468.071.390اإعتمادات م�ضتندية )اإ�ضتيراد وت�ضدير(

8.217.0018.753.328اأخرى

41.744.78151.043.517الإجمالي

ب( تعهدات واإرتباطات اأخرى 

23.336.59012.853.686عقود �ضرف اأجنبي 

22.796.44013.167.063عقود مقاي�ضة اأ�ضعار الفائدة

885.3561.141.551عقود خيارات

10.175.30110.639.191محافظ و�ضناديق اإ�ضتثمارية

57.193.68737.801.491الإجمالي

اإرتباطات غير قابلة للاإلغاء عن قرو�س

وتمثل اإلتزامات تعاقدية لمنح قرو�س واإعتمادات دوارة. اأغلب هذه الإلتزامات ي�ضتحق خلال ال�ضنة القادمة. اإن لهذه الإلتزامات في 

العادة فترات محددة لإ�ضتحقاقها وبالتالي فان المبالغ الإجمالية للعقود ل تمثل بال�ضرورة اإلتزامات بتدفقات نقدية فعلية.

قبولت وخطابات �ضمان واإعتمادات م�ضتندية

عقود  اإلى  اإ�ضتنادا  الغير  تجاه  بالتزاماتهم  الوفاء  في  اإخفاقهم  عند  العملاء  عن  نيابة  محددة  دفعات  بت�ضديد  المجموعة  تتعهد 

محددة. تحمل خطابات ال�ضمان والإعتمادات الم�ضتندية نف�س مخاطر الإئتمان الخا�ضة بمنح القرو�س.

التحليل القطاعي   -31

الإ�ضتراتيجية  القطاعات  هذه  تقدم  ادناه.  مبين  هو  كما  رئي�ضية  ا�ضتراتيجية  قطاعات  �ضتة  خلال  من  عملياتها  المجموعة  تدير 

منتجات وخدمات م�ضرفية مختلفة ويتم اإدارتها ب�ضكل منف�ضل كونها تتطلب تطبيق اإ�ضتراتيجيات مختلفة. تقوم الإدارة بمراجعة 

التقارير الخا�ضة بهذه القطاعات ب�ضكل ربع �ضنوي على الأقل.

قطاع ال�ضركات

لعملاء  المقدمة  الخرى  والخدمات  الإ�ضت�ضارية  والخدمات  والإ�ضتثمارات  والمنتجات  والودائع  القرو�س  ال�ضركات  قطاع  يت�ضمن 

اأدوات  اإ�ضدار  الإقترا�س،  خلال  من  المركزية  المخاطر  اإدارة  واأن�ضطة  التمويل  عمليات  الى  بال�ضافة  ال�ضركات،  من  المجموعة 

الدين، اإ�ضتخدام الم�ضتقات لأغرا�س اإدارة المخاطر والإ�ضتثمار في موجودات لدى البنوك ذات �ضيولة عالية اأو في اأدوات الدين 

الحكومية والخا�ضة بال�ضركات. 

القطاع الإ�ضتهلاكي

يت�ضمن القطاع الإ�ضتهلاكي القرو�س والودائع والمنتجات والخدمات الأخرى المقدمة لعملاء المجموعة من الأفراد.
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قطاع اإدارة الأ�ضول والثروات

يت�ضمن قطاع اإدارة الأ�ضول والثروات القرو�س والودائع واإدارة الأ�ضول والمنتجات والخدمات الأخرى المقدمة لعملاء المجموعة 

من الأفراد ذوي الملاءة المالية العالية.

قطاع العمليات الم�ضرفية الإ�ضلامية

والمنتجات  المطلق  الإ�ضتثمار  الجارية وح�ضابات ودائع  والودائع  التمويلية  الأن�ضطة  الإ�ضلامية  الم�ضرفية  العمليات  يت�ضمن قطاع 

والخدمات الأخرى المقدمة بموجب مبادئ ال�ضريعة الإ�ضلامية.

QNB الدولية القاب�ضة )�ضركة تابعة(

يت�ضمن القرو�س والودائع والمنتجات والخدمات الأخرى المقدمة للعملاء من خلال ال�ضركة التابعة QNB الدولية القاب�ضة.

قطاع العمليات الم�ضرفية الدولية

يت�ضمن قطاع العمليات الم�ضرفية الدولية ال�ضلف والقرو�س والودائع والمنتجات والخدمات الأخرى المقدمة للعملاء في الخارج 

ومن خلال المواقع والفروع الخارجية التابعة للمجموعة.

العمليات داخل دولة قطر
خدمات اإدارة 

الموجودات 

)�ضركة تابعة(

العمليات 

الم�ضرفية 

الدولية

اأخرى

واأر�ضدة 

م�ضتركة

المجموع  القطاع قطاع ال�ضركات

الإ�ضتهلاكي

اإدارة 

الأ�ضول 

والثروات

العمليات 

الم�ضرفية 

الإ�ضلامية

كما في 31 دي�ضمبر 2009:

�ضافي 

الإيرادات 

الت�ضغيلية

2.531.219784.546293.879487.56990.992782.681686.2915.657.177

م�ضروفات 

اإدارية 

وعمومية

)224.492()415.926()20.020()68.234()141.259()108.219()17.710()995.860(

�ضافي الأرباح 

)الخ�ضائر(
2.267.678161.525255.811377.717)43.631(645.575537.0484.201.723

اإجمالي 

الموجودات
105.749.7838.249.2297.116.86320.832.2922.096.18952.762.632)17.478.074(179.328.914

كما في 31 دي�ضمبر 2008:

�ضافي 

الإيرادات 

الت�ضغيلية

2.380.955811.037275.469402.268289.951495.895435.5755.091.150

م�ضروفات 

اإدارية 

وعمومية

)154.118()358.093()19.748()61.309()245.325()96.921()5.861()941.375(

1.980.287291.303220.756331.32218.224384.497426.1563.652.545�ضافي الأرباح

اإجمالي 

الموجودات
98.051.1966.949.9585.863.51512.995.9863.551.35748.620.845)24.059.239(151.973.618

31- التحليل القطاعي )تتمة(
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التوزيع الجغرافي   -32

دول  قطر

مجل�س 

التعاون 

الخليجي 

اأمريكا اأوروبا

ال�ضمالية

دول 

اأخرى

الإجمالي

كما في 31 دي�ضمبر 

:2009

نقد واأر�ضدة لدى البنوك 

المركزية
9.031.973140.5519.431-698.2159.880.170

4.357.2962.479.97520.409.1702.424.724509.86230.181.027اأر�ضدة لدى البنوك  

قرو�س و�ضلف واأن�ضطة 

تمويلية للعملاء
96.851.0865.296.5623.680.7271.682.8691.272.017108.783.261

20.914.6242.654.05553.446159.8183.994.48227.776.425اإ�ضتثمارات مالية

 131.154.97910.571.14324.152.7744.267.4116.474.576176.620.883

2.708.031موجودات اأخرى

179.328.914اإجمالي الموجودات

اأر�ضدة للبنوك 

والموؤ�ض�ضات المالية
3.967.9136.690.0899.695.4671.169.7368.080.23129.603.436

86.064.7173.774.4831.789.25954.21517.089.822108.772.496ودائع العملاء

حقوق اأ�ضحاب ودائع 

الإ�ضتثمار المطلق
16.075.817323.626144.596-555.68017.099.719

 106.108.44710.788.19811.629.3221.223.95125.725.733155.475.651

3.881.434مطلوبات اأخرى

19.971.829حقوق الملكية

اإجمالي المطلوبات 

وحقوق الملكية
179.328.914

كما في 31 دي�ضمبر 

:2008

نقد واأر�ضدة لدى البنوك 

المركزية
5.856.430331.0809.170-72.9166.269.596

7.716.6326.531.0767.302.8924.410.7191.083.13627.044.455اأر�ضدة لدى البنوك  

قرو�س و�ضلف واأن�ضطة 

تمويلية للعملاء
83.259.9346.136.2216.949.1672.106.9211.601.247100.053.490

9.447.6492.515.481397.677186.1363.864.61316.411.556اإ�ضتثمارات مالية

 106.280.64515.513.85814.658.9066.703.7766.621.912149.779.097

2.194.521موجودات اأخرى

151.973.618اإجمالي الموجودات

اأر�ضدة للبنوك 

والموؤ�ض�ضات المالية
8.104.4875.051.5799.571.2183.1195.977.41928.707.822

77.644.476633.1703.669.263349.81312.676.24394.972.965ودائع العملاء

حقوق اأ�ضحاب ودائع 

الإ�ضتثمار المطلق
8.719.341364.100189.85526.3749.279.672

 94.468.3046.048.84913.430.336352.93418.660.036132.960.459

2.369.934مطلوبات اأخرى

16.643.225حقوق الملكية

اإجمالي المطلوبات 

وحقوق الملكية
151.973.618
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اأدوات الم�ضتقات المالية   -33

الإ�ضمية  القيمة  الإ�ضتحقاق.  ح�ضب  الإ�ضمية  قيمها  مع  المالية  للم�ضتقات  وال�ضالبة  الموجبة  العادلة  القيمة  التالي  الجدول  يبين 

الم�ضتقبلية.  النقدية  التدفقات  بال�ضرورة قيمة  ال�ضنة، ل تعك�س  العمليات في نهاية  والتي ت�ضكل موؤ�ضر لحجم  المالية،  للم�ضتقات 

الموجبة  العادلة  بالقيمة  المحدد  الإئتمان  مخاطر  على  ول  ال�ضوق  مخاطر  على  موؤ�ضراً  تعتبر  ل  الإ�ضمية  القيمة  فاإن  وبالتالي، 

للم�ضتقات المالية.

تفا�ضيل الم�ضتقات 

المالية  ح�ضب النوع 

القيمة الإ�ضمية المتوقعة ح�ضب الإ�ضتحقاق

القيمة 

العادلة 

الموجبة

القيمة 

العادلة 

ال�ضالبة

القيمة 

الإ�ضمية

خلال 3 

اأ�ضهر

12 - 3

�ضهر

5-1

�ضنوات

اأكثر من

5 �ضنوات

كما في 31 دي�ضمبر 

:2009

اأ- محتفظ بها 

للمتاجرة:

عقود اآجلة ل�ضرف 

العملات الأجنبية
71.53818.70623.336.5906.355.86012.564.7374.415.993-

-128.717-3.2113.166625.697496.980عقود خيارات

عقود مقاي�ضة اإخفاق 

اإئتماني
-14672.810--72.810-

عقود خيارات مع �ضقف 

اأعلى واأدنى
131131186.84917.48667.446101.917-

عقود مقاي�ضة اأ�ضعار 

الفائدة
14.091-16.354.829-3.422.0697.456.9175.475.843

ب- تحوط للتدفقات 

النقدية:

عقود مقاي�ضة اأ�ضعار 

الفائدة
33139.9686.441.61162.981111.7355.735.716531.179

89.004162.11747.018.3866.933.30716.165.98717.912.0706.007.022الإجمالي

كما في 31 دي�ضمبر 

:2008

اأ- محتفظ بها 

للمتاجرة:

عقود اآجلة ل�ضرف 

العملات الأجنبية
47.180162.64012.853.6867.870.94692.0774.890.663-

-1.2531.253264.86957.39771.649135.823عقود خيارات

عقود مقاي�ضة اإخفاق 

اإئتماني
597182145.620-72.81072.810-

عقود خيارات مع �ضقف 

اأعلى واأدنى
1.6281.628731.062-100.325630.737-

عقود مقاي�ضة اأ�ضعار 

الفائدة
10.703-11.208.971-7.2816.416.5734.785.117

ب- تحوط للتدفقات 

النقدية:

عقود مقاي�ضة اأ�ضعار 

الفائدة
57189.4511.958.092-384.073976.866597.153

61.418355.15427.162.3007.928.343728.21513.123.4725.382.270الإجمالي
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عقود المقاي�ضة 

يقوم  الفائدة،  اأ�ضعار  مقاي�ضة  لعقود  بالن�ضبة  بغيرها.  النقدية  التدفقات  من  مجموعة  لإ�ضتبدال  اإلتزامات  هي  المقاي�ضة  عقود 

اأطراف العقد بمقاي�ضة دفعات الفائدة الثابتة والعائمة بعملة واحدة دون مقاي�ضة القيمة الإ�ضمية للعقد. بالن�ضبة لعقود مقاي�ضة 

العملات، يتم مقاي�ضة دفعات الفائدة الثابتة والقيمة الإ�ضمية للعقد بعملات مختلفة. بالن�ضبة لعقود مقاي�ضة اأ�ضعار الفائدة بين 

العملات المتبادلة، يتم مقاي�ضة القيمة الإ�ضمية للعقد ودفعات الفائدة الثابتة والعائمة بعملات مختلفة. في حالة عقود مقاي�ضة 

اإخفاق ائتماني، يوافق الطرف المتعاقد على دفع مبالغ معينة اإ�ضتنادا اإلى مبالغ اإ�ضمية محددة نتيجة حدوث اإخفاق اإئتماني محدد 

بموجب العقد.

العقود الآجلة والم�ضتقبلية 

العقود الآجلة والم�ضتقبلية هي اإتفاقيات تعاقدية اإما ل�ضراء اأو بيع عملة اأو �ضلعة اأو اأداة مالية ب�ضعر وتاريخ محدد في الم�ضتقبل. 

العقود الآجلة هي عقود مبرمة خارج الأ�ضواق المالية بموجب متطلبات اأطراف العقد. يتم اإبرام العقود الم�ضتقبلية للعملات واأ�ضعار 

الفائدة بمبالغ موحدة في الأ�ضواق المالية وتتم ت�ضوية التغيرات في قيم العقود الم�ضتقبلية على اأ�ضا�س يومي. 

اإتفاقيات الأ�ضعار الآجلة 

اإتفاقيات الأ�ضعار الآجلة هي عقود اأ�ضعار فائدة م�ضتقبلية يتم التفاو�س عليها ب�ضكل منفرد ويتم من خلالها ت�ضوية نقدية للفرق بين 

�ضعر الفائدة المتعاقد عليه و�ضعر ال�ضوق بتاريخ محدد في الم�ضتقبل لقيمة العقد الإ�ضمية ولمدة زمنية متفق عليها.

عقود الخيارات 

عقود الخيارات هي اإتفاقيات تعاقدية يمنح البائع بموجبها الم�ضتري الحق، ولي�س الإلتزام، ب�ضراء اأو بيع مقدار محدد من عملة اأو 

�ضلعة اأو اأداة مالية ب�ضعر محدد م�ضبقا في تاريخ محدد في الم�ضتقبل اأو في اأي وقت خلال فترة زمنية محددة.

م�ضتقات مالية محتفظ بها للتحوط

اإلى خف�س  اأخرى،  اأهداف  �ضمن  المخاطر،  اإدارة  عملية  تهدف  المخاطر.  واإدارة  لقيا�س  �ضامل  نظام  باإعتماد  المجموعة  قامت 

تعر�س المجموعة لتغيرات اأ�ضعار �ضرف العملات واأ�ضعار الفائدة اإلى م�ضتويات مقبولة كما حددتها المجموعة �ضمن اإطار تعليمات 

م�ضرف قطر المركزي. كما قامت المجموعة بو�ضع م�ضتويات لمخاطر العملات من خلال تحديد �ضقوف للتعاملات مع الأطراف 

الأخرى و�ضافي مراكز العملات الأجنبية. يتم مراقبة �ضافي مراكز العملات الأجنبية على اأ�ضا�س يومي وت�ضتخدم اإ�ضتراتيجيات 

التحوط ل�ضمان المحافظة على المراكز �ضمن ال�ضقوف المحددة. كما قامت المجموعة بتحديد م�ضتوى لمخاطر اأ�ضعار الفائدة من 

خلال و�ضع �ضقوف لفجوات اأ�ضعار الفائدة.  تتم مراجعة فجوات اأ�ضعار الفائدة للموجودات والمطلوبات ب�ضورة دورية ويتم اإ�ضتخدام 

اإ�ضتراتيجيات التحوط لإبقاء فجوات اأ�ضعار الفائدة �ضمن ال�ضقوف المحددة.

اأ�ضعار  الموجودات والمطلوبات بهدف تخفي�س مخاطر  اإدارة  التحوط كجزء من  المالية لأغرا�س  الم�ضتقات  ت�ضتخدم المجموعة 

العملات والفوائد. ويتم تحقيق ذلك من خلال التحوط لعمليات مالية محددة �ضمن الميزانية العمومية. 

ت�ضتخدم المجموعة عقود اآجلة ل�ضرف العملات الأجنبية وعقود مقاي�ضة العملات للتحوط لمخاطر العملات المحددة. ت�ضتخدم 

المجموعة عقود مقاي�ضة اأ�ضعار الفائدة للتحوط لمخاطر التدفق النقدي النا�ضئ عن بع�س مراكز اأ�ضعار الفائدة العائمة. وفي هذه 

الحالت، يتم توثيق علاقة وهدف التحوط ب�ضكل ر�ضمي بما في ذلك تفا�ضيل البنود المغطاة واأدوات التحوط ويتم ت�ضنيف العقود 

كتحوط للتدفق النقدي.

م�ضتقات مالية محتفظ بها للمتاجرة

اأن�ضطة البيع تقديم  اأو المراجحة. تت�ضمن  اأو الم�ضاربة  اأن�ضطة المجموعة الخا�ضة بتجارة الم�ضتقات المالية بالبيع  تتعلق معظم 

المنتجات اإلى العملاء بهدف تمكينهم من نقل اأو تعديل اأو خف�س المخاطر الحالية والم�ضتقبلية. ت�ضتدعي الم�ضاربة اإدارة مراكز 

الأ�ضواق.  وموؤ�ضرات  العملات  �ضرف  واأ�ضعار  الفائدة  اأ�ضعار  في  الإيجابية  التحركات  من  الإ�ضتفادة  بهدف  ال�ضوق  في  المخاطر 

ت�ضتدعي المراجحة تحديد والإ�ضتفادة من اإختلاف الأ�ضعار بين الأ�ضواق اأو المنتجات.

33- اأدوات الم�ضتقات المالية )تتمة(
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�ضناديق الإ�ضتثمار  -34

كجزء من الخدمات الإ�ضتثمارية التي تقدمها المجموعة لعملائها،  قامت المجموعة بتاأ�ضي�س وت�ضويق المحافظ الإ�ضتثمارية التالية:

20092008

146-�ضندات الوطني - اأمانة 1

15.30115.155�ضندات الوطني - اأمانة 2

15.30115.301الإجمالي

ال�ضناديق  قيمة  اإجمالي  بلغ  الإ�ضتثمارية.  ال�ضناديق  اإدارة  خدمة  المجموعة  تقدمها  التي  الإ�ضتثمارية  الخدمات  ت�ضمل  كما 

الإ�ضتثمارية التي تديرها المجموعة للغير كما في 31 دي�سمبر 2009 مبلغ 10.160  مليون ريال قطري )2008: 10.624 مليون 

ت�ضوقها  اأو  تديرها  التي  الإ�ضتثمار  ل�ضناديق  المالية  القوائم  للمجموعة على  المجمعة  المالية  القوائم  ت�ضتمل  ل  ريال قطري(. 

المجموعة. تظهر ح�ضة المجموعة في هذه ال�ضناديق �ضمن بند اإ�ضتثمارات مالية. 

معاملات مع الأطراف ذات العلاقة   -35

تت�ضمن المعاملات مع اأطراف ذات العلاقة كافة معاملات البنك مع ال�ضركات التابعة والزميلة ومع اأع�ضاء مجل�س الإدارة والإدارة 

التنفيذية اأو ال�ضركات التي يملكون فيها ح�ض�ضا رئي�ضية اأو اأي اأطراف اأخرى ذات تاأثير هام في �ضنع القرارات المالية اأو الت�ضغيلية 

بالمجموعة. وقد بلغت الأر�ضدة في نهاية العام  لهذه الح�ضابات ما يلي:

20092008

بنود في الميزانية العمومية

2.670.3742.512.673قرو�س و�ضلف

965.734724.877ودائع

82.883155.272اإلتزامات طارئة وتعهدات اأخرى

بنود في قائمة الدخل

161.489152.267اإيرادات الفوائد والعمولت

42.98432.085م�ضروفات الفوائد والعمولت

كما قامت المجموعة بعمليات تجارية مع حكومة دولة قطر مف�ضح عنها في الإي�ضاح رقم 6 و 12. تخ�ضع كافة العمليات مع الأطراف ذات 

العلاقة لنف�س ال�ضروط التي تخ�ضع لها العمليات الم�ضابهة التي تقوم بها المجموعة مع العملاء العاديين بما في ذلك الفائدة وال�ضمانات.

في ما يلي المنافع الخا�ضة بموظفي المجموعة الرئي�ضيين:

20092008

17.87117.624رواتب ومزايا اأخرى

369534تعوي�س نهاية الخدمة

النقدية وما في حكمها     -36

لأغرا�س اإعداد قائمة التدفقات النقدية، ي�ضمل بند النقدية وما في حكمها الأر�ضدة التالية:

20092008

5.072.1592.712.318نقد واأر�ضدة لدى البنوك المركزية

30.025.73725.256.866اأر�ضدة لدى البنوك والموؤ�ض�ضات المالية ت�ضتحق خلال 3 اأ�ضهر

35.097.89627.969.184الإجمالي

ل ي�ضمل النقد والأر�ضدة لدى البنوك المركزية الإحتياطي النقدي. 
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التقديرات المحا�ضبية الهامة وتوقع حالت عدم اليقين  -37

و�ضعت الإدارة التقديرات والتوقعات التالية �ضمن مراحل تطبيق ال�ضيا�ضات المحا�ضبية للمجموعة والتي توؤثر ب�ضكل جوهري على 

القوائم المالية: تعتبر المجموعة اأن اأية اإ�ضتثمارات مالية متاحة للبيع غير قابلة للاإ�ضترداد في حالة وجود اإنخفا�س جوهري اأو طويل 

الأمد في قيمتها العادلة اأو في حالة ظهور موؤ�ضرات اأو اأدلة جوهرية على اإنخفا�س قيمتها القابلة للاإ�ضترداد. 

باأية  للاإعتراف  الحاجة  لتحديد مدى  �ضنوي  ب�ضكل ن�ضف  المنتظمة  التمويلية غير  والأن�ضطة  وال�ضلف  القرو�س  المجموعة  تراجع 

مخ�ض�ضات  اإ�ضافية �ضمن قائمة الدخل ويتم �ضمن هذه المراجعة تقدير م�ضتوى هذه المخ�ض�ضات اإعتمادا على اإحت�ضاب القيمة 

الحالية للتدفقات النقدية المتوقعة. اإن هذه التقديرات تعتمد على عدة عوامل من بينها تقدير م�ضتوى حالة عدم اليقين الممكنة 

مما قد يوؤدي اإلى اإختلاف التوقعات عن النتائج الفعلية مما يتطلب تعديل المخ�ض�ضات.

ت�ضتخدم المجموعة القيمة العادلة للموجودات المالية التي يتم تداولها في اأ�ضواق فعالة والتي تبنى على ا�ضعار ال�ضوق المتداولة وهو 

ما يعرف بالم�ضتوى الأول. واذا لم تتوفر الأ�ضعار المتداولة في اأ�ضواق فعالة، ت�ضتخدم المجموعة �ضمن الم�ضتوى الثاني نماذج تقييم 

اأما الم�ضتوى  اأو التوقع.  معروفة واأدوات مالية �ضائعة ومب�ضطة تعتمد اأ�ضا�ضا على البيانات ال�ضوقية وتتطلب قدر قليل من التقدير 

الثالث فيتم من خلاله تحديد القيمة العادلة للاإ�ضتثمارات غير المتداولة عند عدم توفر بيانات ال�ضوق، مما ي�ضتدعي قيام الإدارة 

بتقديرات وافترا�ضات معينة قد توؤدي الى تاأثر قيمة الموجودات بتاريخ اعداد القوائم المالية. 

اأرقام المقارنة  -38

تم اإعادة ت�ضنيف بع�س اأرقام العام ال�ضابق لتتنا�ضب مع طريقة العر�س المتبعة في العام الحالي.
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اإي�ضاحـــات مكملة للقـــوائم المـــالية المجمّعـــة
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البيانات المالية لل�ضركة الأم اأ(   

فيما يلي قائمة المركز المالي وقائمة الدخل لل�ضركة الأم:

قائمة المركز المالي كما في 31 دي�ضمبر 2009  -1

20092008

الموجودات  

9.652.0016.268.898نقد واأر�ضدة لدى البنوك المركزية

31.030.71826.573.475اأر�ضدة لدى البنوك والموؤ�ض�ضات المالية 

106.959.62397.641.267قرو�س و�ضلف واأن�ضطة تمويلية للعملاء

23.039.70811.610.955اإ�ضتثمارات مالية

5.284.1415.022.660اإ�ضت�ضارات في �ضركات تابعة وزميلة

607.412544.340عقارات ومعدات

1.979.2301.490.810موجودات اأخرى

178.552.833149.152.405اإجمالي الموجودات

المطلوبات

21.059.19119.931.336اأر�ضدة للبنوك والموؤ�ض�ضات المالية 

2.085.8522.267.416اإتفاقيات اإعادة ال�ضراء

108.170.91992.347.156ودائع العملاء

6.723.5416.719.147مبالغ مقتر�ضة اأخرى

3.788.2882.113.951مطلوبات اأخرى

141.827.791123.379.006اإجمالي المطلوبات

17.099.7199.279.672حقوق اأ�ضحاب ودائع الإ�ضتثمار المطلق

158.927.510132.658.678اإجمالي المطلوبات وحقوق اأ�ضحاب ودائع الإ�ضتثمار المطلق

حقوق الملكية

3.011.2082.408.966راأ�س المال الم�ضدر

7.650.6986.829.459اإحتياطي قانوني

1.754.0621.759.800اإحتياطيات اأخرى

1.410.0001.410.000اإحتياطي مخاطر

)273.815(489.147اإحتياطي القيمة العادلة

1.204.4831.806.724اأرباح مقترح توزيعها

903.362602.242اأ�ضهم مجانية مقترح توزيعها

903.362821.239المقترح تحويله اإلى الإحتياطي القانوني

2.299.0011.129.112اأرباح مدورة

19.625.32316.493.727اإجمالي حقوق الملكية

اإجمالي المطلوبات وحقوق اأ�ضحاب ودائع الإ�ضتثمار المطلق 

وحقوق الملكية
178.552.833149.152.405
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قائمة الدخل عن ال�ضنة المنتهية في 31 دي�ضمبر 2009  -2

20092008

العمليات الت�ضغيلية الم�ضتمرة

6.353.0815.961.302اإيرادات الفوائد

)3.526.096()3.072.445(م�ضروفات الفوائد

3.280.6362.435.206�ضافي اإيرادات الفوائد

900.872689.135اإيرادات الأن�ضطة التمويلية والإ�ضتثمارية الإ�ضلامية

)362.774()488.866(ن�ضيب اأ�ضحاب ودائع الإ�ضتثمار المطلق من �ضافي الأرباح

412.006326.361�ضافي اإيرادات الأن�ضطة التمويلية والإ�ضتثمارية الإ�ضلامية

�ضافي اإيرادات الفوائد واإيرادات الأن�ضطة التمويلية والإ�ضتثمارية 

الإ�ضلامية
3.692.6422.761.567

995.958955.339اإيرادات عمولت ور�ضوم

)74.091()62.973(م�ضروفات عمولت ور�ضوم

932.985881.248�ضافي اإيرادات عمولت ور�ضوم

204.962137.524اأرباح توزيعات الأ�ضهم ووحدات �ضناديق الإ�ضتثمار

307.637320.795�ضافي اأرباح عمليات النقد الأجنبي

142.266569.289�ضافي اأرباح اإ�ضتثمارات مالية

5.76316.254اإيرادات ت�ضغيلية اأخرى

5.286.2554.686.677�ضافي الإيرادات الت�ضغيلية

)777.466()825.987(م�ضروفات اإدارية وعمومية

)73.708()104.522(اإ�ضتهلاكات واإطفاءات 

)246.585()281.106(مخ�ض�س تدني قيمة القرو�س وال�ضلف

)130.311()73.823(�ضافي خ�ضائر تقييم اإ�ضتثمارات مالية

-)3.950(مخ�ض�ضات اأخرى

3.996.8673.458.607الأرباح قبل خ�ضم ال�ضرائب

)23.696()15.180(ال�ضرائب

3.981.6873.434.911�ضافي اأرباح العام

اأ( البيانات المالية لل�ضركة الأم )تتمة(
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البيانات المالية لـ QNB الإ�ضلامي ب(   

يتم ت�ضجيل ح�ضابات الفروع الإ�ضلامية وفقاً للمعايير المحا�ضبية ال�ضادرة عن هيئة المحا�ضبة والمراجعة للموؤ�ض�ضات المالية 

الإ�ضلامية والقوانين والتعليمات الم�ضرفية ذات العلاقة ال�ضادرة عن م�ضرف قطر المركزي.

قائمة المركز المالي كما في 31 دي�ضمبر 2009  -1

20092008

الموجودات

1.069.612516.373نقد واأر�ضدة لدى البنوك المركزية

4.938.0024.866.576الأر�ضدة والإ�ضتثمارات لدى البنوك والموؤ�ض�ضات المالية

14.498.2066.791.667ذمم واأر�ضدة الأن�ضطة التمويلية

1.167.349927.082اإ�ضتثمارات مالية

18.06310.709عقارات ومعدات

285.080249.045موجودات اأخرى

21.976.31213.361.452اإجمالي الموجودات

المطلوبات

64.701217.833اأر�ضدة الح�ضابات الجارية للبنوك والموؤ�ض�ضات المالية

1.708.9891.082.094اأر�ضدة الح�ضابات الجارية للعملاء

356.754115.752مطلوبات اأخرى

2.130.4441.415.679اإجمالي المطلوبات

17.099.7199.279.672حقوق اأ�ضحاب ودائع الإ�ضتثمار المطلق

19.230.16310.695.351اإجمالي المطلوبات وحقوق اأ�ضحاب ودائع الإ�ضتثمار المطلق

حقوق الم�ضاهمين

2.320.4002.338.664راأ�س المال الم�ضدر

60)842(اإحتياطيات اأخرى

)3.932(6.294اإحتياطيات القيمة العادلة

420.297331.309اأرباح مدورة

2.746.1492.666.101اإجمالي حقوق الم�ضاهمين

21.976.31213.361.452اإجمالي المطلوبات وحقوق الم�ضاهمين
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20092008

900.872689.135اإيرادات الأن�ضطة التمويلية والإ�ضتثمارية

900.872689.135

82.41153.746اإيرادات عمولت ور�ضوم

)1.110()1.804(م�ضروفات عمولت ور�ضوم

80.60752.636�ضافي اإيرادات عمولت ور�ضوم

13.9206.138�ضافي اأرباح عمليات النقد الأجنبي

2.9374.832�ضافي اأرباح اإ�ضتثمارات مالية

42.90915.374ح�ضة المجموعةمن اأرباح اإ�ضتثمارات في �ضركات زميلة

7131الإيرادات الت�ضغيلية الأخرى

1.041.316768.146�ضافي الإيرادات الت�ضغيلية

)63.180()75.351(م�ضروفات اإدارية وعمومية

)1.730()5.004(اإ�ضتهلاكات واإطفاءات

)8.164()41.009(مخ�ض�س تدني قيمة الذمم والأن�ضطة التمويلية

-)468(مخ�ض�ضات اأخرى

919.484695.072الأرباح قبل خ�ضم ال�ضرائب والزكاة

)989()10.321(ال�ضرائب والزكاة

909.163694.083�ضافي اأرباح العام

يطرح:

)362.774()488.866(ن�ضيب اأ�ضحاب ودائع الإ�ضتثمار المطلق من �ضافي الأرباح 

420.297331.309�ضافي الأرباح العائد للم�ضاهمين

ب( البيانات المالية لـ QNB الإ�ضلامي )تتمة(



المركز الرئي�ضي

QNB فـروع ومكـاتب

�س.ب 1000، الدوحة - دولة قطر

هاتف: 7407 440 )974+( ، فاك�س: 3753 441 )974+( 

ccsupport@qatarbank.com  البريد الإلكتروني ، www.qnb.com.qa الموقع الإلكتروني

الفروع

م�ضيعيد القاعدة الجوية

م�ضيرب الغرافة

موؤ�ض�ضة قطر للتربية والعلوم وتنمية المجتمع الخور

جامعة قطر - مبنى البنات الريــان

جامعة قطر - مبنى البنين ال�ضد

كيوتل ال�ضد - فــرع ال�ضيــدات

را�س لفان - مدينة را�س لفان ال�ضناعية ال�ضمال

طريق �ضلوى الوكرة

ال�ضحانية الدائري الثالث

فندق فريج �ضرق �ضيتي �ضنتر - الدوحة

فندق �ضيراتون الدوحة فندق الماريوت

المول مركز قطر الدولي للمعار�س

فندق الريتز كارلتون المنطقة ال�ضناعية

الخليج الغربي �ضارع حمد الكبير

دللة م�ضت�ضفى حمد العام

QNB الإ�ضلامي

المنطقة ال�ضناعية الغرافة

طريق �ضلوى الخور

م�ضت�ضفى حمد العام الريان

اللجنة الوطنية الأولمبية القطرية الوكرة

الهيئة العامة للتقاعد والمعا�ضات الدائري الثالث - فرع ال�ضركات

�ضارع حمد الكبير

المكاتب

الموؤ�ض�ضة العامة للبريد مطار الدوحة )المغادرون(

را�س غاز وزارة التربية والتعليم

را�س غاز )برج الدانة( موا�ضلات

�ضوق واقف قطر للغاز

التخطيط العمراني قطر للبترول )المبنى الرئي�ضي( - الدوحة

قطر للبترول - ال�ضد 

مركـــز خدمـــة العمـــلاء على مـــدار 24 �ضاعـــة       7777 440

يمكن الت�ضال بالفروع عبر مركز خدمة العملاء



المملكة المتحدة

51 �ضارع كرو�ضفينور

W1K 3HH لندن

هاتف: 2600 647 207 )44+(

فاك�س: 2647 647 207 )44+(

QNBLondon@qnb.com.qa

فرن�ضا

65 �ضارع دي ايانه

75116 باري�س

هاتف: 77 00 23 53 1 )33+(

فاك�س: 70 00 23 53 1 )33+(

QNBParis@qnb.com.qa

الكويت

برج العربية

�ضارع اأحمد الجابر - ال�ضرق الكويت

�س.ب: 583 رمز بريدي 15456 د�ضمان

هاتف: 22267023 )965+(

QNBKuwait@qnb.com.qa

�ضلطنة عُمان

مبنى بنك قطر الوطني

الحي التجاري - مطرح / مقابل بنك عُمان المركزي

�س.ب: 4050 رمز بريدي 112 روي

هاتف: 4783555 2 )968+(

فاك�س: 4779233 2 )968+(

QNBOman@qnb.com.qa

ال�ضودان

�ضارع اأفريقيا - اأمرات، �ضارع رقم 9

�س.ب: 8134

هاتف: 480000 183 )249+(

فاك�س: 486666 183 )249+(

QNBSudan@qnb.com.qa

�ضنغافورة

1 جادة تيما�ضيك

3-22 برج ميلينيا

�ضنغافورة 039192

هاتف: 64990866 )65+(

فاك�س: 68849679 )65+(

QNBSingapore@qnb.com.qa

اليمن

مبنى بنك قطر الوطني

�ضارع الزبيري

�س.ب: 4310 �ضنعاء - اليمن

هاتف: 517517 1 )967+(

فاك�س: 517666 1 )967+(

QNBYemen@qnb.com.qa

اإيران

)مكتب تمثيلي(

مبنى ناڤاك - الطابق 6 الوحدة 14

جادة اأفريقيا طهران - اإيران

هاتف: 814 889 88 21 )98+(

فاك�س: 824 889 88 21 )98+(

QNBIran@qnb.com.qa

ليبيا

)مكتب تمثيلي(

برج الفاتح - الطابق 19

�س.ب 91351 طرابل�س - ليبيا

هاتف: 2 / 213362131 )218+(

فاك�س: 213362133 )218+(

QNBLibya@qnb.com.qa

ال�شركات ال�شقيقة والزميلة

العراق

بنك المن�ضور

�ضركة زميلة

�س.ب: 3162 - بريد العلوية

حي الوحدة بغداد - العراق

هاتف: 7175586 1 )964+(

فاك�س: 7175514 1 )964+(

الأردن

بنك الإ�ضكان للتجارة والتمويل

�ضركة زميلة

�س.ب: 7693 رمز بريدي 11118

عمان - الأردن

هاتف: 5200400 6 )962+(

فاك�س: 5678121 6 )962+(

قطر

�ضركة الجزيرة الإ�ضلامية

�ضركة زميلة

�س.ب 2231، الدوحة - دولة قطر

هاتف: 2812 468 )974+( 

فاك�س: 2616 468 )974+( 

�ضوي�ضرا

QNB - �ضوي�ضــــرا 
�ضركة �ضقيقة

3 �ضارع الألـب، �س.ب. 1785، 1211

جنيـڤ - 1 مون بلان

هاتف: 70 70 907 22 )41+( 

فاك�س: 71 70 907 22 )41+(

�ضورية

QNB - �ضورية 
�ضركة زميلة

�س.ب: 8300 دم�ضق، �ضارع بغداد

هاتف: 6660 5490 11 )963+( 

فاك�س: 3670 335 11 )963+( 

تون�س

البنك التون�ضي القطري

�ضركة زميلة

�س.ب: 320 - 1080 تون�س

هاتف: 713555 71 )216+(

فاك�س: 713111 71 )216+(

www.tqb.com.tn

الإمارات العربية المتحدة

البنك التجاري الدولي �س.م.ع

�ضركة زميلة

�س.ب 4449، دبي، ديرة - �ضارع الرقة

هاتف: 042275065 )971+(

فاك�س: 042279038 )971+(

الفــروع الدولية والمكاتب

QNB التمثيلية لـ

مجموعـــة QNB وال�شركـــات ال�شقيقــة والزميلـــة
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