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أعضاء مجلس الإدارة

يف العمادي سعادة السيد علي شر

ئيس مجلس الإدارة  ر

عضو منذ عام 2013

يز    سعادة الشيخ جاسم بن عبد العز
بن جاسم بن حمد آل ثاني

نائب رئيس مجلس الإدارة

عضو منذ عام 2004

 سعادة الشيخ خالد بن حمد بن 
خليفة آل ثاني

عضو لجنة السياسات والتطوير 

والحوكمة والمكافآت

عضو منذ عام 2013

 سعادة الشيخ حمد بن جبر  بن 
جاسم آل ثاني

رئيس اللجنة التنفيذية 

عضو لجنة السياسات والتطوير  

 والحوكمة والمكافآت 

عضو منذ عام 2004

 سعادة السيد أحمد محمد 
أحمد السيد

عضو اللجنة التنفيذية

عضو منذ عام 2010

و ويش فخر السيد بدر  عبد الله در

عضو اللجنة التنفيذية

عضو منذ عام 2001

ي السيد راشد مسفر  الهاجر

رئيس لجنة التدقيق والانضباط

عضو منذ عام 1998

السيد على حسين علي السادة

عضو اللجنة التنفيذية

عضو منذ عام 1998

وير السيد فهد محمد فهد بوز

رئيس لجنة السياسات والتطوير  

والحوكمة والمكافآت

عضو لجنة التدقيق والانضباط

عضو منذ عام 2001

السيد منصور  إبراهيم آل محمود

عضو لجنة التدقيق والانضباط

عضو منذ عام 2004

4
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وبالنيابة عن مجلس الإدارة، أعرب عن خالص امتناننا لصاحب السمو الشيخ تميم بن حمد آل ثاني، أمير  
البلاد المفدى، ولصاحب السمو الأمير  الوالد الشيخ حمد بن خليفة آل ثاني، على دعمها وتوجيههما. كما 

ير   راء ووز يعرب المجلس عن تقديره لمعالي الشيخ عبدالله بن ناصر  بن خليفة آل ثاني، رئيس مجلس الوز
الداخلية، على دعمه المستمرّ. ويمتدّ تقديرنا أيضاً لسعادة الشيخ عبدالله بن سعود آل ثاني، محافظ مصرف 

ي. يز  نموّ القطاع المصرفي القطر قطر  المركزي، على جهوده المتفانية لتعز

وفي هذه المناسبة، أودّ أن أشكر  الإدارة التنفيذية وجميع العاملين في المجموعة على جهودهم المخلصة 
لتنفيذ إستراتيجية البنك والعمل على تحقيق أهدافه وغاياته. 

وفي الختام، أؤكّد مجدّداً التزام مجموعة بنك قطر الوطني المستمرّ  تجاه جميع حملة الأسهم لدينا. 
يز  المكانة الرائدة للمجموعة في  وسوف نكرّس كافة جهودنا في العام 2014 والأعوام المقبلة لمواصلة تعز

يقيا.  ق الأوسط وإفر الشر

يف العمادي علي شر  
رئيس مجلس الإدارة  

ئيس مجلس الإدارة كلمة ر
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ير  السنوي 2013 التقر

ير  السنوي لبنك قطر  الوطني عن عام  يسرّني، بالنيابة عن مجلس الإدارة، أن أقدّم التقر
2013، وهو عام آخر  تحافظ فيه المجموعة على أدائها القوي بشكل ملحوظ.

ق  تواصل مجموعة بنك قطر  الوطني )QNB( قيادتها للقطاع المصرفي في منطقة الشر
يقيا. ومع استحواذها على البنك الأهلي سوسيتيه جنرال، ثاني أكبر   الأوسط وشمال أفر

، ودخولها السوقين الرائدين في آسيا، الصين والهند، توسّع حضورها  بنك خاص في مصر
العالمي لتغطّي 26 بلداً، مع أكثر  من 13,600 موظّف موزّعين على أكثر  من 590 موقعاً، 

بالإضافة إلى شبكة صرّاف آلي تضمّ أكثر  من 1,240 جهاز . 

ؤية  وبالتوازي مع انتشارها الدولي، تواصل مجموعة بنك قطر  الوطني دعمها الفعّال لر
ي. وقد اتّخذت  قطر  الوطنية لعام 2030، وخاصة في مجال تنمية رأس المال البشر

يّاً،  المجموعة العديد من مبادرات التوظيف التي أثمرت عن تأمين فرص العمل لـ 150 قطر
يادة نسبة التقطير إلى 50 % مع تمثيل قوي على جميع  يبي شامل، وز وإطلاق برنامج تدر

المستويات ومنها المناصب القيادية العليا. 

وقد نجحت المجموعة أيضاً في الحفاظ على زخم أنشطتها في كافة المجالات، الأمر 
باح  يادة صافي أر الذي انعكس بنتائج مالية قوية للعام 2013. ويسعدني أن أعلن عن ز

ي، وهو الأعلى على الإطلاق، إلى جانب ارتفاع  يال قطر البنك بنسبة 13,7% إلى  9,5 مليار  ر
ي. وتعكس هذه النتائج  يال قطر إجمالي الموجودات بنسبة 20,9 % إلى 443,5 مليار  ر

التقدّم المستمرّ  لأداء المجموعة وقدرتها على تلبية توقعات المساهمين. 

وانطلاقاً من التزامنا بتحقيق أقصى عائد للمساهمين على المدى الطويل، يوصي مجلس 
باحاً نقدية بنسبة 70% من القيمة الاسمية لرأس المال،  الإدارة بأن توزّ ع الجمعية العامة أر

ي للسهم الواحد  يال قطر أي ما يعادل 7.0  ر

ة ئيس مجلس الإدار كلمة ر
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ئيس التنفيذي للمجموعة كلمة الر
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واصلت المجموعة خلال عام 2013 تنويع مصادر  تمويلها بنجاح كبير، حيث تم تنفيذ عدد 
من إصدارات السندات العامة والخاصة خلال السنة مقدارها الإجمالي بلغ 4 مليارات دولار  

أميركي وذلك ضمن برنامجها لأوراق الدين متوسطة المدى. وتجاوز  الاكتتاب في هذه 
وحة للاكتتاب عدة مرات على نحو يعكس الثقة العالية بين  الإصدارات عدد السندات المطر

.QNB ين الدوليين في القوة المالية لمجموعة كبار  المستثمر

بع الأول من عام 2013  وتنفيذاً لاستراتيجية التوسع العالمي، استكملت المجموعة في الر
عملية الاستحواذ على 97,12% من حصص أسهم البنك الأهلي سوسيتيه جنرال، ثاني 

زت المجموعة  ، والذي أُعيدت تسميته باسم QNB الأهلي. كما عز أكبر  بنك خاص في مصر
يادة حصتها في بنك QNB تونس إلى 99.96%. وشهد عام  تواجدها الدولي من خلال ز

2013 أيضاً دخول المجموعة إلى أكبر  الأسواق الآسيوية بافتتاح مكتب تمثيلي في الصين 
وإنشاء شركة تابعة مملوكة لها بالكامل في الهند. ولدعم تواجدها في الأسواق التي تعمل 

بها، أطلقت المجموعة خدمات أوائل QNB في كل من عمان والكويت والسودان ولبنان 
ع والشركات التابعة والزميلة 590  و وإندونيسيا. وحالياً، تغطي شبكة مجموعة QNB من الفر
موقعاً، وأكثر  من 1,240 جهاز  صراف آلي، و16,900 نقطة من نقاط البيع، بالإضافة إلى ما 

يقارب 2.2 مليون بطاقة ما بين بطاقات خصم مباشر  وبطاقات ائتمان.

يق من الموظفين المحترفين الذين  اعتمدت المجموعة في تحقيق هذا النجاح على فر
، يبلغ إجمالي عدد موظفي  يتمتعون بالكفاءة العالية والخبرة الطويلة. وفي الوقت الحاضر

المجموعة أكثر  من 13,600موظف. ومع تواصل التوسع في عمليات البنك، سيتم العمل 
باستمرار  على اجتذاب أفضل الكفاءات والخبرات للعمل مع المجموعة وتوفير  برامج 

يين مع المحافظة على نسبة تقطير  عالية  يب متخصصة لدعم مهارات الموظفين القطر تدر
يد عن %50.    تز

وفي الختام، أتقدم بالشكر  والتقدير  لأعضاء مجلس الإدارة على دعمهم المتواصل لأعمال 
ي وامتناني للإدارة التنفيذية لمجموعة  QNB وجميع العاملين  البنك. كما أعرب عن شكر

يداً  فيها على التزامهم وتفانيهم في تحقيق أهداف الخطة الاستراتيجية متمنياً للجميع مز
من النجاحات في السنوات القادمة.

ي علي أحمد الكوار  
الرئيس التنفيذي لمجموعة QNB بالإنابة  
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يسرني أن أستعرض أهم إنجازات مجموعة QNB في عام 2013، والتي شهدت تطورات 
هامة في كافة عمليات المجموعة، في السوق المحلي والأسواق الدولية على حد سواء.

لقد سجلت مجموعة QNB نمواً قوياً في كافة أعمالها وأنشطتها في عام 2013، حيث 
يال، في حين حافظت  وض بنسبة 24.3% لتبلغ 310.7 مليار  ر ارتفعت محفظة القر

وض غير  العاملة 1.6% فقط من إجمالي  الموجودات على جودة عالية فبلغت نسبة القر
يقيا. كما ارتفعت  ق الأوسط وشمال أفر وض، وهي من أدنى المعدلات في الشر القر

يادة نسبتها 28.1% وهي أعلى نسبة تم  يال، بز الإيرادات التشغيلية لتبلغ 14.7 مليار  ر
يخ البنك. وحافظت المجموعة في الوقت نفسه على نسبة كفاءة متميزة  تحقيقها في تار

بلغت 20.4%، وتعتبر  من النسب الأفضل على المستوى العالمي. وارتفعت حقوق 
يال، مع المحافظة على نسبة  المساهمين بنسبة 12.0% في عام 2013 لتبلغ 53.7 مليار  ر

قوية لكفاية رأس المال بلغت 15.6% في نهاية العام.

وسمح النمو الكبير  في ميزانية وإيرادات عام 2013 للمجموعة بالمحافظة على مكانتها 
يقيا. ولا يزال تصنيفها الائتماني من أفضل  ق الأوسط وشمال أفر يادية في منطقة الشر الر

ز  بدرجة +A، وموديز  بدرجة  التصنيفات في المنطقة، حيث تصنفها وكالة ستاندرد آند بور
Aa3، وفيتش +A وكابيتال أنتيليجنس عند -AA. وتم تأكيد هذه التصنيفات جميعها في عام 

2013، مع نظرة مستقبلية مستقرة.

غ  نتيجة لذلك وانطلاقاً من الأداء المالي القوي لمجموعة QNB منحت مؤسسة “بلومبير
ماركتس”، وهي مؤسسة رائدة في أخبار  الأعمال والمال والاقتصاد، مجموعة QNB ترتيب 

“البنك الأقوى في العالم” في قائمة تضم بعض من أكبر  وأشهر  المؤسسات المالية 
يكي. ويعتمد ترتيب “أقوى  العالمية التي يبلغ الحد الأدنى لأصولها 100 مليار  دولار  أمر

بنك” على خمسة معايير  تتعلق بإدارة المخاطر  والتكاليف. ويشكل الحصول على هذا 
الترتيب دليلًا جلياً على النتائج الناجحة لاستراتيجية المجموعة في السنوات الأخيرة.

ية إلى 1.3 مليار  دولار   وبفضل الأداء المميز  للمجموعة، ارتفعت قيمة علامتها التجار
يقيا  ق الأوسط وشمال أفر يكي، لتصبح العلامة المصرفية الأعلى قيمةً في منطقة الشر أمر

للسنة الثانية على التوالي.

وقدمت مجموعة QNB في عام 2013 عدد من المنتجات والخدمات المبتكرة في دولة 
ود بأحدث الأجهزة ويعمل على مدار   ع للخدمة الذاتية لعمليات الدفع مز ، مثل أول فر قطر
يين جددهما “أحلام المستقبل” و  ع، إضافةً إلى منتَجين استثمار الساعة وطيلة أيام الأسبو

“خطة الادخار  العالمي”.

ئيس التنفيذي للمجموعة كلمة الر
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 QNB تواجد مجموعة

دولةً
ق الأوسط  في منطقة الشر

وبا. يقيا وآسيا وأور  وشمال إفر

A+
 

البنك الأعلى
تصنيفاً في قطر

ز  و فيتش،  وفق وكالتي ستاندرد آند بور
مع نظرة مستقبلية مستقرة

 إجمالي الموجودات

122
كما في نهاية ديسمبر  2013

مليار  دولار  
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ير  السنوي 2013 التقر

الحوكمة 

يؤمن مجلس الإدارة إيماناً راسخاً بأن تطبيق إطار  
الحوكمة الرشيدة يُعَد من أهم الأسس التي تقوم عليها 

ممارسات مجموعة QNB. ولهذا، تلتزم المجموعة بتطبيق 
أفضل ممارسات ومبادئ الحوكمة الرشيدة ودمجها في 

ثقافة البنك وسلوكه.

ير   ير  الحوكمة، الذي صدر  بالتزامن مع التقر ويقدم تقر
السنوي لعام 2013، معلومات تفصيلية إضافية عن إطار  

.QNB الحوكمة في مجموعة

مجلس الإدارة

يضطلع بالمهام التالية:

•  تقديم التوجيه الاستراتيجي والإشراف الشامل

ية باستخدام  •  مراجعة السياسات الائتمانية والاستثمار
عدد من المعايير  لمؤشرات المخاطر  وحدودها

•  مراجعة الميزانية السنوية وخطط العمل والنفقات 
الرأسمالية والموافقة عليها

ية للإنجازات المحققة حسب الخطة  •  المراجعة الدور
الاستراتيجية وإجراء التعديلات عليها إن تطلب الأمر 

ذلك.

•  ضمان تطبيق إطار  العمل الخاص بالتدقيق الداخلي 
والانضباط وإدارة المخاطر  والرقابة المالية

هيكل مجلس الإدارة

تتميز  مجموعة QNB باستقرار  هيكل ملكيتها منذ تأسيسها 
، الذراع  في عام 1964، مع امتلاك جهاز  قطر  للاستثمار

، نسبة 50 بالمائة، وامتلاك القطاع  ي لدولة قطر الاستثمار
الخاص نسبة 50 بالمائة المتبقية. وتعكس تشكيلة مجلس 
الإدارة المؤلفة من عشرة أعضاء هيكل الملكية هذه، حيث 

يمثل خمسة أعضاء، بينهم رئيس مجلس الإدارة، جهاز  
، والخمسة الباقون من القطاع الخاص  قطر  للاستثمار

وينتخبهم المساهمون في الجمعية العمومية.

ووفقاً للنظام الأساسي لمجموعة QNB، يدير  مجلس 
الإدارة )المكون من عشرة أعضاء( المجموعة، حيث يعين 
جهاز  قطر  للاستثمار  خمسة منهم ويُنتخب المساهمون 
ين. ويعين الجهاز  رئيس مجلس  الأعضاء الخمسة الآخر

الإدارة من بين أعضاء المجلس وينتخب المجلس نائب 
الرئيس. ولمجلس الإدارة صلاحيات واسعة في إدارة 

المجموعة، وله الحق في تعيين عدة مدراء أو وكلاء 
مفوضين فضلًا عن تخويلهم حق التوقيع باسم المجموعة 

منفردين أو مجتمعين. ومن بين أعضاء المجلس، 
وجميعهم أعضاء غير  تنفيذيين، يوجد خمسة أعضاء 

ياً. ووفقاً لقانون  مستقلين. ولا يتولى أي عضو منصباً إدار
هيئة قطر  للأسواق المالية، لا يجوز  أن يتولى أي عضو في 

.QNB مجلس الإدارة وظيفة بدوام كامل في مجموعة

وحرصاً على تحقيق الشفافية في ترشيح أعضاء مجلس 
الإدارة وحماية حقوق ومصالح كافة المساهمين في 
الترشح لعضوية المجلس عبر  الانتخاب المباشر  من 

الجمعية العمومية دون إقصاء أو حرمان، يُخضِع المجلس 
عملية الترشح والانتخاب لإشراف مباشر  ودقيق، ولا يوكل 

أياً من لجانه للقيام بهذه المهمة.

ي عملية الترشيح والتعيين وفق آلية معتمدة تلتزم  وتجر
بمتطلبات مصرف قطر  المركزي. علاوة على ذلك، انتهج 

مجلس الإدارة سياسةً واضحةً تتماشى مع قانون الشركات 
ية وقواعد مصرف قطر  المركزي في تقييم أهلية  التجار

الأفراد للتقدم بطلب عضوية مجلس الإدارة استناداً إلى 
أفضل المعايير  المهنية والفنية الدولية. وقد تغيرت تشكيلة 
ى ترشيح  المجلس بعد انتهاء ولاية المجلس السابق، وجر

وانتخاب أعضاء جدد في اجتماع الدورة العادية للجمعية 
العمومية للمساهمين المنعقد في 30 يناير  2013. وقد تم 
في هذا الاجتماع انتخاب عضو جديد من القطاع الخاص، 

في حين احتفظ الأعضاء الباقون بمقاعدهم.

مهام أمين سر  مجلس الإدارة

توثيق وتنسيق وتسجيل كافة اجتماعات المجلس  •

ير  وغيرها من المواد التي  •  الاحتفاظ بالسجلات والتقار
يتم إرسالها إلى أو يتلقاها المجلس

يع المعلومات والتنسيق بين أعضاء مجلس الإدارة  •  توز
وأصحاب المصلحة والمساهمين، والإدارة التنفيذية 

والموظفين

•  تسهيل حصول أعضاء مجلس الإدارة على جميع 
محاضر  الاجتماعات والمعلومات والسجلات المتعلقة 

بالمجموعة.

ة التنفيذية مكافآت مجلس الإدارة والإدار

تبنّت مجموعة QNB سياسة مكافآت لمجلس الإدارة 
ية رقم)5( لعام 2002  تماشياً مع قانون الشركات التجار

وتعديلاته اللاحقة، ووفق تعليمات مصرف قطر  المركزي. 
وأثناء اجتماع الجمعية العمومية في فبراير  2010، تم إقرار  

سياسة لتحديد مكافأة أعضاء مجلس الإدارة ويتم عرضها 
سنوياً على الجمعية العمومية للموافقة عليها. وتتكون 

هذه السياسة من العناصر  الرئيسية التالية:

•  تُعرض المكافآت المقترحة على الجمعية العمومية 
للموافقة عليها سنوياً

تضم المكافآت جميع العلاوات والتعويضات والمزايا  •

•  تتناسب المكافآت مع جهود أعضاء مجلس الإدارة في 
QNB باح مجموعة تنمية أر

باح، على ألا تتجاوز   •  تحتسب المكافآت كنسبة من الأر
باح السنوية 0.5% من الأر

•  تُعتبر  مكافآت مجلس الإدارة بوصفها نفقات )تقتطع 
باح المجموعة( من أر

ترتبط مكافآت الإدارة التنفيذية بالأداء وتحقيق المهام 
المتفق عليها، وتحددها لجنة السياسات والتطوير  

والحوكمة والمكافآت التابعة للمجموعة ويوافق عليها 
مجلس الإدارة. وتعكس المكافآت المخاطر  ذات الصلة 

.QNB والأداء العام لمجموعة



الحوكمة ير  السنوي 2013 التقر

مجلس الإدارة

ية سكرتار
مجلس الإدارة

لجنة التدقيق 
والانضباط

التدقيق 
الداخلي

المدير  التنفيذي
للمجموعة

المدير  العام 
للاستر  اتيجيات

رئيس قطاع
الأعمال

العمليات المصرفية
للشركات والمؤسسات

الموارد
ية البشر

ية الخدمات الإدار
والعامة

تكنولوجيا 
المعلومات

شركات تابعة تمتلكها المجموعة

مجلس إدارة 
QNB كابيتال

مجلس إدارة 
QNB للخدمات 

المالية

المدير  التنفيذي
QNB للخدمات 

المالية

المدير  التنفيذي
QNB كابيتال

الاتصالات
والتسويق

قطاع
العمليات

الخدمات المصرفية
للأفراد

إدارة الأصول 
وات والثر

ينة الخز

قسم الأعمال
الدولية

رئيس إدارة 
المخاطر

رئيس الشؤون 
المالية

رئيس قطاع
العمليات

المدير  العام 
ية للشؤون الإدار

اللجنة التنفيذيةلجنة المكافآت

الانضباط

 

QNB لجان مجلس الإدارةالهيكل التنظيمي لمجموعة

لضمان تنفيذ مهامه بالشكل الأمثل، يساعد مجلس 
ير  بشكل مباشر   الإدارة ثلاث لجان متخصصة ترفع التقار

إليه وتقوم بالواجبات والمهام والموكلة إليها بموجب 
الصلاحيات المفوضة للتأكد من تطبيق أفضل الممارسات 

ية وأكثرها كفاءة وفاعلية. وهذه اللجان هي: اللجنة  الإدار
التنفيذية، ولجنة التدقيق والانضباط، ولجنة السياسات 

والتطوير  والحوكمة والمكافآت. وفيما يلي تشكيلة كل من 
هذه اللجان ومسؤولياتها.
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تشكيلة مجلس الإدارة واللجان

مجلس الإدارة
لجان مجلس الإدارة

لجنة التدقيق اللجنة التنفيذية
والانضباط

لجنة السياسات 
والتطوير والحوكمة 

والمكافآت

يف العمادي*رئيس مجلس الإدارة سعادة السيد علي شر

يز  بن جاسم بن نائب رئيس مجلس الإدارة سعادة الشيخ جاسم بن عبد العز
حمد آل ثاني**

Xسعادة الشيخ خالد بن حمد بن خليفة آل ثاني**الأعضاء

XXسعادة الشيخ حمد بن جبر بن جاسم آل ثاني*

Xسعادة السيد أحمد محمد أحمد السيد*

و** ويش فخر Xالسيد بدر عبد الله در

ي* Xالسيد راشد مسفر الهاجر

Xالسيد علي حسين علي السادة**

وير** XXالسيد فهد محمد فهد بوز

Xالسيد منصور إبراهيم آل محمود*

ي ¤ XXالسيد علي أحمد الكوار

* يمثل جهاز  قطر  للاستثمار

** عضو منتخب من المساهمين

¤ يحضر الرئيس التنفيذي الاجتماعات دون أن يكون له حق التصويت
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اللجنة التنفيذية للمجموعة

تتألف اللجنة التنفيذية للمجموعة من خمسة أعضاء من 
مجلس الإدارة. يحضر  الرئيس التنفيذي للمجموعة كافة 

اجتماعات اللجنة ولا يكون له حق التصويت.

مسؤولياتها

مراجعة جميع مخاطر  الائتمان والاستثمار  •
•  الموافقة على التسهيلات الائتمانية التي تتخطى الحد 

المسموح به للإدارة وفق السقف الوارد في تفويض 
مجلس الإدارة الممنوح للجنة

مراجعة القضايا المتعلقة بالنزاعات كل ثلاثة أشهر  •
وض  •  التوصية بالخطوات الواجب اتخاذها بشأن القر

المتعثرة
•  الإشراف على نفقات أنشطة المسؤولية الاجتماعية 

للمجموعة والموافقة عليها

مسؤوليات لجنة التدقيق والانضباط

ير  المالية التي ترفعها إدارات  •  مراجعة البيانات والتقار
الرقابة الداخلية، والتدقيق الداخلي، والتدقيق الخارجي 

ير والانضباط ومسؤوليات إعداد التقار
•  الإشراف على الإجراءات المستخدمة لمكافحة غسيل 

الأموال ولكشف أنشطة تمويل الإرهاب المحتملة
•  مراجعة القضايا الأساسية المتعلقة بالمحاسبة وإعداد 

، بما في ذلك المعاملات المعقدة أو غير   ير التقار
الاعتيادية وتحديد مدى تأثيرها على البيانات المالية

•  تتبع كل من إدارة الانضباط والمتابعة وإدارة التدقيق 
الداخلي للجنة التدقيق والانضباط، كما يرفع رئيسا 

ير  كل ثلاثة أشهر ، كحد أدنى،  الإدارتين إلى اللجنة تقار
أو حسب الحاجة

مسؤوليات لجنة السياسات والتطوير  والحوكمة والمكافآت

QNB وضع الاستراتيجية طويلة الأجل لمجموعة  •
•  التأكد من توافق خطط الأعمال السنوية والميزانية مع 

الاستراتيجية طويلة الأجل
بع سنوي مراقبة الأداء بشكل ر  •

•  مراجعة استراتيجية QNB للمسؤولية الاجتماعية 
والموافقة عليها

•  مراجعة خطط التسويق والاتصال للمجموعة والموافقة 
عليها

•  مراجعة وتقييم الممارسات المحلية والدولية للحوكمة 
ي ورفع توصيات بشأن إجراء التعديلات  بشكل دور

اللازمة إلى مجلس الإدارة
•  مراجعة كافة السياسات في مختلف إدارات المجموعة 

والموافقة عليها مبدئياً تمهيداً لموافقة المجلس النهائية
•  وضع الآليات المناسبة لتنظيم السياسات الخاصة 

بمكافآت مجلس الإدارة والإدارة التنفيذية
•  التحقق من أن إطار  المكافآت يتوافق مع سياسة 

المكافآت وتوجيهات مجلس الإدارة

اجتماعات مجلس الإدارة

تُعقد اجتماعات مجلس الإدارة بانتظام. ووفقاً للنظام 
الأساسي لمجموعةQNB، تُعقد اجتماعات مجلس 

الإدارة بمعدل ست مرات سنوياً كحد أدنى. ويمكن أن 
تتم الدعوة إلى هذه الاجتماعات بناءً على طلب رئيس 
مجلس الإدارة أو طلب اثنين من أعضائه. وخلال عام 

2013، اجتمع المجلس ست مرات بحضور  ورئاسة رئيس 
مجلس الإدارة لكافة هذه الاجتماعات. وفي ما يلي عدد 

الاجتماعات المنعقدة من قبل المجلس ولجانه.

 عدد الاجتماعات خلال مجلس الإدارة واللجان المنبثقة عنه
عام 2013

6مجلس الإدارة

6اللجنة التنفيذية 

8لجنة التدقيق والانضباط

لجنة السياسات والتطوير  
4والحوكمة والمكافآت

فصل  المهام

ن المطلوب بين مسؤوليات  حققت مجموعة QNB التواز
يق فصل  ومهام مجلس الإدارة والإدارة التنفيذية عن طر

المهام، حيث يتولى المجلس مسؤولية توفير  التوجيه 
يع  والإشراف الاستراتيجي من خلال مراجعة المشار

والسياسات والأهداف الاستراتيجية الرئيسية والموافقة 
عليها، بينما يقوم الرئيس التنفيذي للمجموعة بمهام 

الإدارة اليومية.

يق الإدارة التنفيذية فر

يق إدارة تنفيذي  يساعد الرئيس التنفيذي للمجموعة فر
يتمتع بأعلى درجات الخبرة والكفاءة، وهو مسؤول مباشرة 

أمام الرئيس التنفيذي، ويضم خمسة مسؤولين هم: 
المدير  العام التنفيذي - رئيس قطاع الأعمال، والمدير  
العام التنفيذي - رئيس قطاع العمليات، والمدير  العام 
، والمدير  العام - رئيس الشؤون  - رئيس إدارة المخاطر

المالية، والمدير  العام - رئيس قطاع الاستراتيجيات. 
وبالإضافة إلى ذلك، هنالك عضوان آخران من الإدارة 
التنفيذية مسؤولان مسؤولية غير  مباشرة أمام الرئيس 

التنفيذي للمجموعة هما رئيس الانضباط والمتابعة 
للمجموعة ورئيس التدقيق التنفيذي للمجموعة.

QNB لجان مجموعة

يعتمد الرئيس التنفيذي للمجموعة على عدد من اللجان 
الداخلية المتخصصة لمساعدته في القيام بمهامه. 

 ، وتنعقد اجتماعات اللجان إذا اكتمل نصاب الحضور
بما في ذلك رئيس اللجنة أو نائبه. أما الأعضاء الغائبون 

فعليهم توكيل من ينوب عنهم لحضور  هذه الاجتماعات.

ويتم اتخاذ القرارات بالأغلبية، ولكن صوت رئيس اللجنة 
يُعتبر  مرجحًا في حال تعادل الأصوات، باستثناء لجنة 

الائتمان للمجموعة، حيث تُتخذ القرارات بالإجماع.

، وحد أدنى من الاجتماعات عليها أن  لكل لجنة أمين سر
تعقده سنوياً. ويمكن دعوة مسؤولين من الإدارات المعنية 

لحضور  الاجتماعات. واستناداً إلى مبادئ الحوكمة التي 
تلتزم المجموعة بتطبيقها منذ عام 2007، تم تشكيل 

ية المتخصصة التالية: اللجان الإدار

لجنة المخاطر  للمجموعة
لجنة الائتمان للمجموعة

لجنة الأصول والخصوم للمجموعة
لجنة الاستراتيجيات للمجموعة

لجنة تكنولوجيا المعلومات للمجموعة
لجنة تطوير  الأعمال للمجموعة

لجنة العمليات والخدمات للمجموعة
ية للمجموعة لجنة الموارد البشر

ية يات المركز لجنة المشتر

23 22
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إدارة المخاطر  للمجموعة

تحظى إدارة المخاطر  في مجموعة QNB باهتمام كبير  
على جميع مستويات البنك. وتعتمد المجموعة نهجاً 

زها خبرات ومعارف  ، تعز ياً في إدارة المخاطر مركز
محلية، بما يضمن إدارة وحوكمة استباقية للمخاطر  على 

الصعيدين المركزي والمحلي.

ياً في  ويلعب بيان معدلات المخاطر  المقبولة دوراً محور
سياسة مجموعة QNB المتكاملة في إدارة المخاطر  التي 

تحدد ثقافة إدارة المخاطرة في المجموعة وحوكمتها 
وحدودها. وهي تؤمن إطاراً لموقف المجموعة تجاه 

الإقدام على المخاطر. ويتم استعراض معدلات المخاطر  
المقبولة للمجموعة وتقييمها والموافقة عليها فضلًا عن 

عملية التخطيط الاستراتيجي والمالي للمجموعة.

ويقوم مجلس إدارة المجموعة ولجانه إلى جانب الإدارة 
التنفيذية بتحديد المخاطر  وتقييمها ومراقبتها وإدارتها، 

يج إلى كل قسم وإدارة وموظف  وتنتقل بعد ذلك بالتدر
في المجموعة. وتضمن المجموعة إضافة إلى ذلك 

يعات على مستوى كل دولة تعمل بها بما  الانضباط بالتشر
ق وممارسات إدارة المخاطر . ينسجم مع أفضل طر

سياسة ائتمانية متحفظة

ؤية متحفظة في تقديم  يخياً ر اعتمدت مجموعة QNB تار
ن التحليل الائتماني  التسهيلات الائتمانية، حيث يقتر
المفصل والتقييم الشامل للمخاطر  مع حدود التركيز  

المتبعة بدقة بما يضمن التخفيف من المخاطر  وتنويعها. 
وبالسير  على هذا النهج، تستمر  مجموعة QNB بحصد 

ية  ثمار  سياساتها المتأنية المدعومة باختبارات ضغط دور
يوهات المحتملة لجميع المخاطر . وتحليل السينار

إدارة المخاطر

تعتمد مجموعة QNB إطاراً فعالًا ومتطوراً باستمرار  لإدارة 
، إذ يتم تقييم المخاطر  استناداً إلى أفضل  المخاطر

الممارسات الدولية ووفقاً للمبادئ التنظيمية الدولية.

ويقوم إطار   إدارة المخاطر  للمجموعة إلى حد كبير  على 
التحديد الدقيق لمهام ومسؤوليات مجلس الإدارة ولجنة 

إدارة المخاطر  للمجموعة، ما من شأنه تقديم التوجيه 
ؤوسيهم. فكل  ين ومر ين التنفيذيين وكبار  المدير للمدير

موظف في المجموعة مسؤول عن مستوى المخاطر  
ضمن نطاق مسؤولياته. ويساهم هذا النهج في تحقيق 

الاستدامة في الأداء المالي للمجموعة.

وانصبّ التركيز  الأساسي للمجموعة في إدارة المخاطر  
خلال عام 2013 على إرساء إطار  للحوكمة يضمن أن 

المؤسسات التي يتم الاستحواذ عليها يتوفر  لديها إمكانيات 
كافية في إدارة المخاطر  وتستوفي المعايير  المعتمدة في 

25 24

العضوية في اللجان والاجتماعات التي عقدتها في عام 2013

لجنة 
المخاطر

لجنة 
الائتمان

لجنة 
الأصول 
والخصوم

اللجنة 
الاستراتيجية

لجنة 
تكنولوجيا 
المعلومات

لجنة تطوير 
الأعمال

لجنة 
العمليات 
والخدمات

لجنة الموارد 
ية البشر

لجنة 
يات  المشتر

ية المركز

√√√√√الرئيس التنفيذي للمجموعة

±±±√±*±±±المدير العام التنفيذي - رئيس قطاع الأعمال

±√√±√±±±المدير العام التنفيذي - رئيس قطاع العمليات

±±±±±±*المدير العام - رئيس دائرة المخاطر

*±*±المدير العام - رئيس الشؤون المالية

ŌŌرئيس الانضباط والمتابعة 

ŌŌرئيس التدقيق التنفيذي

وات ±īالمدير العام - إدارة الأصول والثر

±īالمدير العام - الاتصالات والتسويق

المدير العام - العمليات المصرفية للشركات 
*ī±والمؤسسات

ية والعامة ±±īالمدير العام - الخدمات الإدار

ية *īالمدير العام - الموارد البشر

*±المدير العام - العمليات

±*المدير العام - تكنولوجيا المعلومات

±±±±īالمدير العام - الخدمات المصرفية الدولية

±±±±īالمدير العام - الخدمات المصرفية للأفراد

±±±±±±المدير العام - الاستراتيجية

ينة ±ī±المدير العام - الخز

*الرئيس التنفيذي - الائتمان

84412451162عدد الاجتماعات خلال العام

√ الرئيس 

Ō مراقب 
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المجموعة. كما أن استمرار  الاستثمار  في البنية التحتية 
للمخاطر   يضمن أن تكون المعلومات المستخدمة في 

إدارة المخاطر  مجدية ومفيدة من حيث الجودة والقدرة 
على الاستشراف في آن معاً.

لقد أدت التغيرات التنظيمية إلى تطورات في إدارة 
المخاطر  وحددت شكلها في الآونة الأخيرة في البنوك 

على المستوى العالمي. وتماشياً مع هذه التطورات، 
استعدت مجموعة QNB استعداداً جيداً قبل وقت كافٍ 
ل 3(،  من مواعيد التنفيذ من أجل الالتزام بمتطلبات باز

بما فيها متطلبات رأس المال والسيولة.

لمحة عن المخاطر  التشغيلية

لا تزال المخاطر  التشغيلية تشكل تحدياً لأي مؤسسة في 
العالم، وذلك بصورة أساسية نظراً للعدد المتنامي من 
ونية وعمليات الاحتيال عبر  الإنترنت.  الهجمات الإليكتر

ية  إلا أن نُظم إدارة أمن المعلومات وإدارة استمرار
الأعمال في مجموعة QNB لا تزال قوية بفضل استيفاء 

و في هذين المجالين  متطلبات شهادة الجودة الأيز
)ISO 27001 وَ ISO 22301(. ويتواصل نمو وتحسّن 

آليات إدارة المخاطر  التشغيلية ومراقبتها والإبلاغ عنها، 
إذ لا تزال فعالية التصميم والتشغيل لبيئة الرقابة متميزة 

والخسائر  والحوادث الناتجة عن المخاطر  التشغيلية ضمن 
الحدود المرسومة في بيان معدلات المخاطر  المقبولة 

للمجموعة. 

إدارة التدقيق الداخلي للمجموعة

تتمتع إدارة التدقيق الداخلي بالاستقلالية عن الإدارة 
التنفيذية. فهي تشكل بالنسبة إلى مجلس الإدارة 

ين ضماناً موضوعياً بوجود  والمساهمين والعملاء الآخر
نُظم وافية وفعالة للرقابة الداخلية تعالج مكامن الخطر  

الرئيسية. كما تضمن إدارة التدقيق الداخلي قدرة هذه 
ز  بالتالي قيمة  ، وتعز النظم على التخفيف من المخاطر

المجموعة لدى كافة المساهمين والعملاء فضلًا عن القيم 
المالية والتشغيلية. وتتبع إدارة التدقيق الداخلي مباشرةً 

للجنة التدقيق والانضباط، وهي لجنة منبثقة عن مجلس 
إدارة المجموعة، وتعمل تحت إشرافها وتوجيهها.

والتزاماً منها بمتطلبات مصرف قطر  المركزي، ووفق 
ل للإشراف المصرفي، تعد إدارة التدقيق  توصيات لجنة باز
ير عن فعالية وإدارة أنظمة الرقابة  الداخلي باستمرار  تقار

الداخلية عبر إجراء عمليات التدقيق لكل إدارات وأقسام 
المجموعة، بما في ذلك الشركات التابعة والزميلة بما 

ينسجم مع السياسات والإجراءات المعتمدة. وتتوافق كافة 
عمليات التدقيق مع أفضل المعايير  والممارسات الدولية 

ية  الخاصة بالموضوعية والأخلاقيات والنزاهة والسر
والكفاءة المهنية في كافة مجالات التدقيق، كما حددها 

يكي للمدققين الداخليين، وهو مؤسسة  المعهد الأمر
رائدة في التدقيق الداخلي على مستوى العالم. كما تتبنى 

إدارة التدقيق الداخلي معايير  وتوصيات جمعية أيساكا 
)ISACA( المختصة بأمن المعلومات، وتتبع ممارساتها 
ومعارفها المقبولة دولياً في تدقيق أنظمة المعلومات. 

كما أن التزام مجموعة QNB بالتقيد بأنظمة وقوانين 
دولة قطر  ومصرف قطر  المركزي والمؤسسات التنظيمية 
ز   ير  عنه يعز ى ومراجعة هذا الالتزام وإعداد التقار الأخر

من التزامها بهذه المعايير  الدولية. ويتم خلال عمليات 
التدقيق التحقق من مصداقية وسلامة معلومات الإدارة. 
وتسهم إدارة التدقيق الداخلي في عملية إدارة المخاطر  

في المجموعة من خلال تدقيق الانضباط والمخاطر  في 
عملياتها، وهذا يشمل إطار  وقواعد الأنظمة العالمية 

والمحلية، مثل توصيات مجموعة العمل المالي )الفاتف( 
الخاصة بمكافحة غسيل الأموال وتمويل الإرهاب، وأمن 

المعلومات وتكنولوجيا المعلومات، والأسواق والأشخاص 
وغيرها من المخاطر  بما يضمن تحديد تلك المخاطر  
وإدارتها على النحو الملائم. وتؤخذ بعين الاعتبار  في 

عمليات التدقيق حيثما أمكن أنظمة مثل قانون الالتزام 
يكي الخاص بالحسابات الأجنبية كما  يبي الأمر الضر

يكيين. يطبق على المواطنين الأمر

ويساعد ميثاق التدقيق الداخلي الذي أقرته لجنة التدقيق 
والانضباط في المجموعة، إدارة التدقيق الداخلي في 

عملها بما يمنحه لها من صلاحيات كافية ومناسبة، 
ويخولها لتدقيق كافة العمليات والنظم والأنشطة، ويتيح 

ير   ية على جميع السجلات والتقار لها الاطلاع بكل حر
والموظفين والنظم المعلوماتية والأصول والخصوم 

لأغراض التدقيق.

ويرأس إدارة التدقيق الداخلي رئيس التدقيق التنفيذي 
الذي يتبع وظيفياً لرئيس لجنة التدقيق والانضباط 

للمجموعة. وتقوم الإدارة كل ثلاثة أشهر  بالتنسيق مع إدارة 
الشؤون المالية للمجموعة ولجنة الانضباط والمدققين 

الخارجيين لتضمن إنجاز  النتائج المرحلية في الموعد 
المحدد لها وفقاً للمتطلبات القانونية. وتشارك إدارة 

يع المختصة بتكنولوجيا  التدقيق الداخلي في لجان المشار
المعلومات والحوكمة وفي لجنة المناقصات باعتبارها 

عضواً يقدم قيمة مضافة دون أن يتمتع بحق التصويت. 
كما تشارك الإدارة في مداولات لجنة المخاطر  للمجموعة 

باعتبارها مراقباً وتقوم بتحديث تحليل المخاطر  للأعمال 
حيثما يلزم.

يكي للمدققين  والتزاماً منها بمعايير  المعهد الأمر
الداخليين وتوجيهاته الإلزامية بشأن أنشطة ضمان 

ية، وبناء على مقتضيات دليل  الجودة والأنشطة الاستشار
معايير  التدقيق، تقوم إدارة التدقيق الداخلي بمراجعة 
السياسات والإجراءات والتعاميم والاتفاقيات القانونية 
يع/العمليات الجديدة قصد تقديم التوصيات  والمشار

الفنية والقانونية والمالية والرقابية لإدارة جميع أنواع 
المخاطر  والتخفيف منها وتقديم إضافات ذات قيمة 
بصورة مستمرة دون الإخلال بحقها في تدقيق هذه 

النظم أو العمليات أو الأنشطة في وقت لاحق. كما تعمل 
يع والعمليات على  إدارة التدقيق الداخلي مع إدارة المشار
نحو فعال وتحافظ على علاقات مهنية سلسة وبناءة معها.

وقد حصلت إدارة التدقيق الداخلي على أعلى درجة من 
درجات “الالتزام” في مراجعة ضمان الجودة لمرتين على 

التوالي خلال فترتي مراجعة مدة كل منهما 5 سنوات 
يكي للمدققين الداخليين  وذلك من قِبَل المعهد الأمر

وشركة تدقيق خارجي متخصصة.

إدارة الانضباط والمتابعة للمجموعة

 قامت إدارة الانضباط والمتابعة للمجموعة بعدة مبادرات 
خلال عام 2013، وساعدت مجلس الإدارة والإدارة 
التنفيذية في القيام بمسؤولياتهما عبر  تطبيق إطار  

وبرنامج شامل لمراقبة الانضباط، ومن خلال الإشراف 
يز  الحوكمة وثقة العملاء في  السليم  بما يساهم في تعز

المجموعة وولائهم لها.

الأطر  الحيوية للحوكمة والانضباط

واصلت إدارة الانضباط والمتابعة جهودها لدعم لجنة 
التدقيق والانضباط للمجموعة في الوفاء بمسؤوليات 

يز   إطار  الحوكمة الحالي  مجلس الإدارة بغية تعز
ية في الدوحة  وتشجيع ثقافة الحوكمة في الإدارة المركز

ج، من خلال مراجعة  ع مجموعة QNB في الخار و وفر
وتحديث ميثاق مجلس الإدارة ودليل الحوكمة لعام 2013 

وتحديث سياسة مجلس الإدارة.

يز  أطر  الحوكمة لتشمل عملياً  ، تم تعز وفي هذا الإطار
كافة مجالات الإدارة، بدءاً من خطط العمل وإجراءات 

الرقابة الداخلية ووصولًا إلى قياس الأداء والإفصاح عن 
بيانات المجموعة المالية.

يز  الإشراف الموحد تعز

قامت إدارة الانضباط والمتابعة في عام 2013 أيضاً بعدة 
مبادرات لتحسين نهج الإشراف الموحد، والحوكمة 

وتعارض المصالح الناجم عن مشاركة موظفي المجموعة 
ى.  في عضوية مجالس إدارات شركات ومؤسسات أخر

وغطت هذه المواضيع ثلاث وثائق ومبادئ توجيهية 
ية مخصصة ركزت على ترشيح ممثلي مجموعة  إطار

ع التابعة لها، وعضوية موظفي  و QNB في الشركات والفر
ى وإطار   المجموعة في مجالس إدارة الشركات الأخر

الحوكمة والإشراف الموحد.

وأنجزت وحدة “الحوكمة الدولية وأمانة سر  الشركات” 
–بالتعاون مع إدارة الانضباط والمتابعة للمجموعة- 

ويد أعضاء مجلس  “دليل عضو المجلس المرشح” لتز
الإدارة المرشحين أو المعينين حديثاً بالمعلومات عن 

شبكة مجموعة QNB الدولية والشركات التابعة والزميلة 
إلى جانب الواجبات والمسؤوليات وفقاً لإطار  الحوكمة 

والسياسات المعتمدة في المجموعة.

إضافةً إلى ذلك، تم إحراز  التقدم في تشكيل لجان 
، ولجان إقليمية للأصول والخصوم  إقليمية للمخاطر

ولجان للانضباط بغية تركيز  اهتمام المختصين على قضايا 
، ولاسيما في ما يتعلق بالشبكة الدولية وتكاملها. المخاطر

الإسهام في استراتيجية التوسع للمجموعة

قدمت إدارة الانضباط للمجموعة الدعم للتوسعات 
الخارجية فيما يتعلق بعمليات الاستحواذ الجديدة 

وعمليات ضم المؤسسات الجديدة إلى المجموعة، وذلك 
خلال إجراء مراجعات العناية الواجبة وتقديم النصح 
يز  الانضباط، ومكافحة غسيل  وتقديم مقترحات لتعز

الأموال/تمويل الإرهاب، والحوكمة. وركزت الإدارة أيضاً 
على تقييم ثقافة العمل وتطويرها في الشركات التي 

تم الاستحواذ عليها مؤخراً من خلال التركيز   على دور  
ولًا لغاية الدرجات  مجلس الإدارة واللجان المنبثقة عنه، نز

الوظيفية عند “خطوط الدفاع الأولية” وصولًا إلى إطار  
الرقابة/المخاطر  التشغيلية.

الوفاء بالالتزامات الواردة في اللوائح التنظيمية

ير   قدمت إدارة الانضباط خلال عام 2013 كافة التقار
ير   المطلوبة في اللوائح التنظيمية، بما في ذلك التقر

السنوي الخاص بغسيل الأموال المقدم إلى مجلس 
الإدارة كما تشترط تعليمات مصرف قطر  المركزي وهيئة 

ير  الرقابة الداخلية على النحو  قطر للأسواق المالية، وتقار
المطلوب من هيئة قطر  للأسواق المالية. علاوة على 

، وهيئة  ذلك، تواصل مجموعة QNB موافاة بورصة قطر
قطر  للأسواق المالية، ومصرف قطر  المركزي وهيئة 

ى في  تنظيم مركز  قطر  للمال والهيئات التنظيمية الأخر
ج، بالمستجدات فيما يخص الإفصاحات المطلوبة  الخار

أو الملاحظات، بما في ذلك الأمور  والتطورات الهامة التي 
قد تؤثر  على أداء أسعار  الأسهم.

27 26



29

الحوكمة

28

ير  السنوي 2013 التقر

يز  الالتزام بمتطلبات  مجموعة العمل المالي )الفاتف(  تعز

يز  الالتزام بالمتطلبات الدولية الخاصة بمكافحة  لتعز
غسيل الأموال وتمويل الإرهاب الصادرة عن مجموعة 

العمل المالي، بالإضافة إلى الأنظمة المحلية الصادرة عن 
مصرف قطر  المركزي وهيئة قطر  للأسواق المالية، قامت 

مجموعة QNB خلال عام 2013 بإدخال أفضل أنظمة 
ية  مكافحة غسيل الأموال في العالم في إدارتها المركز

وعها عبر  العالم. ويسهم هذا النظام  في الدوحة وفر
بكفاءة عالية في كشف التعاملات المشبوهة وإعداد 

ير   ملفات لعلاقات العمل مع العملاء. كما تم إعداد تقار
يعها كل ثلاثة أشهر  خلال  عن المخاطر  في كل دولة وتوز

ع  و ير  مع كافة الفر يع هذه التقار عام 2013، ويتم توز
الخارجية والشركات التابعة والزميلة لإرساء إطار  لكشف 

المخاطر  لتسهيل عمليات الإشراف على التعاملات على 
النحو الملائم لأغراض مكافحة غسيل الأموال وتمويل 

الإرهاب، تماشياً مع المتطلبات التنظيمية. كما تم إصدار  
دليل منفصل لتصنيف المخاطر  في الدول لتحديد الدول 

التي تشكل مخاطر  مرتفعة على محفظة استثمارات 
.QNB مجموعة

 الانضباط في عمليات تسوية المدفوعات في
QNB مجموعة

أجرت إدارة الانضباط للمجموعة مراجعة شاملة بهدف 
ضمان كفاية وفعالية السياسات والإجراءات والنظم 

والآليات الرقابية المتبعة في الخدمات المصرفية للشركات 
ع الخارجية  و والمؤسسات، وإدارة التجارة الخارجية، والفر
ية، لضمان تطبيق أنظمة مناسبة  وإدارة العمليات المركز

للحصول على الموافقات المطلوبة/ذات الصلة قبل إجراء 
المعاملات التي ترتبط بدول خاضعة للعقوبات أو مناطق 

ذات خطورة عالية.

يق الانضباط آلية/مسار  عمل جديد لتسهيل/ ووضع فر
تبسيط العمليات اليومية، خاصةً المتعلقة  بالحصول على 

الموافقات/ التراخيص المطلوبة بشأن الانضباط )إذا 
اقتضى الحال(.

يكي  يبي الأمر القوانين الدولية – قانون الالتزام الضر
للحسابات الأجنبية 

يق الانضباط، باعتباره المسؤول عن تنفيذ  أنجز  فر
يكي للحسابات  يبي الأمر متطلبات قانون الالتزام الضر

الأجنبية على مستوى البنك، تسجيل مجموعة QNB )بما 
في ذلك شبكة المجموعة من الشركات التابعة والزميلة( 

وأعدَّ سياسات وأطر  خاصة بهذا الصدد. وعُقدت ورشة 
عمل عالية المستوى للموظفين الرئيسيين حول التغيرات 

المقترحة على وثائق المعاملات.

ير  النهائي لتقييم أثر  تطبيق قانون الالتزام  وصدر  التقر
يكي للحسابات الخارجية، ويتضمن تحليلًا  يبي الأمر الضر

ع والشركات  و ِي على مستوى الفر رفيع المستوى أُجر
التابعة، بهدف تحديد مستوى استعدادها على تقييم أثر  

متطلبات القانون المذكور .

ع الخارجية و يز  أدوات الرقابة الداخلية في الفر تعز

يز  أدوات الرقابة الداخلية في  تم خلال عام 2013 تعز
ع الخارجية عبر  ضمان التحديث المباشر  للسياسات  و الفر
يز   ع وتطويرها وتعز و والإجراءات الداخلية في هذه الفر
ع الخارجية  و يارات ميدانية للفر يت عدة ز فعاليتها. وأجر
وفقاً لمتطلبات مصرف قطر  المركزي، بغية التحقق من 

كفاءة أنظمة الرقابة الداخلية وضمان امتثالها للمتطلبات 
التنظيمية المحلية للدول التي تعمل بها، إضافةً إلى 

متطلبات مصرف قطر  المركزي، ولكشف أي مواطن خلل 
وتصحيحها على النحو المطلوب.

ية للانضباط الخدمات الاستشار

تتعرض مجموعة QNB خلال عملياتها إلى العديد من 
الأسواق المالية الحيوية والمتنامية ما من شأنه أن يؤدي إلى 
تعقيدات عند تقديم منتجاتها وخدماتها، الأمر الذي يستدعي 

أحياناً إجراء تعديلات عليها لتلبية المتطلبات التنظيمية 
الخاصة للدولة التي تعمل بها، مع مراعاة متطلبات مصرف 
يق الانضباط في المجموعة  قطر المركزي. لهذا، يحرص فر
يعة لهذه المتغيرات من خلال تقديم  على الاستجابة السر

ية والتوصيات للإدارة بهدف تمكين  الدراسات الاستشار
إدارات الأعمال والدعم في المجموعة من تحقيق أهدافها 

والتخفيف من المخاطر المحتملة الناجمة عن الانضباط 
وإجراءات مكافحة غسيل الأموال وتمويل الإرهاب لدى 

تقديم المنتجات والخدمات الجديدة.

تقييم مخاطر  الانضباط على QNB كابيتال

ضمن إطار  مسؤولياته في تحديد وتقييم مخاطر  
الانضباط المصاحبة لأنشطة أعمال شركة QNB كابيتال 
ي لمجموعة QNB(، ولضمان الامتثال  )الذراع الاستثمار

يق  ى فر لمتطلبات هيئة تنظيم مركز  قطر  للمال، أجر
الانضباط في مجموعة QNB تقييماً واختباراً شاملين 

لمخاطر  الانضباط في عام 2013. واشتملت هذه العملية 
 QNB على تعديل السياسات والإجراءات المتبعة في

إعداد أدلة وأطر جديدة وتقييم ممارسات  كابيتال، و
الحوكمة المعتمدة فيها.

QNB يز  الوعي بأهمية الانضباط في مجموعة تعز

يز  وعي  واصلت إدارة الانضباط جهودها في تعز
الموظفين بشأن غسيل الأموال وتمويل الإرهاب، 

والانضباط، والإبلاغ عن المخالفات والعقوبات الدولية. 
يبية الصفية  فعقدت بهذا الشأن سلسلة من الدورات التدر

ية  وني وأصدرت النشرات الدور يب الإلكتر ودورات التدر
والمنشورات ووُزِّعت على الإدارة التنفيذية والموظفين.



30

سات
والمؤس

ت 
شركا

ة لل
صرفي

ت الم
الخدما

31



الخدمات المصرفية للشركات والمؤسسات

33

دعم الشركات الصغيرة والمتوسطة من خلال خدمات 
مصرفية مصممة خصيصاً

تقدم دائرة الخدمات المصرفية للشركات والمؤسسات 
ؤية قطر  الوطنية  دعماً كبيراً لركيزة أساسية من ركائز  ر

2030، ألا وهي دعم نمو الشركات الصغيرة والمتوسطة. 
وض خدماتها  زت مجموعة QNB عر ففي عام 2013، عز

المصرفية للشركات بإطلاقها مجموعة من المنتجات 
والخدمات الجديدة المخصصة لاحتياجات هذه 

يحة من الشركات. وبهدف تحسين وصول العملاء  الشر
يع عبر  تخصيص  وراحتهم، وسّعت المجموعة نطاق التوز

وعها. وتقدم  أماكن للخدمات المصرفية للشركات ضمن فر
ع تشكيلة متنوعة  و الخدمات المصرفية للشركات ضمن الفر

من المنتجات الخاصة، بما في ذلك تأجير  المركبات، 
ونية،  والحلول التأمينية، وإدارة السيولة، والتجارة الإلكتر

وبطاقات الشركات الصغيرة والمتوسطة وتمويل المعدات. 
وقد تشاركت مجموعة QNB مع عدة موردين صناعيين 

يع شراء المعدات لصالح هذه  ين لتسهيل وتسر ز بار
الشركات. علاوة على ذلك، ولدعم الشركات الصغيرة 

والمتوسطة الراغبة بتنويع أو توسيع منتجاتها، أو رواد 
ية، تدعم  الأعمال الراغبين باختبار  جدوى أفكارهم التجار

وعات  مجموعة QNB برنامج “جدوى” لجهاز  قطر  للمشر
الصغيرة والمتوسطة، حيث يؤمن هذا البرنامج لهذه 

الشركات الوصول إلى خدمات شركات استشارات الأعمال 
المتخصصة وبأسعار  مدعومة جداً. ويهدف البرنامج 

إلى مساعدة عملاء مجموعة QNB من الشركات الصغيرة 
يز  تنافسية أعمالها وتحقيق  والمتوسطة على تعز

استدامتها. كما تواصل المجموعة تقديم الدعم للشركات 
أمام الرعاة دون ضمانات من خلال برنامج “الضمين” 

التابع لبنك قطر  للتنمية.

يز  التواجد الدولي تعز

على الصعيد الدولي، تمتلك دائرة الخدمات المصرفية 
للشركات والمؤسسات علاقات مع عملاء شركات في شتى 

ق الأوسط  مناطق تواجد مجموعة QNB في منطقة الشر
ع المجموعة  و وبا وآسيا. وتقوم فر يقيا وأور وشمال أفر

والشركات التابعة لها بخدمة هؤلاء العملاء بالتنسيق 
ية للخدمات المصرفية الدولية  مع الوحدة المركز

للشركات في المركز  الرئيسي للمجموعة في قطر. وتقدم 
المجموعة حقيبة كاملة من الحلول المالية التي تم 

تصميمها لتلبي احتياجات محددة لعملائها في الأسواق 
التي يتواجدون فيها.

تدعيم الخدمات المصرفية للمؤسسات المالية والبنوك 
المراسلة

تمثل إدارة الخدمات المصرفية للمؤسسات المالية والبنوك 
المراسلة عاملًا مساعداً ومنصةً لنمو خدمات المعاملات 

المصرفية الدولية، والتمويل المشترك، وحسابات العملاء 
ينة. ويحظى دعم الدور   متعددي الجنسية ومنتجات الخز

المساعد لهذا القسم بأهمية حيوية في تقديم خدمات 
ونة أفضل في  ع ومر جيدة لأنه يسمح باستجابة أسر
تلبية احتياجات العملاء. وقد تطورت الخدمات المالية 

المقدمة للمؤسسات المالية في عام 2013، حتى تضمن 
لمجموعة QNB أوسع شبكة من المؤسسات المالية في 

يقيا. علاوة على ذلك،  ق الأوسط وشمال أفر منطقة الشر
فقد بدأ تطبيق الهيكل التنظيمي الجديد لإدارة الخدمات 

المصرفية للمؤسسات المالية والبنوك المراسلة ضمن 
بع مراكز   شبكة المجموعة يؤتي ثماره، حيث ساعد إنشاء أر
يس وسنغافورة في  رئيسية للإدارة في الدوحة ولندن وبار

تحديد واستقطاب العملاء في أسواق عالمية جديدة. 
باح المجموعة وحصتها في السوق،  ولهذا السبب، زادت أر

وبخاصة في قطاع تمويل التجارة.
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حافظت دائرة الخدمات المصرفية للشركات والمؤسسات 
في عام 2013 على حصتها المسيطرة في دولة قطر ، 

الأمر  الذي ساهم في نمو إيرادات المجموعة من الرسوم 
زت الدائرة إمكاناتها  يز  تواجدها الدولي. كما عز وتعز

ع منتجاتها تلبيةً لاحتياجات عملائها متعددي  وتنو
الجنسيات. وبقي الأداء القوي للدائرة هو المساهم الأكبر 

باح مجموعة QNB ونموها. في أر

يع الاستراتيجية لدولة قطر دعم المشار

تتكون إدارة الخدمات المصرفية للشركات التابعة لدائرة 
الخدمات المصرفية للشركات والمؤسسات من ثلاث 

وحدات متخصصة: الشركات الكبيرة، والمقاولات، 
ية. وتنخرط هذه الوحدات في  والعمليات المصرفية التجار
يع الاستراتيجية لكبار    يع البنية التحتية والمشار تمويل مشار

العملاء.

تقوم وحدة الشركات الكبيرة بإدارة العلاقات مع العملاء 
، كصناعات  الرئيسيين في الصناعات الكبيرة في قطر

وكيماويات، والاتصالات، والتعدين،  النفط والغاز، والبتر
ي. إذ تمّ تقديم عدة تسهيلات تمويلية  والشحن البحر

ثنائية الأطراف خلال هذا العام لعملاء مثل: شركة ناقلات، 
ية، وشركة الخليج لغاز   وشركة حالول للخدمات البحر

ع مناصفة بين شركة ملاحة  و ول المسال )وهي مشر البتر
ى  يع الاستراتيجية الأخر وشركة ناقلات(. أما تمويل المشار

ج ضمن التمويل  في قطر  على أساس غير  ثنائي، فيندر
الدولي المهيكل.

وتمتلك وحدة المقاولات خبرة عميقة في تمويل أعمال 
الإنشاءات والبنية التحتية، وحافظت على إسداء المشورة 

يضة وتمويل مجموعة واسعة من  لقاعدة عملائها العر
يع الرئيسية، منها على سبيل المثال قرض لمدة  المشار
10 سنوات مُنِح للشركة المتحدة للتطوير، وهي الشركة 
، وقرض لتمويل  ع لؤلؤة قطر و الأساسية المطورة لمشر

ي ضخم قيد الإنشاء  ، وهو مركز  تجار بناء مول قطر
بالقرب من منشآت مؤسسة قطر. كما تم تكليف اتحاد 

من عدة بنوك بقيادة مجموعة QNB لتقديم التسهيلات 
و  ع متر و المصرفية الكاملة وما يرافقها من متطلبات لمشر

الدوحة الجديد – عقود الخط الأحمر  الجنوبي. وحصل 
ي على  ية للاستثمار  العقار اتحاد تقوده شركة الديار  القطر
هذه العقود، حيث تعتبر  مجموعة QNB أحد أكبر  مقدمي 

التسهيلات الائتمانية للشركة.

ية، لا تزال مجموعة  وبالنسبة للخدمات المصرفية التجار
يادية في السوق، فهي  QNB تحافظ على حصتها الر
تقدم تشكيلة كاملة من الخدمات المصرفية المرتبطة 

ية. وقد ركزت  وض تمويل الأنشطة التجار بالودائع وقر
ية في عام 2013 على  وحدة الخدمات المصرفية التجار
ية عبر   يادة حصة المجموعة في سوق الأعمال التجار ز

استهداف كبار  التجار  في شتى القطاعات، كالسيارات 
ياء  وبات والأز ونيات والأطعمة والمشر والإلكتر

والمستحضرات الصيدلانية.
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ية ودعم التكنولوجيا لتقديم  الحصول على التدفقات التجار
خدمات إدارة السيولة

يز   في ظل التركيز  الجديد على دعم الرأسمال العامل وتعز
ينة في الشركات تتعامل على  الكفاءة، باتت إدارات الخز

نحو متزايد مع السيولة والتجارة باعتبارهما وحدة متكاملة. 
ولذلك قامت مجموعة QNB بدمج خطي عمل السيولة 

والتجارة تحت مظلة إدارة الخدمات المصرفية الدولية 
التابعة لدائرة الخدمات المصرفية للشركات والمؤسسات. 

تركز   إدارة الخدمات المصرفية الدولية على الحصول على 
ية والتسويات في جميع  حصة أكبر  من التدفقات التجار
المناطق التي تتواجد فيها مجموعة QNB على المستوى 

الدولي. ويستفيد العملاء من حجم المنصات الإقليمية 
لمجموعة QNB واتساقها، وخبرتها في تقديم الخدمات 
وعلاقتها بالبنية التحتية للسوق وخبرتها التشغيلية المثبتة 
في 26 سوقاً متقدمة ونامية. وتتماشى استراتيجية النمو 

في إدارة الخدمات المصرفية الدولية على نحو جيد مع 
الاتجاهات الأساسية التي تعيد تشكيل جميع الصناعات؛ 

ية  أي اتجاهات العولمة والتركز  في المناطق الحضر
والاعتماد على الوسائل الرقمية.

زت إدارة الخدمات المصرفية الدولية، تماشياً مع  وقد عز
اتجاهات السوق واحتياجات العملاء، إمكانات الخدمات 

ية مثل خدمات “تمويل الموردين  المصرفية التجار
)الحساب المفتوح(”. وقد بذلت الإدارة جهدًا كبيرًا لتحويل 

خدماتها لتكون على أساس مبدأ “النافذة الواحدة”، 
لتأمين راحة أكبر  وكفاءة أعلى للعملاء في جميع نقاط 

.QNB شبكة مجموعة

زت الإدارة طيلة عام 2013 منصة التجارة عبر  الإنترنت  وعز
ية إلى  للمجموعة وقامت بتحويل العمليات التجار

نظام “Trade Innovation Plus”، وقد مكّن هذا التطور  
ونياً وتقديم  ية إلكتر البنك من معالجة التعاملات التجار

الاستشارات للعملاء عبر  الإنترنت.

وفي ميدان إدارة النقد، استمرت إدارة الخدمات المصرفية 
الدولية في توسيع قنوات إدارة النقد العالمية لتصل إلى 

عملاء المجموعة، الأمر  الذي مكّن شركات عالمية ومتعددة 
الجنسية من الوصول إلى خدمات مجموعة QNB لإدارة 

ونياً من مواقعها. النقد إلكتر

وعاً مميزاً آخر   يسعى إلى التوافق  وشهد عام 2013 مشر
و”. ويهدف  مع متطلبات “الدفع الموحد في منطقة باليور

ع إلى تحويل الأسواق المحلية المشتتة لمدفوعات  و المشر

وبي إضافة إلى  و إلى نظام واحد في الاتحاد الأور اليور
ع التحتية  و ى. وستسمح بنية المشر خمسة أسواق أخر

للمجموعة بتقديم خدمات التسديد والتحصيل في إدارة 
السيولة لقاعدة عملاء المجموعة في جميع الدول الأعضاء 

في المنطقة انطلاقاً من موقع مركزي واحد.

وتثق المجموعة بأن استثماراتها في البنية التحتية لإدارة 
ق  السيولة ستساعدها كي تصبح “بوابة التسديد للشر

يقيا”. الأوسط وأفر

بناء سمعة المجموعة في التمويل المهيكل

 QNB اشتركت إدارة التمويل الدولي المهيكل لمجموعة
زت المكانة  في عام 2013 في عدة صفقات هامة أبر

الرائدة للمجموعة في السوق وقوتها في ضمان وتنظيم 
زة. يع البار عمليات تمويل لعدد من المشار

وقدمت مجموعة QNB الدعم داخل قطر   إلى شركة 
يدو الدولية للاتصالات باعتبارها مستشاراً مالياً عاماً،  أور

ومنسق وثائق، ووكيل تسهيلات ائتمانية والمُرَتِب الرئيسي 
المفوض لتسهيل ائتماني بقيمة 1 مليار  دولار  يمكن إعادة 

تمويله. وكانت المجموعة أيضاً المُرَتِب الرئيسي المفوض 
والوكيل الائتماني لتسهيل ائتماني بقيمة 650 مليون دولار   

لشركة قطر  لتأجير  الطائرات لرجال الأعمال. كما قامت 
ع تحلية  و المجموعة بتنسيق وإدارة عملية تمويل مشر
باء  مياه البحر  في رأس أبو فنطاس )A2( لشركة الكهر

ية بقيمة 450 مليون دولار. والماء القطر

ج قطر، شارك البنك في تقديم ضمانات لتغطية  وخار
تسهيلًا ائتمانياً بقيمة 1.03 مليار  دولار  لصالح شركة 

سعودي أوجيه. ونظمت المجموعة قرضاً مجمعاً 
بعملتين بقيمة 182 مليون دولار  لشركة الاتصالات 

ية )نورس( في سلطنة عُمان. كما شاركت  العمانية القطر
المجموعة في تنسيق وترتيب تسهيل ائتماني بقيمة 

ين للاتصالات في الكويت.  700 مليون دولار  لشركة ز
وكانت المجموعة هي أحد المرتبين الرئيسيين المفوضين 

ع لشركة  و لقرض بقيمة 12.5 مليار  دولار  لتمويل مشر
“صدارة” للكيماويات في السعودية، في حين ساهمت 

في قرض مجمع بقيمة 4.75 مليار  دولار  لشركة “أوجير  
تيليكومينيكاسيون” في تركيا. وعملت المجموعة أيضاً 

ع  و مستشاراً ومديراً لقرض بقيمة 150 مليون دولار  لمشر
يسوارا” للتعدين في إندونيسيا، ومستشاراً ومديراً في  “ر

صفقة لاستخراج الذهب بقيمة 290 مليون دولار  في 
إندونيسيا أيضاً. وشاركت المجموعة كبنك ضامن و أحد 

المرتبين الرئيسيين المفوضين لقرض مجمع بقيمة 
بية للطيران. كما شاركت  350 مليون دولار  لشركة العر

المجموعة في إدارة عملية تمويل سفن بقيمة 1.23 مليار  
بية المتحدة. وحصلت  دولار  لصالح شركة الملاحة العر

المجموعة على جائزة تمويل السفن لعام 2013 في 
ق  يد” في الشر الدورة العاشرة من جوائز  وكالة “سيتر

وفة بجوائز  أوسكار   الأوسط وشبه القارة الهندية، والمعر
ية. البحر

الخدمات المصرفية للشركات والمؤسسات
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وني والمحافظة على مكانة  توفير  خدمات الدفع الإلكتر
مسيطرة في معاملات نقاط البيع 

يزاً لسمعتها الراسخة بوصفها رائدة التكنولوجيا المالية  تعز
في المنطقة، أطلقت مجموعة QNB عدداً من الخدمات 

ونية المبتكرة للأفراد في عام 2013. وأصبحت  الإلكتر
يقيا  ق الأوسط وشمال أفر المجموعة أول بنك في الشر
ز   يدخل في شراكة مع شركة باي بال )Paypal(، أحد أبر

ونية. وساهم هذا المنتج  مقدمي خدمات التجارة الإلكتر
يادة راحة العملاء عبر  تمكينهم من تشغيل حسابات  في ز

يق نافذة مجموعة QNB المصرفية على  باي بال عن طر
وني. علاوة على ذلك، شهدت  الإنترنت للدفع الإلكتر

ونية للمجموعة تطوراً ملحوظاً  الخدمات المصرفية الإلكتر
بإضافة ميزات جديدة كالدفع الآلي للفواتير  وأوامر  الدفع 

الدائمة.

لقد احتفظت مجموعة QNB في عام 2013 بموقعها 
يادي في سوق نقاط البيع )POS( في دولة قطر  حيث  الر

تجاوزت حصتها السوقية 50% من إجمالي المدفوعات 
التي تمت عبر  بطاقات الائتمان وبطاقات الخصم المباشر  

 .)Card Scheme( ير برنامج البطاقات حسب بيانات تقار
كما أطلقت المجموعة “وحدة خدمة ذاتية للدفع” وهي 

الأولى من نوعها في قطر، حيث تتيح للعملاء إمكانية 
ع. إجراء المعاملات على مدار  الساعة وطيلة أيام الأسبو

وات من خلال التأمين المصرفي يز إدارة الثر تعز

يين  أضافت المجموعة في عام 2013 منتَجَيْن استثمار
جديدين يتعلقان بالتأمين المصرفي، وهما “أحلام 
المستقبل” و“خطة الادخار  الدولية”. وكلاهما يقدم 

للعملاء منتجات تأمينية بأسعار  منافسة مع سلسلة من 
خيارات الاستثمار  المتكاملة التي تسمح بتحقيق أهدافهم 

المالية طويلة الأجل وتحميهم في الوقت نفسه من 
وف غير  المتوقعة في الحياة. مفاجآت الظر

QNB يز  الخدمات المصرفية المميزة لأوائل تعز

شهدت الخدمات المصرفية المميزة لأوائل QNB، بدفع 
من اسمها القوي ونموذج إدارتها للعلاقات، نمواً قوياً في 

عدد العملاء خلال عام 2013، وبذلك واصلت إسهامها 
ع هذا  يز  أداء مجموعة QNB. وقد تسار القوي في تعز

ع المجموعة التي زادت تواجد  و النمو من خلال شبكة فر
أوائل QNB في قطر  من 10 مواقع في عام 2012 إلى 

عٌ جديد مخصص  13 فرعاً في عام 2013، بما في ذلك فر
حصراً لعملاء أوائل QNB، لتقديم الخدمات المصرفية 

المميزة لهم دون عناء.

وفي عام 2013، ارتفع انتشار  منتجات أوائل QNB لإدارة 
وات حيث أتاح وصول العملاء إلى مجموعة من صناديق  الثر
الاستثمار  المحلية والدولية عبر  توفير  المنصة المفتوحة التي 

وات للمجموعة. إضافةً  أدخلتها مؤخراً إدارة الأصول والثر
ية  زت أوائل QNB منتجاتها ومزاياها الحصر إلى ذلك، عز

الراقية لنخبة عملائها )وتتضمن فنادق عالمية، ومراكز  تسوق 
يادة عدد  فاخرة، ومطاعم ومراكز  استشفاء وتجميل( عبر  ز

الشراكات من 48 إلى 66 مؤسسة مختلفة.

ؤية مجموعة  وفي عام 2013، وإسهاماً منها في دعم ر
 QNB في التوسع العالمي، تم إطلاق برنامج أوائل QNB

بنجاح في إندونيسيا والكويت ولبنان وعمان والسودان، 
يع نمو شبكة أوائل QNB في آسيا  ز  هذه المشار حيث تعز

يقيا. ق الأوسط وأفر والشر

المنتجات المتكاملة عبر  شبكة مجموعة QNB الدولية

 QNB يت في عام 2013، تنفيذاً لاستراتيجية مجموعة أجر
يع عديدة تهدف إلى  في توسيع أعمالها العالمية، مشار

تحقيق الاندماج الشامل للخدمات المصرفية للأفراد 
في المؤسسات التي تم الاستحواذ عليها في تلك الدول 

ضمن تشكيلة منتجاتها بهدف تقديم محفظة أوسع من 
المنتجات والخدمات إلى عملائها. وسوف تواصل إدارة 

الخدمات المصرفية للأفراد توسيع رقعة تواجدها في أسواق 
ى ضمن مناطق تواجد المجموعة في العالم. مختارة أخر
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واصلت دائرة الخدمات المصرفية للأفراد في مجموعة 
يز  منتجاتها للأفراد، وتطوير   QNB خلال عام 2013 تعز

خدمات البيع وجودتها وخبرة العملاء في دولة قطر  
وشبكة المجموعة الدولية.

وبتركيزها المبدئي على بناء علاقات قوية ومستمرة من 
خلال خدمة متميزة للعملاء وتقديم الاستشارات فضلًا 

عن تشكيلة واسعة من المنتجات، ارتفعت نسبة مساهمة 
باح الإجمالية  الخدمات المصرفية للأفراد في قطر  في الأر

ح العديد من المنتجات  لمجموعة QNB. كما تم طر
يز  قدرات التواصل  والخدمات المبتكرة، إضافةً إلى تعز

ع والارتقاء  و مع العملاء من خلال توسيع شبكة الفر
ونية. وظلت القاعدة الأساسية للعملاء  بالخدمات الإلكتر

ية في  الذين تخدمهم الدائرة بمعظمها في السوق القطر
عام 2013. كما تم تطوير  منتجات “أوائل QNB” لتقديم 

الخدمات المصرفية المميزة لنخبة عملاء المجموعة. 
وشهدت الدائرة نمواً قوياً في أعداد العملاء وحافظت على 

 .QNB مكانتها باعتبارها مساهماً قوياً في أداء مجموعة
علاوة على ذلك، نفذت إدارة الخدمات المصرفية للأفراد 

استراتيجيتها الخاصة بتوسيع انتشار  منتجاتها وإطلاق 
خدمات “أوائل QNB” في أسواق مختارة عبر  شبكة 

مجموعة QNB الدولية المتسعة باستمرار.

وض استمرار  الزخم في نمو القر

وض الأفراد ارتفاعاً كبيراً في عام 2013،  شهدت قر
محافظةً على زخمها القوي المستمر  منذ العام الماضي. 
وهذا النمو القوي نابع من استراتيجية الدائرة في إطلاق 

منتجات مبتكرة، وحملات تسويق مكثفة والتطوير  
المتواصل في مبيعات العملاء عبر  جميع القنوات. علاوةً 

وض  على ذلك، ركزت الدائرة، عبر  مراكزها المخصصة للقر
وض السيارات، على تحسين كفاءة وزمن  ية وقر العقار

يادة رضا العملاء عمومًا. وض وز إصدار  القر

يز  قدرة العملاء على التواصل مع البنك تعز

واصلت دائرة الخدمات المصرفية للأفراد في عام 2013 
يع بهدف تسهيل وصول العملاء  توسيع شبكة التوز

ع مجموعة QNB، التي تمتلك أكبر  شبكة  و بهم من فر وقر
خدمات مصرفية في دولة قطر  مكونة من 76 فرعاً و335 

يد من التوسع في عام 2014. صرافاً آلياً، ولديها خطط لمز

قامت مجموعة QNB بعدة مبادرات لمراقبة خدمة 
العملاء بصورة مستمرة وتحسين كفاءة العمليات 

يادة رضا العملاء وتلبية  ع، وذلك بهدف ز و في الفر
توقعاتهم. وبالتعاون مع وحدة الجودة الشاملة في 

يع لتقليص زمن  إدارة الاستراتيجيات، أطلقت عدة مشار
ع الرئيسية وفي مركز  بطاقات الائتمان  و الانتظار  في الفر

للمجموعة.

يب الموظفين  علاوة على ذلك، ازداد التركيز  على تدر
يز  معرفتهم بالمنتجات وتمكينهم  وإرشادهم لتعز

من المهارات الشخصية التي تؤثر  إيجاباً على مستوى 
 المبيعات والخدمة، ما من شأنه أن يرفع من مستوى 

رضا العملاء.

يع، واصلت مجموعة QNB تركيزها  يادة كفاءة التوز ولز
ونية  على تشجيع العملاء على استخدام الخدمات الإلكتر

عبر   إدخال نقاط الخدمة الذاتية باللمس القادرة على 
تنفيذ معاملات الصرافة، واشتملت هذه الخطوة على 
نشر  أجهزة صراف آلي بخدمات كاملة، وأجهزة إيداع 

النقد، وطابعات الشيكات ووحدات الخدمات المصرفية 
ونية. كما أطلقت المجموعة مؤخراً عدداً من  الإلكتر

ونية التي تقدم تسهيلات مصرفية وخدمات  ع الإلكتر و الفر
ية عبر  الإنترنت تحت سقف واحد. استشار

”Life يز  قيمة ولاء العملاء من خلال برنامج “مكافآت تعز

يعتبر  برنامج “مكافآت Life” من مجموعة QNB أحد 
برامج جوائز  الولاء الأكثر  ابتكاراً في قطر. فقد أُطلق 

البرنامج في ديسمبر  2012، وخلال الأشهر  الاثني عشر  
التالية، حصل على الدعم عبر  حملات مركزة للاتصال 

يف به والتشجيع على  وتوعية العملاء بهدف التعر
الاستفادة منه.

ويتيح برنامج “مكافآت Life” للعملاء كسب نقاط الولاء 
من خلال مجموعة كاملة من المعاملات المصرفية التي 

يقومون بها، بما في ذلك بطاقات الائتمان لمجموعة 
QNB. ويمكنهم استبدال هذه النقاط لدى مجموعة كبيرة 

يين. كما يمكن استبدالها  من منافذ بيع الشركاء الحصر
لتسديد بطاقات الائتمان وفواتير  بطاقات المرافق 

والهاتف.

الارتقاء بمستوى خدمة العملاء

كان رضا العملاء والتميز  في الخدمة من بين أهم أولويات 
دائرة الخدمات المصرفية  للأفراد في عام 2013. وانطلاقاً 

يع للحصول على آراء  يت عدة مشار من هذه الأولوية، أجر
العملاء، بما في ذلك مسحٌ سنويٌّ لرضا العملاء، وجولات 

يارات  مراقبة باستخدام أسلوب المتسوق الخفي، وز
يق جودة الخدمات والإدارة  ع من قبل فر و منتظمة للفر
التنفيذية لدائرة الخدمات المصرفية للأفراد. وساهم ذلك 

في تحديد المتطلبات ذات الأولوية لمعالجتها، مثل 
مستوى أداء الخدمات ومتطلبات الموارد واحتياجات 

يب. وتولي الدائرة أهمية كبيرة لجهود التقطير   التدر
وتقدم الدعم لها وتواصل اكتشاف المواهب المميزة في 

السوق المحلية وتوظيفها.
67ً

عا  فر
533

صرافاً آلياً   

 أوسع شبكة
 خدمات مصرفية

في قطر
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إدارة الأعمال الدولية
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وأنجزت المجموعة في عام 2013 عملية توسيع وتطوير  
نظام إدارة السيولة النقدية في كامل شبكتها الدولية، مما 

ز  قيمة المعاملات المصرفية التي تقوم بها QNB مع  عز
المصارف في الأسواق المحلية.

ومن الإنجازات المتميزة لدائرة الخدمات المصرفية 
ع دمج الشركة  و الدولية في العام الماضي تنفيذ مشر

يق  الإندونيسية التابعة “كيساوان QNB”. كما أطلق الفر
عمليات لدمج الاستحواذات الجديدة في مصر  والعراق 

ي اعتماد علامة QNB وإطلاقها على  وليبيا وتونس. ويجر
يز  التضافر  والتعاون  نحو انتقائي على تلك الكيانات لتعز

ية للمجموعة. على سبيل  ودعم انتشار  العلامة التجار
ي  ى إطلاق أسماء جديدة على البنك التجار المثال، جر

بية المتحدة وبنك الأهلي  الدولي )CBI( في الإمارات العر
 QNB  في مصر  واعتماد شعار )NSGB( سوسيتيه جنرال
ى تابعة  وألوانه وإشاراته، وستحذو حذوهما شركات أخر

وزميلة في عام 2014.

استمرار  المسيرة

ارتفع تواجد مجموعة QNB، بما في ذلك شركاتها التابعة 
والزميلة، إلى 26 دولةً حول العالم مع دخولها إلى مصر  

وتونس والصين والهند في عام 2013. وتقدم المجموعة 
من خلال هذه الشبكة باقة شاملة من المنتجات 

والخدمات المالية المبتكرة إلى المؤسسات والأفراد. 
ويعمل لدى مجموعة QNB أكثر  من 13,600 موظفًا في 
يد  590 موقعاً، بالإضافة إلى شبكة أجهزة صراف آلي تز

على 1,240 جهازاً.

 QNB وانسجاماً مع هذه الاستراتيجية، ستواصل مجموعة
استثماراتها بمنظور  استراتيجي في الوقت الذي تحرص 

فيه على بذل ما يكفي من العناية الواجبة بالأسواق التي 
من شأنها توسيع رقعة تواجدها الجغرافي، ولاسيما في 

يقيا ودول جنوب  ق الأوسط وشمال أفر منطقة الشر
ى. الصحراء الكبر
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واصلت دائرة الخدمات المصرفية الدولية تنفيذ 
يادة التوسع  استراتيجيتها المكونة من شقين يركزان على ز
الدولي وتدعيم اندماج الشبكة الدولية. واشتمل ذلك على 

يز   الاستثمار  في الأسواق الاستراتيجية المحددة وتعز
الإمكانات القائمة.

التأسيس لتواجد المجموعة في مصر

أنجزت مجموعة QNB بنجاح صفقة الاستحواذ على 
حصة مسيطرة في بنك الأهلي سوسيتيه جنرال في 

بع الأول من عام 2013. وبنك  مصر  بنسبة 97.12% في الر
الأهلي سوسيتيه جنرال هو ثاني أكبر  مصرف خاص 

في مصر، حيث بلغ إجمالي موجوداته 10.5 مليار  دولار 
يبًا في نهاية عام 2012. وتتوزع شبكته المكونة من  تقر

أكثر  من 160 فرعًا في مواقع استراتيجية في شتى مناطق 
مصر  وتركز  على الخدمات المصرفية للشركات والأفراد. 

ع الإجمالية  و وعملت هذه الصفقة على توسيع شبكة الفر
للمجموعة بحدود 40% وتأمين وصول المجموعة إلى 

ي المتنامي الذي لم يدخل إليه  القطاع المصرفي المصر
بعد الكثير  من اللاعبين الدوليين. وبعد صفقة الاستحواذ، 
تم الحصول على الموافقات الرسمية لإطلاق اسم جديد 

على البنك هو “بنك QNB الأهلي”.

الدخول إلى أسواق رائدة في آسيا

أسست مجموعة QNB لتواجدها في الصين، أكبر  اقتصاد 
في آسيا وثاني أكبر  اقتصاد في العالم، بافتتاح مكتب 

تمثيلي لها في المركز  المالي العالمي في شنغهاي.

كما أسست مجموعة QNB شركة تابعة لها مملوكة 
 ،”QNB India Private Limited“ بالكامل في الهند باسم

بع الثالث من عام 2013.  والتي بدأت عملياتها في الر
ية في  وستقوم هذه الشركة بتقديم خدمات استشار
ق أوسطية  ميادين الاستثمار  والتمويل للشركات الشر

الراغبة بافتتاح أعمال لها و/أو الاستثمار  في الهند.

تدعيم الشبكة الدولية

واصلت مجموعة QNB تدعيم شبكتها الدولية بتطبيق 
نموذجها التشغيلي العالمي في خدمة العملاء على نحو 
فعال، ما يساعد في تحقيق تكامل أفضل وتنسيق أقوى 

ويؤمن القدرة على الاستفادة من الإمكانيات المتاحة في 
عاً المجموعة بأكملها.  أكثر  من 13,600 موظفاً في 590 فر

وأكثر  من 1,240 صرافاً آلياً في 26 دولةً حول العالم.

* يشمل هذا الرقم حصة الإيرادات من الشركات الزميلة

ي يال قطر إجمالي الإيرادات التشغيلية*: 14.7 مليار   ر

نمو إجمالي الإيرادات التشغيلية: %28.1

آسيا
عدد الموظفين: 914

ع: 46 و عدد الفر
عدد أجهزة الصراف الآلي: 41

ق الأوسط الشر
عدد الموظفين: 6,511

ع: 298 و عدد الفر
عدد أجهزة الصراف الآلي: 753

وبا يقيا وأور أفر
عدد الموظفين: 6,243

ع: 246 و عدد الفر
عدد أجهزة الصراف الآلي: 448
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ينة للمجموعة إدارة الخز
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ين خلال  الإيداع في اجتذاب عدد كبير  من المستثمر
يز  صورة البنك في الأسواق  عام 2013 وساعدت في تعز

الدولية.

ية  يز  قدرات الإدارة المركز ولدعم نمو الأعمال، تم تعز
ينة في عام 2013، باستحداث مناصب ووظائف  للخز
جديدة لاستيعاب الخبرات الإضافية التي تم توظيفها 

في إدارة الأصول والخصوم، وأقسام تحويلات العملات 
ينة. وفي إطار  سعيها لتحقيق  الأجنبية ومبيعات الخز
ينة للمجموعة على  يد من النمو، ستركز   إدارة الخز مز
يز  نظامها وإمكانيات بنيتها التحتية لدمج عملياتها  تعز

الدولية بشكل متكامل.

ينة على تعاونها مع الشركات الرائدة  وحافظت إدارة الخز
لتوفير  فرص التعليم لموظفيها الرئيسيين من خلال 

ينة. ويهدف هذا البرنامج  يف بعمليات الخز برنامج التعر
ينة ومدته  يف عملاء مجموعة QNB بعمليات الخز إلى تعر

3-6 أسابيع. وقد استقطب البرنامج مشاركين عديدين، 
ز  المجموعة علاقاتها القائمة مع العملاء  ومن خلاله تعز

مع المساعدة في الوقت نفسه في بناء قاعدة عملاء 
واسعي الاطلاع والمعرفة.
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ينة في مجموعة QNB خلال عام  واصلت إدارة الخز
2013 تنفيذ استراتيجيتها المكونة من ثلاثة مرتكزات: 

ين عالميين  تنويع مصادر  التمويل عبر  استقطاب مستثمر
جدد لتوسيع قاعدة العملاء للمجموعة، وتوسيع تواجد 

يز  العلاقات القائمة  المجموعة في الأسواق الدولية، وتعز
مع العملاء الأساسيين في المجموعة.

 )EMTN( وضمن برنامج أوراق الدين متوسطة المدى
ينة للمجموعة  الذي انطلق عام 2011، تواصل إدارة الخز

بإصدار  شرائح جديدة، على شكل إصدارات عامة واكتتابات 

خاصة، بهدف انتهاز  الفرصة والاستفادة من الإقبال في 
ية للمجموعة. ومن الإنجازات  السوق على العلامة التجار
زة في عام 2013: استكمال إصدار  أوراق دين بقيمة  البار
1 مليار  دولار  بسعر  ثابت لمدة 7 سنوات، وإصدار  أوراق 

دين بقيمة 750 مليون دولار  بسعر  متغير  لمدة 3 سنوات، 
وإصدار  أوراق دين بقيمة 750 مليون دولار  بسعر  ثابت 

ي  لمدة 5 سنوات، إضافة إلى إصدارات بالفرنك السويسر
ي. كما شهدت  بإجمالي 700 مليون فرنك سويسر

الاكتتابات الخاصة ارتفاعًا مطردًا، حيث قامت إدارة 
و ودولار   يكي واليور ينة بإصدارات بالدولار  الأمر  الخز

هونغ كونغ واليوان الصيني.

ينة في عام 2013 عملياتها المحلية  زت إدارة الخز وعز
يق لدمج مجموعتها المتكاملة  والدولية ومهدت الطر

 QNB من المنتجات والخدمات في شبكة مجموعة
العالمية. وقد جاء هذا النشاط استكمالًا لجهودها 

المتواصلة في ترسيخ تواجدها الدولي، لاسيما في لندن 
يس وسنغافورة، إضافةً إلى عملياتها في سويسرا  وبار

باعتبارها مركزًا رئيسيًا آخر. ويتضح ذلك جليًا من خلال 
الطلب المتنامي باطراد على شهادات الإيداع الصادرة 

ع لندن لمجموعة QNB، الحاصل على ترخيص  عن فر
هيئة الخدمات المالية. ولا تزال هذه المنتجات متعددة 

ين  العملات تستقطب اهتمامًا كبيرًا من جانب المستثمر
العالميين منذ انطلاقها عام 2012. وقد نجحت شهادات 
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وات للمجموعة إدارة الأصول والثر
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وات في مجموعة QNB على  حافظت إدارة الأصول والثر
يادية في إدارة الأصول في المنطقة، حيث  مكانتها الر

تبلغ قيمة الأصول الموجودة تحت إدارتها قرابة 4 مليارات 
، وهي واحدة من أكبر محافظ الاستثمار في دول  دولار

وات  مجلس التعاون الخليجي. وتقوم إدارة الأصول والثر
ية مشتركة وعدة تفويضات  بإدارة سبعة صناديق استثمار

لإدارة كل من الأسهم وأدوات الدخل الثابت، بما في ذلك 
صناديق الأسهم المرتبطة بمؤشرات الأسواق.

سجل مشهود له بالإنجازات

طوال عام 2013 حافظت الصناديق والمحافظ 
ية على تفوقها في الأداء وفق المعايير الخاصة  الاستثمار

يق ذو خبرات متميزة  بهذا المجال، وذلك تحت إدارة فر
وات. وحظيت هذه النتائج المميزة  في إدارة الأصول والثر

بتقدير القطاع المالي في أكتوبر 2013، عندما مُنحت 
مجموعة QNB للمرة الثانية جائزة “أفضل مدير أصول” 

من مجلة غلوبال إنفيستور. 

فرص استثمار في فئات متنوعة من الأصول

وات من أجل المحافظة  واصلت إدارة الأصول والثر
يادية تحديد وتطوير منتجات وخدمات  على مكانتها الر

ين بخيارات بديلة  جديدة تستجيب لمتطلبات المستثمر
يق من  ذات مخاطر منخفضة، يساعدها في ذلك فر

المتخصصين ينمو يومًا بعد يوم. وبعد إطلاق صندوق 
QNB لأدوات الدخل الثابت بنجاح، تم العمل على تصميم 

يقها إلى السوق،  عدة منتجات جديدة وهي في طر
ق الأوسط وشمال  مثل صندوق QNB لمنطقة الشر

يقيا )QNB MENA Fund(، والسندات ذات رأس المال  أفر
المحمي بالكامل، وصندوق الاستثمار في السلع، وصناديق 

الاستثمار  المتداولة )ETF’s( وعدد آخر من المنتجات 
المبتكرة.

تطوير قدرات لتصميم صناديق الاستثمار في المنطقة

يز  تواجدها على المستوى العالمي، وسعت  من أجل تعز
إدارة الأصول تغطيتها الجغرافية إلى سنغافورة، وأُسس 

مكتب جديد لإدارة الأصول يغطي أسواق الأسهم 
الآسيوية الرئيسية. 

وات الكبيرة تصميم منتجات وخدمات خاصة لأصحاب الثر

حافظت إدارة الخدمات المصرفية الخاصة في المجموعة 
وات، من  يادي في إدارة الثر على تركيزها في لعب دور ر

خلال تقديم تشكيلة متنوعة من المنتجات وحلولًا شاملة 
وات. مصممة خصيصًا لإدارة الثر

وأطلقت إدارة الخدمات المصرفية الخاصة في عام 2013 
ية المفتوحة  ع الوصول إلى المنصة الاستثمار و مشر

بالتعاون مع بنك )Allfunds International(. ويحظى 
العملاء من خلال هذه المنصة بالوصول إلى عدد كبير 

ي  من الصناديق التي تغطي كافة فئات الأصول من مدير
استثمار عالميين بما يتماشى مع شهية العملاء للمخاطرة.

إضافة إلى ذلك، أطلق قسم الخدمات المصرفية الخاصة 
بطاقات ائتمان مرصعة بالألماس تحمل اسم “ماستركارد 
وورلد إيليت من QNB”، وهي مصممة بالتعاون مع شركة 

يًا لتلبية الاحتياجات الراقية لهذه الفئة  ماستركارد حصر
من العملاء ولا يمكن منحها إلا بموجب دعوة. وتقدم 

هذه البطاقات مجموعة من الخدمات والمزايا، منها 
أرقى خدمات السفر الفاخرة وحضور المناسبات الخاصة، 
وجوائز  الولاء، وتقديم المساعدة من خدمة العملاء على 

مدار الساعة.

كما واصلت الإدارة في عام 2013 الاستفادة من شبكة 
يس لتلبية  مجموعة QNB، ولاسيما في جنيف ولندن وبار

الاحتياجات الدولية الخاصة للعملاء وتقديم منتجات مالية 
وات. متخصصة من خلال تصميم حلول خاصة لإدارة الثر

إجمالي الأصول تحت الإدارة  

 4 مليارات
يكي من مجلة غلوبال إنفيستور دولار  أمر

جائزة أفضل 
مــديـر  أصــول 
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QNB للخدمات المالية
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ركزت QNB للخدمات المالية، وهي الشركة المتخصصة 
بالوساطة المالية في مجموعة QNB، على تنفيذ خطة 

يادة حصتها في السوق وتوسيع  العمل الخاصة بز
خدماتها، الأمر  الذي جعلها ثاني أكبر  شركة وساطة مالية 

في قطر  من حيث الحصة في السوق.

شركة الوساطة المالية المفضلة لدى المؤسسات

شهدت QNB للخدمات المالية نموًا قويًا ضمن فئة 
ز  مكانتها  ية في عام 2013، ما عز المؤسسات الاستثمار

باعتبارها شركة الوساطة المالية المفضلة بالنسبة 
للمؤسسات المحلية والأجنبية. وللسنة الثانية على التوالي، 

حازت QNB للوساطة المالية على جائزة “أفضل وسيط 
يع جوائز  مجلة غلوبال إنفيستور   مالي” في حفل توز

ق الأوسط في أكتوبر  2013. الشر

وض الوساطة المالية  توسيع خدمات وعر

يق التداول في QNB للخدمات المالية إلى العملاء  يقدم فر
الأفراد والمؤسسات ليس فقط فرصة الوصول إلى أسواق 
ق الأوسط وشمال  دول مجلس التعاون الخليجي والشر

يقيا، بل أيضًا إلى كافة الأسواق الدولية الرئيسية. كما  أفر
ية لتمكّن العملاء من  زت الشركة خدماتها الاستشار عز

ية  إدارة المخاطر  بصورة أفضل واتخاذ القرارات الاستثمار
المبنية على معلومات جيدة والمستندة إلى هامش وشهية 

ية العامة. كما  المخاطرة لديهم وعلى أهدافهم الاستثمار
ين الوصول إلى الأسواق العالمية  تؤمن الشركة للمستثمر

للدخل الثابت والاكتتاب في الإصدارات الأولية للشركات.

يز  تغطية الأبحاث المالية تعز

واصلت QNB للخدمات المالية جهودها في تقديم أبحاث 
مالية تعتمد على بيانات مؤكدة من خلال التواصل مع 

الشركات، الأمر  الذي مكنها من تقديم خدمات ذات قيمة 
يز  هذا الاتجاه، ستعمل الشركة على   مضافة عالية. ولتعز

توسيع تغطية الأبحاث المالية لتشمل أسواق دول مجلس 
يق متنامي من المحللين  التعاون الخليجي مدعومةً بفر

الماليين
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الأسهم في قطر
من حيث الحصة في السوق  

 جائزة أفضل 
وسيط مالي

           من مجلة غلوبال إنفيستور  للسنة 
الثانية على التوالي 
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QNB كابيتال
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حافظت QNB كابيتال على تميزها في عام 2013 
من خلال اضطلاعها بدور  ومكانة رائدين في قطر  

مع الاستمرار  في الوقت نفسه في توسيع خدماتها 
ية وإدارة الأصول كجزء مكمل لخدماتها  الاستشار

ية التقليدية ومنتجات تمويل الشركات. المصرفية الاستثمار

في مجال إدارة الأصول، تعمل QNB كابيتال على إدارة 
وبية مختلفة  ية في دول أور محفظة من الأصول العقار

ج شارد تاور  وبارك هاوس  زة مثل بر  تضم معالم بار
في لندن.

ية النمو المتواصل  وأسهم في توسع الخدمات الاستشار
ية التقليدية لـ QNB كابيتال، والتي  في الأنشطة الاستثمار

حظيت بقوة دفع كبيرة من خلال تفويضها للدخول إلى 
أسواق رأس المال. واختيرت QNB كابيتال كمُرَتِب رئيسي 

مشارك في عملية إصدار  سندات بقيمة 1 مليار  دولار  
يدو في يناير  2013، وإصدار  سندات  لصالح شركة أور

لصالح مجموعة QNB بقيمة 2.5 مليار  دولار  في يناير  
وأكتوبر  2013. كما اختيرت كمُرَتِب رئيسي مشارك لإصدار  
سندات بقيمة 500 مليون دولار  من قبل البنك الخليجي 

في أكتوبر  2013، وإصدار  سندات في مصر  بقيمة 3.7 
مليار  دولار  في مايو ويونيو 2013.

كما وفرت أسواق الأسهم فرصًا مهمة في عام 2013، 
ية لعدة  حيث قدمت QNB كابيتال خدمات استشار

ى في قطاعات صناعية مختلفة. يع كبر مشار

وساعدت QNB كابيتال في عام 2013 شركات ومؤسسات 
ير  تحليلية عن الاقتصاد في دولة  حكومية في إعداد تقار

يع التنموية والبنية  قطر  ودراسة مجموعة من المشار
يع. التحتية ومبادرات تمويل المشار

ية  وقد واصلت QNB كابيتال توسيع عملياتها الاستشار
الاستراتيجية، بما في ذلك تقديم الاستشارات إلى عدد من 

المؤسسات الحكومية، والتي شملت تقديم الاستشارات 
في مجال الاستراتيجيات العامة، والهيكل التنظيمي، 

والتقييم، وهيكلة رأس المال، وعمليات الاستحواذ، وبيع 
يع وتحويلها. ومن شأن ذلك أن  الاستثمارات والمشار
يمكّن QNB كابيتال من الاستفادة استفادةً كاملةً من 

الفرص العالمية الجديدة الناشئة بفعل الأنشطة الدولية 
.QNB لمجموعة
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الاستراتيجية
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على تحديد وقياس وضمان تحقيق وواقعية الأهداف 
يق على منهج  في إطار  زمني محدد. كما يعتمد الفر

منظم للتخطيط في مختلف مجالات العمل والمناطق 
الجغرافية. وتقوم الإدارة التنفيذية بمراقبة ومراجعة تنفيذ 

خطط العمل السنوية ونتائج الأداء كل ثلاثة أشهر  وترفع 
يرها إلى مجلس الإدارة. وفي يناير  عام 2013 أقرت  تقار

مجموعة QNB سياسة جديدة لإدارة الأداء من شأنها 
بط بين الأداء والعلاوات التي يحصل عليها  يز  الر تعز

 الموظف. كما تم تطوير  أداة خاصة بالمجموعة تساعد 
في إدارة الأداء على نحو فعال.

يع فيضطلع بمهمة من شقين:  أما مكتب إدارة المشار
يع الاستراتيجية في خطة العمل  إدارة كافة المشار

يع  السنوية، وضمان دعم الإدارة الفعال في تنفيذ المشار
الاستراتيجية ذات الأولوية العليا بالنسبة لمجموعة 

QNB. ومن ضمن مهامه، يقوم المكتب بمتابعة التقدم 
يع مقابل المواعيد المحددة وإعداد  في إنجاز  المشار

يع  ير  عنها، ويساعده في ذلك مكاتب إدارة المشار التقار
ى. وإلى جانب ذلك، قدم مكتب إدارة  في الأقسام الأخر

يع دعمًا قويًا في إطلاق أوائل QNB في عمان  المشار
وض  والكويت والسودان ولبنان إضافة إلى إعادة إطلاق عر

الخدمات المصرفية للشركات الصغيرة والمتوسطة في 
دولة قطر .

يز  مكانتها في  وسعيًا منها للتركيز  على العملاء وتعز
السوق، أطلقت مجموعة QNB مبادرة الجودة الكلية في 

عام 2011 بهدف الارتقاء بمستوى خدمة ورضا العملاء عبر  
يز  التميز  والكفاءة التشغيلية. وبعد التركيز  منذ البداية  تعز

، وسع  على الخدمات المصرفية للأفراد في دولة قطر
يق الجودة الكلية نطاق نشاطاته في مختلف الأقسام  فر

ى، مثل الخدمات المصرفية للشركات والخدمات  الأخر
المصرفية الخاصة وإدارة الأصول وتمويل التجارة. وفي 

يدًا من التوسع  يق مز عام 2013، شهد نطاق نشاطات الفر
في شتى أنحاء الشبكة الدولية لمجموعة QNB. وانصب 

التركيز  هنا على دعم الانتشار  الدولي لأوائل QNB في 
كافة العمليات الخاصة بالعملاء.

يق الاقتصاد والتحليل المالي  إن الهدف الأساسي لفر
والبحوث هو العمل كمركز  أبحاث في الاقتصاد الكلي في 

يق إطلاع الإدارة  مجموعة QNB. ومن اختصاصات الفر
التنفيذية والإدارات والشبكة ككل على أحدث الاتجاهات 

الاقتصادية الكلية الرئيسية في العالم والتطورات 

الاقتصادية الأساسية وانعكاساتها المحتملة على مجموعة 
ويد  يق على تز QNB. وانصب التركيز  الأساسي لعمل الفر

يوهات المتوقعة  إدارة المخاطر  في المجموعة بالسينار
في أداء الاقتصاد الكلي لإجراء اختبارات الضغط كجزء 

ل 3.  ل 2 وباز من التزام مجموعة QNB بمتطلبات باز
يره “نظرة اقتصادية”  يق تغطية تقار وقد وسّع الفر

الخاصة بالتوقعات الاقتصادية لتشمل مجلس التعاون 
ق  يقيا وجنوب شر ق الأوسط وشمال أفر الخليجي والشر

ير  عن إندونيسيا  آسيا. وصدرت عنه في عام 2013 تقار
بية  والسعودية والكويت وقطر  وعمان والإمارات العر

المتحدة. وكما في السنوات السابقة، صدرت أيضًا 
، من  ى من المطبوعات تتعلق بدولة قطر مجموعة أخر

يًا. ضمنها نشرة قطر  الاقتصادية التي تصدر  شهر
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وسّعت إدارة الاستراتيجية للمجموعة نشاطاتها وزادت 
قدراتها في عام 2013، وتتكون هذه الإدارة من إدارتين 

هما: )1( الاستراتيجية وتطوير  الأعمال، )2( الاقتصاد 
والتحليل المالي والبحوث.

وتتكون إدارة الاستراتيجية وتطوير  الأعمال من ثلاث 
وحدات هي: )1( وحدة الاستراتيجية، )2( وحدة التخطيط 

والدمج المؤسسي، )3( وحدة الجودة الكلية، ولكل منها 
ق موظفي هذه  نطاق صلاحياتها الخاص. وتضم فر

الوحدات اختصاصيين ذوي خبرات ومهارات عالية من 
زة في استشارات الإدارة والخدمات  مؤسسات عالمية بار

المالية. وتعد لجنة الاستراتيجية للمجموعة المنصة 
الرئيسية للاتصالات بالنسبة لإدارة الاستراتيجيات.

يق الاستراتيجيات الذي يعمل بتوجيه مباشر   ويتولى فر
من الإدارة التنفيذية تحديد المهام الاستراتيجية التي 

تؤثر  تأثيراً كبيراً في عملية صنع القرارات الرشيدة. وتتراوح 
يع الاستراتيجية  يق من تقييم وصياغة المشار مهمة الفر
يع.  للمجموعة وصولًا إلى دعم عملية تنفيذ هذه المشار
يق كافة عمليات تطوير  الاستراتيجيات في  ويتولى الفر

المجموعة، بما في ذلك وضع استراتيجيات تغطي 
مناطق بأكملها، واستراتيجيات خاصة بكل دولة على 

حدة واستراتيجيات تختص بمختلف مجالات الأعمال 

المصرفية ودعم وحدات العمل. وينصب التركيز  الأساسي 
يق على تصميم مخطط استراتيجي طويل الأجل  للفر

يع تطوير  الأعمال لدعم  يحدد ويرسم ملامح مشار
أهداف المجموعة في النمو. وتركزت الأنشطة الأساسية 
في عام 2013 على وضع استراتيجيات شاملة للدول في 
أسواق مختارة ضمن شبكة مجموعة QNB الدولية. كما 

استضافت إدارة الاستراتيجيات مؤتمر  الاستراتيجيات 
الداخلي للمجموعة والذي يُعقد مرتين كل عام وذلك في 

القاهرة ودبي. وتمت في المؤتمر  دعوة الإدارة التنفيذية 
ين في كل دولة واختصاصيين من المواطنين  والمدير

يين الأكفاء لحضور  ورشات عمل ومحاضرات  القطر
ومناقشات جماعية. واشتمل جدول أعماله على عرض 

لآخر  مستجدات الإنجازات والخطط المستقبلية 
يع الاستراتيجية بهدف ضمان توافقها مع  والمشار

.QNB طموحات وتطلعات مجموعة

يق التخطيط والدمج المؤسسي بمهمتين هما:  يضطلع فر
يع من خلال مكتب  التخطيط المؤسسي وإدارة المشار
يق التخطيط  يع في المجموعة. ويتولى فر إدارة المشار
المؤسسي ترجمة المخطط الاستراتيجي طويل الأجل 

يق  إلى خطط عمل سنوية قابلة للتنفيذ. ويقوم الفر
ن والذي يعتمد على  بتطبيق مفهوم الإنجاز  المتواز

مؤشرات قياس الأداء الرئيسية وهي مؤشرات تعتمد 
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ية الموارد البشر

67

معدلات تقطير  قوية

واصلت مجموعة QNB، كجزء من مبادرتها الاستراتيجية 
لتوطين الوظائف، قيادتها لجهود القطاع المصرفي في 

يين، وتحقيق نسبة تقطير   توظيف المواطنين القطر
تتجاوز  50% من موظفيها المحليين في عام 2013. 

ع على تحقيق نسبة تمثيل قوية على  و واشتمل هذا المشر
كافة المستويات حتى المناصب القيادية العليا. علاوة على 

ية  ذلك، تم إنشاء قسم جديد ضمن إدارة الموارد البشر
للتوطين والتواصل مع الموظفين لضمان التركيز  الكافي 

على برامج التوطين ومراقبة تطور  مهارات الموظفين 
المواطنين وفقًا للأهداف المحددة.

ية أولوية بالنسبة لإدارة  وظل توظيف المواهب القطر
المجموعة. فمن خلال الحضور  الدائم في معرض 

قطر  المهني السنوي واحتفالية يوم التوظيف المفتوح 
يد على 150 مواطنًا  مجموعة QNB تم توظيف ما يز

يًا. قطر

بين  كما أطلقت المجموعة برنامجًا شاملًا لتطوير  المتدر
يجين الجدد المنضمين إلى  في عام 2013 شمل الخر

أسرة المجموعة.

يين للحصول على خبرات  ابتعاث الموظفين القطر
مصرفية عالمية

تم تدشين برنامج السفير  في كل من الكويت ولندن 
يادة فرص  وعُمان في عام 2012. ويهدف البرنامج إلى ز
يين الموهوبين والمساعدة  التعلم أمام المواطنين القطر

في تطوير مهاراتهم في العمليات المصرفية الخارجية 
ية. وبدأ البرنامج  ودمجها مع وظائف الإدارة المركز

ية من الإدارة المتوسطة في مواقع  بتعيين مواهب قطر
ع الدولية  و ج البلاد بحيث يساعدون في أنشطة الفر خار
ون في الوقت نفسه مهاراتهم ويكتسبون خبرات  ويطور

جديدة كجزء من تطورهم المهني. وتواصل البرنامج 
يين من  ين القطر في عام 2013 مع استمرار عمل المدير

الإدارة المتوسطة في الكويت وعُمان، بينما عاد أول سفير 
عينته مجموعة QNB من لندن. كما تم تحديد موظفين 

وتكليفهم بوظائف في إندونيسيا وسنغافورة ولندن 
في أواسط عام 2013 لمدة 12 شهرًا. واستمر  البرنامج 

ية  يب المواهب القطر كذلك في توفير  فرص مميزة لتدر
ورفع مستوى كفاءتهم والاندماج الثقافي لدى هؤلاء 

الموظفين.

تطوير  الأنظمة والعمليات لدعم تخطيط القوى العاملة

ى في عام 2013 إدخال نظام آلي لتخطيط القوى  جر
ؤية وتوفير  وسيلة  يادة وضوح الر العاملة، حيث صمم لز

ير  للإدارة التنفيذية.  يعة ودقيقة لإعداد التقار سر

66
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يعها  ية للمجموعة تنفيذ مشار واصلت إدارة الموارد البشر
الاستراتيجية المحددة ضمن الخطة الاستراتيجية 

الخمسية للمجموعة. ووضعت في عام 2013 نظام 
.QNB مصفوفة الإدارة لكامل مجموعة

ية استراتيجية رئيسية دوماً ير  الموظفين أولو تطو

ظل تطوير  الموظفين في عام 2013 أولويةً عليا، مع 
يبية والبرامج الجديدة،  إطلاق عدد كبير  من الدورات التدر
ومن بينها برامج الشهادات المرتبطة بالوظيفة للمناصب 

الرئيسية في الخدمات المصرفية للأفراد والشركات 
والائتمان. كما قدمت برامج لتطوير  المهارات اللغوية 
يب عبر  الإنترنت  إضافةً إلى برنامج عالمي جديد للتدر
باستخدام أحدث الابتكارات في تقنيات التعليم ثلاثي 

الأبعاد.

ية برنامجًا  وفي عام 2013، أطلقت إدارة الموارد البشر
دوليًا لإدارة المواهب وتطوير  مهارات القيادة الذي يلبي 
احتياجات تطوير  المهارات القيادية في شبكة مجموعة 
ع رائد في  و QNB. وتم إطلاق البرنامج بنجاح عبر  مشر

لندن وعُمان وسنغافورة.

ج الوظيفي  وقد ركزت المجموعة أيضاً على تخطيط التدر
وأنشطة تطوير  المهارات القيادية طيلة العام. وتواصل 
تنفيذ برامج إضافية مثل برامج تطوير  القيادة وتطوير  
بين بمشاركة عدد كبير  من الموظفين من أجل  المتدر

تطوير  مسيرتهم المهنية ومعارفهم.
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المؤشرات المالية الرئيسية

يادة 13,7% عن عام 2012  يال بز باح 9,5 مليار  ر صافي الأر  •

يادة 20,9% عن عام 2012 يال بز إجمالي الموجودات يبلغ 443 مليار  ر  •

يال  وض والسلف يرتفع بنسبة 24,3% ليصل إلى 311 مليار  ر صافي القر  •

يال  إجمالي ودائع العملاء يرتفع بنسبة 24,3% ليصل إلى 336 مليار  ر  •

يال في عام 2012 يال مقارنة مع 11,9 ر العائد على السهم يصل إلى 13,5ر  •

يادة 12,0% عن عام 2012 يال بز إجمالي حقوق المساهمين يرتفع إلى 54 مليار  ر  •

ير  السنوي 2013 التقر
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الأداء المالي 

واصلت مجموعة QNB تقدمها مسجلة معدلات نمو 
قياسية للسنة المنتهية في 31 ديسمبر  2013. فقد بلغ 

يادة نسبتها ي بز يال قطر باح  9,5 مليار  ر  صافي الأر
13,7 % عن ما تم تحقيقه في عام 2012. وقد ارتفعت 
الإيرادات التشغيلية شاملة حصة المجموعة من نتائج 

يادة نسبتها 28,1 %  يال بز شركات زميلة إلى 14,7 مليار  ر
عن عام 2012، وهو ما يؤكد نجاح البنك في تحقيق نمو 

قوي في كافة مصادر  الإيرادات. 

وارتفع صافي إيرادات الفوائد بنسبة 26,3 % ليبلغ 11.6 
يال، مع ارتفاع صافي إيرادات الرسوم والعمولات  مليار  ر

يال  وصافي إيرادات عمليات النقد الأجنبي إلى 1.9 مليار  ر
يال على التوالي، وهو ما يعكس نجاح  و 762 مليون ر

المجموعة في تنويع مصادر  الدخل.

كما ساهمت سياسة المجموعة في إدارة التكاليف وقدرتها 
على تحقيق نمو قوي في الإيرادات على المحافظة على 

معدل كفاءة )نسبة التكاليف إلى الإيرادات( عند %20,4، 
والذي يعدّ من بين أفضل المعدلات على مستوى 

المؤسسات المالية في المنطقة.

الوضع المالي

ارتفع إجمالي الموجودات بنسبة 20,9% منذ ديسمبر   
يال وهو أعلى مستوى  2012 ليصل إلى 443 مليار  ر

يخ البنك. وجاء هذا النمو نتيجة نموي قوي في  في تار
وض والسلف بنسبة 24,3% لتصل إلى 311  محفظة القر

ي.  يال قطر مليار  ر

وض غير  العاملة  كما حافظ البنك على معدل القر
وض عند مستوى %1,6،  كنسبة من إجمالي محفظة القر

وهو من بين أدنى المعدلات على نطاق بنوك منطقة 
يقيا، الأمر  الذي يعكس الجودة  الشر ق الأوسط وإفر

وض وفاعلية سياسة إدارة المخاطر   العالية لمحفظة القر
الائتمانية. كما واصلت المجموعة سياستها المتحفظة في 

وض غير  بناء المخصصات حيث بلغت نسبة تغطية القر
العاملة 123%  في ديسمبر  2013.

في نفس الوقت، ارتفعت ودائع العملاء لدى المجموعة 
ي. وأدى ذلك إلى  يال قطر بنسبة 24,3% لتصل 336 مليار  ر

وض إلى الودائع بالمجموعة إلى %93.  وصول نسبة القر

متانة قاعدة رأس المال

 ارتفع إجمالي حقوق المساهمين بنسبة 12,0% منذ
ي في 31  يال قطر 31 ديسمبر  2012 ليبلغ 54 مليار  ر
يال  ديسمبر  2013. كما بلغ العائد على السهم 13,5 ر

ي في ديسمبر  2012.  يال قطر ي بالمقارنة مع 11,9 ر قطر

وبلغت نسبة كفاية رأس المال 15,6% في 31 ديسمبر  
2013، و هو معدل أعلى من متطلبات مصرف 

ل. وتركز  سياسة المجموعة  قطر  المركزي و لجنة باز
في المحافظة على قاعدة متينة لرأس المال لدعم 

استراتيجيتها المستقبلية.

تصنيف ائتماني مرتفع

حافظت المجموعة على تصنيفها الائتماني الذي يعتبر  
أحد اقوى التصنيفات في المنطقة، حيث أكدت كافة 

وكالات التصنيف الائتماني على تصنيفها للبنك خلال  
عام 2013، وذلك نتيجة للمركز  المالي القوي للمجموعة، 
وارتفاع جودة أصولها، ووضعها الرائد في القطاع المالي. 

ستاندرد موديز
كابيتال فيتشآند بور ز

أنتلجنس

QNB  تصنيف
-Aa3A+A+AAطويل الأجل
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ير  مراقبي الحسابات المستقلين تقر
إلى السادة المساهمين الكرام في بنك قطر  الوطني )ش.م.ق.(

بنك قطر  الوطني )ش.م.ق(
بيان المركز  المالي الموحّد

ي( يال قطر كما في 31 ديسمبر   2013                                                                        )جميع الأرقام بالألف ر

ير  عن البيانات المالية الموحدة تقر
لقد دققنا البيانات المالية الموحدة المرفقة لبنك قطر 

الوطني )ش.م.ق( )“البنك”( وشركاته التابعة )ويشار  إليهم 
معا بـ “المجموعة”( والتي تتكون من بيان المركز  المالي 

الموحد كما في 31 ديسمبر 2013 وبيان الدخل الموحد 
وبيان الدخل الشامل الموحد وبيان التغيرات فى حقوق 

الملكية الموحد وبيان التدفقات النقدية الموحد للسنة 
يخ بالإضافة إلى ملخص للسياسات  المنتهية بذلك التار

ى. المحاسبية الهامة والإيضاحات المتممة الأخر

مسئوليات مجلس الإدارة عن البيانات المالية الموحدة
إن أعضاء مجلس الإدارة مسئولون عن إعداد البيانات 

المالية الموحدة وعرضها بشكل عادل وفقاً للمعايير  
ير  المالية ولوائح مصرف قطر  المركزي ذات  الدولية للتقار
العلاقة ووفقاً لأنظمة الرقابة الداخلية التي يحدد مجلس 

ية بغرض إعداد البيانات المالية الموحدة  ور الإدارة أنها ضر
ية خاطئة سواء كانت  الخالية من أية معلومات جوهر

ناتجة عن اختلاسات أو أخطاء.

مسئولية مدققي الحسابات
إن مسئوليتنا هي إبداء الرأي عن هذه البيانات المالية 
الموحدة وفقاً لما قمنا به من أعمال التدقيق. لقد تم 

تدقيقنا وفقاً لمعايير  التدقيق الدولية، والتي تتطلب منا 
الإلتزام بأخلاقيات المهنة وتخطيط وتنفيذ أعمال التدقيق 
بهدف الحصول على تأكيدات معقولة بإن البيانات المالية 

ية. الموحدة خالية من أية أخطاء جوهر

يشتمل التدقيق على القيام بإجراءات للحصول على أدلة 
بشأن المبالغ والإفصاحات التي تتضمنها البيانات المالية 

الموحدة. تم اختيار  هذه الإجراءات بناءاً على تقديرنا بما 
ية في البيانات  في ذلك تقييم مخاطر  الأخطاء الجوهر

المالية الموحدة، سواء الناتجة عن اختلاس أو خطأ. عند 
إجراء تقييم المخاطر  نأخذ في الاعتبار  أنظمة الضبط 

والرقابة الداخلية المتعلقة بإعداد المجموعة للبيانات 
المالية  الموحدة وعرضها بصورة عادلة، وذلك لغايات 

إعداد إجراءات تدقيق مناسبة، وليس لغرض إبـداء رأينا 
حـول فعاليـة أنظمة الضبط والرقابة الداخلية للمجموعة. 
ويشتمل التدقيق أيضاً على تقييم مدى ملائمة السياسات 

المحاسبية المستخدمة ومعقولية التقديرات المحاسبية 
المعدة من قبل مجلس الإدارة وكذلك تقييم العرض 

العام للبيانات المالية الموحدة.

باعتقادنا أن الأدلة التي حصلنا عليها خلال أعمال التدقيق 
كافية وتوفر  أساساً معقولًا يمكننا من إبداء رأينا. 

الرأي
في رأينا أن البيانات المالية الموحدة تظهر  بعدالة، من 

كافة النواحي المادية، المركز  المالي الموحد للمجموعة 
كما في 31 ديسمبر  2013 وأدائها المالي الموحد 

يخ  وتدفقاتها النقدية الموحدة للسنة المنتهية بذلك التار
ير  المالية ولوائح  وذلك وفقاً للمعايير  الدولية للتقار

مصرف قطر  المركزي ذات العلاقة. 

أمر  آخر
 تم تدقيق البيانات المالية الموحدة للسنة المنتهية في 

، وقد أبدى  31 ديسمبر  2012  من قبل مكتب تدقيق آخر
يخ 13 يناير  2013 حول هذه البيانات  رأياً بدون تحفظ بتار

المالية .

ى ير  عن المتطلبات القانونية والتنظيمية الأخر التقر
لقد حصلنا على جميع المعلومات والإيضاحات التي 

طلبناها لأداء مهمتنا، ونؤكد أيضاً أن المعلومات المضمنة 
ير  السنوي لمجلس الإدارة يتفق مع السجلات  في التقر

المحاسبية للمجموعة. وحسب علمنا واعتقادنا لم تقع 
خلال السنة مخالفات لأحكام النظام الأساسي للبنك أو 
لأحكام قانون مصرف قطر  المركزي رقم 13 لسنة 2012 

ي رقم 5 لسنة  ية القطر وتعديلاته أو قانون الشر كات التجار
ي على نشاط  2002 على وجه قد يكون له تأثير  جوهر

المجموعة أو مركزها المالي.

عن إرنست ويونغ
فراس قسوس 

محاسب قانوني 
سجل مراقبي الحسابات رقم 236

14 يناير  2014 
الدوحة - دولة قطر 

20132012إيضاحات

الموجودات
ية 19,829,576 822,909,453 نقد وأر صدة لدى البنوك المركز

37,021,743 913,602,258 أر صدة لدى بنوك
وض وسلف للعملاء 249,936,341 10310,712,046 قر

50,047,924 1178,302,635 إستثمار ات مالية 
5,795,307 125,840,008 إستثمار ات في شركات زميلة 

957,056 131,390,966 عقارات ومعدات
261,216 145,549,805 موجودات غير  ملموسة  

ى   3,004,669 155,178,937 موجودات أخر
366,853,832 443,486,108إجمالي الموجودات

المطلوبات
22,201,770 1611,568,043 أر صدة من بنوك  

270,039,961 17335,539,171 ودائع عملاء 
12,674,706 1821,754,224 سندات دين

ى وض أخر 6,836,376 1912,408,154 قر
ى 7,112,327 208,489,232 مطلوبات أخر

318,865,140 389,758,824إجمالي المطلوبات

حقوق الملكية
6,997,294 226,997,294 رأس المال

23,086,902 2223,086,902 إحتياطي قانوني
1,750,000 222,750,000 إحتياطي مخاطر

411,403 221,401,954 إحتياطي القيمة العادلة  
)640,463()957,107(22 إحتياطي تحويل عملات أجنبية 

ى  1,751,174 221,719,114 إحتياطيات أخر
باح مدورة   13,721,522 2217,830,304 أر

47,077,832 52,828,461إجمالي حقوق الملكية العائد إلى مساهمي البنك 
ين  910,860 23898,823 حقوق غير  المسيطر

47,988,692 53,727,284إجمالي حقوق الملكية
366,853,832 443,486,108إجمالي المطلوبات وحقوق الملكية 

يخ 14 يناير  2014  ووقع عليها نيابة عنهم: تمت الموافقة على هذه البيانات المالية الموحدة من قبل مجلس الإدارة بتار

يف العمادي علي شر

ر ئيس مجلس الإدار ة

علي أحمد الكواري

الر ئيس التنفيذي للمجموعة بالإنابة

الإيضاحات من 1 الى 39  المرافقة للقوائم المالية الموحدة جزء متمم لها.



8081

ير  السنوي 2013 التقر

بنك قطر  الوطني )ش.م.ق(
بيان الدخل الموحّد

ي( يال قطر )جميع الأرقام بالألف ر عن السنة المنتهية في 31 ديسمبر  2013 

الإيضاحات من 1 الى 39  المرافقة للقوائم المالية الموحدة جزء متمم لها.

بنك قطر  الوطني )ش.م.ق(
بيان الدخل الشامل الموحّد

ي( يال قطر عن السنة المنتهية في 31 ديسمبر  2013                                                                )جميع الأرقام بالألف ر

الإيضاحات من 1 الى 39  المرافقة للقوائم المالية الموحدة جزء متمم لها.

20132012إيضاحات

12,342,468 2416,770,879 إير ادات الفوائد
وفات الفوائد  )3,192,737()5,211,139(25 مصر

9,149,731 11,559,740صافي إير ادات الفوائد
  

1,429,197 262,096,103 إير ادات عمولات ورسوم
وفات عمولات ورسوم  )124,394()167,801(مصر

1,304,803 1,928,302صافي إير ادات عمولات ورسوم

باح صرف عملات أجنبية  598,441 27761,623 أر
175,852 28183,728 إير ادات إستثمار ات مالية
ى  9,455 13,918إير ادات تشغيلية أخر

11,238,282 14,447,311صافي الإير ادات التشغيلية
 

)1,078,756()1,670,590(29 تكاليف الموظفين
)185,665()255,362(13 إستهلاكات   

ى وفات أخر )661,640()1,072,394(30مصر
)22.981()61,892( خسائر إنخفاض في قيمة إستثمار ات مالية، بالصافي

وض والسلف للعملاء، بالصافي )1,055,956()1,515,912(10خسائر إنخفاض في القر
)3.730()76,207(إطفاء موجودات غير ملموسة

ى )2.572()65,510(مخصصات أخر
)4,717,867()3,011,300(

ميلة كات ز 252,978 12269,848الحصة من نتائج شر
يبة    باح السنة قبل الضر 8,479,960 9,999,292 أر

يبة وف الضر )56,920()462,032(مصر
باح السنة 8,423,040 9,537,260أر

ويعود الى:
8,338,822 9,478,637مساهمي البنك 

ين 84,218 58,623حقوق غير  المسيطر
باح السنة 8,423,040 9,537,260أر

ي(  يال قطر باح الأساسي والمعدل )ر  11.9  13.5 31 عائد السهم من الأر

20132012إيضاحات

باح السنة 8,423,040 9,537,260أر
بنود دخل شامل أخرى قد يتم لاحقاً إعادة تصنيفها إلى قائمة الدخل:

وق تحويل عملات أجنبية من عمليات تشغيلية أجنبية )451,181()316,644(فر
ى من الإستثمار  في شركات زميلة )35,460()32,060(الحصة من بنود الدخل الشامل الأخر
 )4,903(22661,272 الجزء الفعال من التغيرات في القيمة العادلة لتحوطات التدفق النقدي

الإستثمار ات المالية المتوفرة للبيع
25,448 22437,270  -   صافي التغير  في القيمة العادلة

)106,100()107,991(22  -   صافي المحول الى قائمة الدخل
يبة )572,196(641,847اجمالي بنود الدخل الشامل الأخرى، صافي بعد الضر

7,850,844 10,179,107اجمالي الدخل الشامل للسنة
ويعود الى:

7,766,626 10,120,484مساهمي البنك
ين 84,218 58,623حقوق غير  المسيطر

7,850,844 10,179,107اجمالي الدخل الشامل للسنة

البيانات المالية



8283

ير  السنوي 2013 التقر

بنك قطر  الوطني )ش.م.ق(
بيان التغيرات في حقوق الملكية الموحّد

ي( يال قطر )جميع الأرقام بالألف ر عن السنة المنتهية في 31 ديسمبر  2013  

الإيضاحات من 1 الى 39  المرافقة للقوائم المالية الموحدة جزء متمم لها.

بنك قطر  الوطني )ش.م.ق(
بيان التدفقات النقدية الموحّد

ي( يال قطر )جميع الأرقام بالألف ر عن السنة المنتهية في 31 ديسمبر  2013        

الإيضاحات من 1 الى 39  المرافقة للقوائم المالية الموحدة جزء متمم لها.

42,635,304  614,554 42,020,750 10,786,714 1,786,634 )189,282(496,958 1,600,000  21,178,549  6,361,177 الرصيد في 1 يناير 2012 

اجمالي الدخل الشامل للسنة

باح السنة 8,423,040 84,218 8,338,822 8,338,822  -  -  -  -  -  - أر

ى  )572,196( - )572,196( -  )35,460()451,181()85,555( -  -  - اجمالي بنود الدخل الشامل الأخر

 7,850,844 84,218  7,766,626 8,338,822  )35,460()451,181()85,555( -  -  - اجمالي الدخل الشامل للسنة

 -  -  -  )1,908,353(  -  -  -  -  1,908,353  - المحول إلى الإحتياطي القانوني عن عام 2011

 -  -  -  )150,000( -  -  -  150,000  -  - المحول إلى إحتياطي المخاطر
المحول إلى صندوق دعم الأنشطة الإجتماعية 

ياضية   )165,071( - )165,071( )165,071( - - - - - -والر

التعاملات مع مالكي حقوق الملكية، معترف بها مباشرة في حقوق الملكية

باح عن عام 2011 يعات أر )2,544,473( - )2,544,473()2,544,473( -  - - -  -  - توز

 -  -  -  )636,117( -  -  -  -  -  636,117 إصدار  أسهم منحة عن عام 2011

ين  212,088 212,088 -  -  -  -  -  -  -  - حقوق غير  المسيطر

إجمالي التعاملات مع مالكي حقوق الملكية، 
)2,332,385( 212,088 )2,544,473()3,180,590(---- - 636,117معترف بها مباشرة في حقوق الملكية

 47,988,692  910,860  47,077,832  13,721,522  1,751,174 )640,463( 411,403  1,750,000  23,086,902  6,997,294 الرصيد كما في 31 ديسمبر 2012

إحتياطي رأس المال

قانوني

 إحتياطي 
مخاطر

إحتياطي 
القيمة 
العادلة

إحتياطي 
تحويل
عملات 
أجنبية

إحتياطيات 

أخرى

باح  أر

مدورة

اجمالي حقوق 
الملكية

العائدة الى 
مساهمي البنك

حقوق
غير 

ين المسيطر

الإجمالي

 47,988,692  910,860  47,077,832  13,721,522  1,751,174 )640,463( 411,403  1,750,000  23,086,902  6,997,294 الرصيد في 1 يناير  2013 

اجمالي الدخل الشامل للسنة

باح السنة 9,478,6379,478,63758,6239,537,260------أر

ى  641,847-641,847-)32,060()316,644(990,551---اجمالي بنود الدخل الشامل الأخر

9,478,63710,120,48458,62310,179,107)32,060()316,644(990,551---اجمالي الدخل الشامل للسنة

---)1,000,000(---1,000,000--المحول إلى إحتياطي المخاطر
المحول الى صندوق دعم الأنشطة الإجتماعية 

ياضية  )171,478(-)171,478()171,478(------والر

التعاملات مع مالكي حقوق الملكية، معترف بها مباشرة في حقوق الملكية

باح عن عام 2012 )إيضاح 22( يعات أر )4,198,377(-)4,198,377()4,198,377(------توز

ين )70,660()70,660(--------حقوق غير  المسيطر

إجمالي التعاملات مع مالكي حقوق الملكية، 
)4,269,037()70,660()4,198,377()4,198,377(----- -معترف بها مباشرة في حقوق الملكية

1,719,11417,830,30452,828,461898,82353,727,284)957,107(6,997,29423,086,9022,750,0001,401,954الرصيد في 31 ديسمبر 2013

20132012إيضاحات

التدفقات النقدية من أنشطة التشغيل
باح قبل الضر ائب 8,479,960 9,999,292صافي الأر

التعديلات:
)12,342,468()16,770,879(إير ادات الفوائد

وفات الفوائد 5,211,1393,192,737مصر
185,665 13255,362 إستهلاكات

وض والسلف 1,055,956 101,515,912 مخصص تدني قيمة القر
61,89222,981صافي خسائر  تقييم إستثمار ات مالية 

ى 11,311 30,584 مخصصات أخر
باح يعات أر )64,096()75,737(28توز

باح بيع إستثمار ات مالية متوفرة للبيع )111,756()107,991(28 أر
 3,730 76,207 إطفاء موجودات غير  ملموسة

)179,788()96,487(صافي إطفاء علاوات أو خصومات إستثمار ات مالية
باح إستثمار ات في شركات زميلة )135,778()150,810( صافي حصة المجموعة من أر

)51,516( 118,454
التغير  في:

)1,313,606()6,646,294(أر صدة لدى بنوك
وض للعملاء )56,830,870()40,192,238(سلف وقر

ى 172,223)775,826(موجودات أخر
)17,280,665( )11,608,356(أر صدة للبنوك
 69,623,941 32,901,823ودائع العملاء

ى  663,834 188,415مطلوبات أخر
)4,846,689( )26,183,992(صافي النقدية المستخدم في العمليات

16,045,28811,812,334فوائد مستلمة
)4,798,084()5,659,368(فوائد مدفوعة

يعات مستلمة 75,73764,096توز
يبة دخل مدفوعة )32,244()214,692(ضر

ى مدفوعة )6,452()2,390(مخصصات أخر
2,192,961 )15,939,417(صافي التدفقات النقدية )المستخدمة في(/ من أنشطة التشغيل

التدفقات النقدية من أنشطة الإستثمار
يات إستثمار ات مالية )30,368,008()33,963,109(مشتر

31,215,848 17,713,698متحصلات من بيع أو إسترداد إستثمار ات مالية
)1,070,217()103(12 إستثمار ات في شركات زميلة

)76,177()4,718,558(شراء شركه تابعة، صافي بعد النقدية وما في حكمها
)221,731()272,449(13 مدفوعات لشراء عقارات ومعدات

2,420 32,098متحصلات من بيع عقارات ومعدات
)517,865()21,208,423(صافي التدفقات النقدية المستخدم في أنشطة الإستثمار

التدفقات النقدية من أنشطة التمويل
7,241,828 9,057,937متحصلات من إصدار  سندات

ى، بالصافي وض أخر 5,169,53585,088متحصلات من قر
باح موزعة  )2,541,713()4,197,226(أر

4,785,203 10,030,246صافي التدفقات النقدية من أنشطة التمويل

يادة في النقدية وما في حكمها خلال السنة 6,460,299)27,117,594(صافي )النقص( / الز
232,730 114,351أثر  التغير  في أسعار  الصرف

41,403,694 48,096,723رصيد النقدية وما في حكمها في 1 يناير 
48,096,723 3721,093,480 النقدية وما في حكمها كما في 31 ديسمبر 

البيانات المالية
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ير  السنوي 2013 التقر

بنك قطر  الوطني )ش.م.ق(
إيضاحات حول البيانات المالية الموحدة

ي( يال قطر )جميع الأرقام بالألف ر عن السنة المنتهية في 31 ديسمبر  2013  

1.  بيانات المنشأة

ي  تأسس بنك قطر  الوطني )ش.م.ق( )البنك( كبنك تجار
ي رقم )7( يخ 6 يونيو 1964م بموجب المرسوم الامير  بتار

لسنة 1964م.

يقوم البنك مع شركاته الزميلة )ويشار  اليه بـ “المجموعة”( 
ية والإسلامية في  بتقديم كافة الأعمال المصرفية التجار

وعه وشر كاته الزميلة  26 بلداً حول العالم من خلال فر
والتابعة.

2. أسس الإعداد

أ( الإلتزام

أعدت البيانات المالية الموحدة وفقاً للمعايير  الدولية 
ير  المالية ونصوص لوائح مصرف قطر  المركزي  للتقار

ذات العلاقة.

ب( أساس القياس

تم إعداد البيانات المالية الموحدة وفقاً لمبدأ التكلفة 
يخية فيما عدا بعض البنود التالية والتي تم قياسها  التار

بالقيمة العادلة:
-  المشتقات

الإستشمارات المالية المتاحة للبيع  -
-  الموجودات والمطلوبات المالية المعترف بها 

والمخصصة كبنود متحوط لها في علاقات تحوط القيمة 
العادلة المؤهلة

ج( العملة الوظيفية وعملة العرض

ي  يال القطر تم عرض هذه البيانات المالية الموحدة بالر
وهي العملة الوظيفية للبنك. فيما عدا ما تمت الإشارة إليه 

وضة  يب المعلومات المالية المعر بخلاف ذلك، تم تقر
يال. ي إلى أقرب ألف ر يال القطر بالر

د( إستخدام التقديرات والأحكام

يتطلب إعداد البيانات المالية الموحدة بموجب المعايير  
ير  المالية من الإدارة وضع أحكام وتقديرات  الدولية للتقار

وافتراضات تؤثر  على تطبيق السياسات المحاسبية والمبالغ 
ير  للموجودات والمطلوبات   الصادر  عنها التقر

وفات. قد تختلف النتائج الفعلية عن  والإير  ادات والمصر
هذه التقديرات.

تتم مراجعة التقديرات والافتراضات المتعلقة بها على نحو 
مستمر . يتم إدراج التعديلات على التقديرات المحاسبية 

في السنة التي تتم فيها مراجعة التقديرات أو في أية 
فترات مستقبلية تتأثر  بذلك. 

تم على وجه التحديد وصف المعلومات عن المجالات 
الهامة للشكوك حول التقديرات والأحكام الحرجة 

في تطبيق السياسات المحاسبية التي لها الأثر  الأهم 
على المبالغ المعترف بها في البيانات المالية الموحدة 

بالإيضاح رقم 5.

3. السياسات المحاسبية الهامة

تم تطبيق السياسات المحاسبية التالية بصورة ثابتة على 
وضة ضمن هذه البيانات المالية  جميع الفترات المعر

الموحدة وقد تم تطبيقها بانتظام من قبل المجموعة.

أ( أسس توحيد البيانات المالية

تشمل البيانات المالية الموحدة البيانات المالية للمجموعة 
وشركاتها التابعة كما في نهاية الفترة المالية.

)1( توحيد الأعمال

يف  بالنسبة لحالات الاستحواذ التي ينطبق عليها تعر
ير  المالية 3، يتم  الأعمال بموجب المعايير  الدولية للتقار
يخ  يقة الاستحواذ المحاسبية كما في تار استخدام طر

يخ الذي يتم فيه تحويل السيطرة إلى  الاستحواذ، وهو التار
المجموعة.

يخ الاستحواذ على  تقوم المجموعة بقياس الشهرة في تار
ع: أنها مجمو

-  القيمة العادلة للمقابل الذي تم تحويله، مضافاً إليها؛
 -  المبلغ المعترف به للمساهمة غير  المسيطرة في 

الشر كة المستحوذ عليها، مضافا إليه، في حالة تحقيق 
تجميع الأعمال في مر احل، القيمة العادلة للمساهمة 

وحاً  في حقوق ملكية الشركة المستحوذ عليها، مطر
منها،

-  صافي المبلغ المعترف به )وهو القيمة العادلة 
عمومـاً( للموجودات المستحوذ عليها القابلة للتحديد 

والمطلوبات التي يتم تحملها.

بح الشر اء  ع سالباً، يتم الاعتر اف بر عندما يكون هذا المجمو
بالمساومة في بيان الدخل الموحد مباشرة. 

لا يتضمن المقابل المحول المبالغ المتعلقة بسداد العلاقات 
القائمة مسبقا. يتم الاعتراف بمثل هذه المبالغ عموماً في بيان 

الدخل الموحد. 

التكاليف المتصلة بعملية الاستحواذ، بخلاف تلك 
المصاحبة لإصدار  أور اق دين أو أسهم حقوق ملكية، 

والتي تتكبدها المجموعة فيما يتعلق بتجميع الأعمال يتم 
وف عند تكبدها.  التعامل معها كمصر

يتم الاعتر اف بأي مقابل محتمل مستحق الدفع بالقيمة 
يخ الاستحواذ. إذا تم تصنيف المقابل  العادلة في تار

المحتمل كحقوق ملكية، لا يعاد قياسه وتتم المحاسبة 
عن السداد ضمن حقوق الملكية. بخلاف ذلك، يتم 

الاعتراف بالتغيرات اللاحقة في القيمة العادلة للمقابل 
المحتمل في بيان الدخل الموحد. 

إذا تم توحيد الأعمال على مراحل، يتم اعادة قياس أي 
يقة حقوق الملكية بالقيمة  نسبة مملوكة سابقاً بطر

باح أو  يخ الإستحواذ ويتم الإعتراف بأي أر العادلة بتار
خسائر  ناتجة عن ذلك في بيان الدخل الموحد، ويتم أخذ 

ذلك بعين الإعتبار  في تحديد الشهرة. 

)2( الشركات التابعة

الشر كات التابعة هي كافة الشر كات التي تسيطر  عليها 
المجموعة. يتم إدراج البيانات المالية للشركات التابعة في 

يخ بداية السيطرة حتى  البيانات المالية الموحدة من تار
يخ توقفها.  تار

السيطرة هي قدرة المجموعة وحقها في الإطلاع على 
ير  المختلفة للشركة ولها القدرة على التأثير  على  التقار

ير  من خلال سيطرتها على الشركة.  هذه التقار

يتم تغيير  السياسات المحاسبية للشركات التابعة عندما 
يا لتتماشى مع السياسات المحاسبية  ور يكون ذلك ضر

التي تتبعها المجموعة.

وال السيطرة )3( ز

وال السيطرة، تقوم المجموعة بعدم الاعتراف  عند ز
بموجودات ومطلوبات الشركة التابعة والمساهمات غير  

ى لحقوق الملكية ذات الصلة  المسيطرة والمكونات الأخر
وال السيطرة  بتلك الشركة. أي فائض أو عجز  ينشأ من ز

يتم الاعتراف به في بيان الدخل الموحد. في حال 
احتفظت المجموعة بأية مساهمة في الشركة التابعة يتم 

يخ  عندها قياس تلك المساهمة بالقيمة العادلة في تار
وال السيطرة. ويتم لاحقا المحاسبة عنها على أنها شركة  ز

يقة حقوق الملكية أو وفقا للسياسة  مستثمر  فيها بطر
المحاسبية للمجموعة للأدوات المالية استنادا إلى مستوى 

النفوذ المحتفظ به.

)4( المساهمات غير  المسيطرة

تقوم المجموعة بقياس المساهمات غير  المسيطرة بنسبة 
الملكية المتبقية لصافي الموجودات. 

ج المساهمة غير  المسيطرة وغير  العائدة لمساهمي  تدر
الشركة الأم في بيان حقوق الملكية الموحد كحقوق لغير  
باح أو الخسائر  العائدة  ين . يتم التعامل مع الأر المسيطر
إلى المساهمات غير  المسيطر ة في بيان الدخل الموحد 

بح أو خسارة عائدة إلى المساهمات غير  المسيطرة.  كر
الخسائر  العائدة الى المساهمة غير  المسيطرة في شركة 
تابعة يتم تخصيصها للمساهمة غير  المسيطرة حتى ولو 

تسبب ذلك في حدوث عجز  في رصيدها.

بنك قطر  الوطني )ش.م.ق(
إيضاحات حول البيانات المالية الموحدة
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الشر كات التابعة الأساسية للمجموعة هي كما يلي:

نسبة المساهمة) %(السنة بلد التأسيساسم الشر كة

غQNB الدولية القابضة 100 2004لوكسمبور
100 2008فر نساQNB فر نسا

100 2008دولة قطر QNB كابيتال
100 2009سويسر اQNB - سويسرا
ية يةQNB - سور 50.8 2009سور

ر  كايمنQNB - للتمويل 100 2010جز
100 2011دولة قطر QNB - للخدمات المالية

69.6 2011إندونيسياQNB - كيساوان
50.8 2012العر اقمصر ف المنصور  للإستثمار 

201399.96تونسQNB - تونس
201397.1مصرQNB - الأهلي 

2013100الهندQNB - الهند
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تعامل المجموعة المساهمات غير  المسيطرة على أنها 
تعاملات مع مالكي حقوق ملكية المجموعة. بالنسبة 

ق  يات من المساهمات غير  المسيطرة، يسجل الفر للمشتر
ع والحصة ذات الصلة المستحوذ عليها  بين المقابل المدفو

من القيمة العادلة لصافي موجودات الشركة التابعة في 
باح أو الخسائر  حقوق الملكية. كما يتم أيضا تسجيل الأر

من استبعاد المساهمات غير  المسيطرة في حقوق الملكية.

عند توقف السيطرة أو النفوذ الهام الذي تمارسه 
المجموعة، يعاد قياس أية مساهمة محتفظ بها في 
الشركة إلى قيمتها العادلة مع الاعتراف بالتغيير  في 

ية المعترف بها في بيان الدخل. القيمة  القيمة الدفتر
ية المبدئية لأغراض المحاسبة  العادلة هي القيمة الدفتر

اللاحقة بالنسبة للمساهمة المحتفظ بها في شر كة زميلة 
ع مشترك. بالإضافة إلى ذلك، تتم المحاسبة عن  و أو مشر

أي مبالغ معترف بها سابقاً في الدخل الشامل الآخر  فيما 
يتعلق بتلك الشر كة وكأن المجموعة قد قامت بالاستبعاد 
المباشر  للموجودات أو المطلوبات ذات الصلة. قد يعني 

ذلك أن تتم إعادة تصنيف المبالغ المعترف بها سابقا في 
الدخل الشامل الآخر  إلى بيان الدخل الموحد.

في حالة تخفيض مساهمة الملكية في شر كة ز ميلة مع 
الإحتفاظ بنفوذ هام، تتم إعادة تصنيف جزء تناسبي فقط 

من المبالغ المعترف بها سابقا في الدخل الشامل الآخر 
إلى بيان الدخل الموحد، متى كان ذلك ملائماً.

)5( المعاملات المستبعدة عند التوحيد

يتم استبعاد الأر صدة والعمليات والإير ادات أو الخسائر  
غير  المحققة الناشئة من التعاملات بين شركات 

المجموعة عند إعداد البيانات المالية الموحدة. 

)6( الشركات الزميلة

الشر كات الز ميلة هي الشر كات التي يوجد لدى 
المجموعة نفوذاً هاماً عليها ولكن بدون سيطرة، وهي 

عادة مصاحبة للمساهمة التي تتراوح ما بين 20% إلى %50 
من حقوق التصويت.

تتم المحاسبة عن الاستثمارات في الشركات الزميلة 
يقة حقوق الملكية ويتم الاعتراف بها مبدئيا بالتكلفة  بطر

)متضمنة تكاليف المعاملة التي تتعلق بصورة مباشرة 
بالاستحواذ على الاستثمار  في الشركة الزميلة(. يتضمن 

استثمار  المجموعة في الشر كات الزميلة الشهرة )بالصافي 
من خسائر  الانخفاض في القيمة المتراكمة( التي يتم 

تحديدها عند الاستحواذ.

باح أو الخسائر   يتم الاعتراف بحصة المجموعة في الأر
اللاحقة لعملية الاستحواذ في بيان الدخل الموحد بينما 

يتم الاعتراف بالحصة من التغيرات اللاحقة للاستحواذ في 
الاحتياطيات. تتم تسوية التغيرات التراكمية اللاحقة للاستحواذ 

ية للاستثمار . عندما تعادل حصة  من خلال القيمة الدفتر
يد عن مساهمتها  المجموعة في خسائر  الشركة الزميلة أو تز

فيها، متضمنة أية ذمم مدينة بدون ضمانات، لا تقوم 
ى ما لم يكن لديها  المجموعة بالاعتراف بأية خسائر  أخر

التزامات أو قامت بسداد مدفوعات بالنيابة عن الشركة الزميلة.

لأغراض إعداد البيانات المالية الموحدة، يتم استخدام 
سياسات محاسبية متساوية للمعاملات المماثلة 

وف. ى في نفس الظر والأحداث الأخر

المكاسب والخسائر المخففة للشركات يتم  الاعتراف بها 
في بيان  الدخل الموّحد.

تستند حصة المجموعة في نتائج الشر كات الزميلة على 
يخ بيان المركز   يخ لا يسبق تار البيانات المالية حتى تار

، ويتم تعديلها لتتفق مع  المالي بأكثر  من ثلاثة أشهر
السياسات المحاسبية للمجموعة. يتم استبعاد المكاسب 

من التعاملات فيما بين شركات المجموعة إلى حد 
مساهمة المجموعة في الشركة المستثمر  فيها.

)7( إدارة الأموال

تدير  المجموعة موجودات محتفظ بها في وحدة ائتمان 
وأدوات استثمار  بالنيابة عن عملائها. لا يتم إدراج البيانات 

المالية لهذه المنشآت ضمن هذه البيانات المالية الموحدة الا 
في حال سيطرة المجموعة على المنشأة. المعلومات حول 

إدارة الأموال بالمجموعة مفصح عنها بالإيضاح  رقم 35.

ب( العملات الأجنبية

)1( تعاملات وأر صدة العملات الأجنبية

يتم تحويل التعاملات بعملات أجنبية أو تلك التي تتطلب 
سدادا بعملة أجنبية إلى العملات الوظيفية المعنية 

يخ المعاملات. للعمليات بمعدلات الصرف الآنية في توار

يتم تحويل الموجودات والمطلوبات النقدية بعملات أجنبية 
يخ البيانات المالية إلى العملة الوظيفية باستخدام  بتار

يخ. يعاد تحويل  معدلات الصرف الآنية السائدة بذلك التار
الموجودات والمطلوبات النقدية بالعملات الأجنبية التي 

تقاس بالقيمة العادلة إلى العملة الوظيفية بسعر  الصرف 
يخ الذي يتم فيه تحديد القيمة العادلة.  الآني في التار

يتم تحويل الموجودات والمطلوبات غير المالية التي تم 
يخية بالعملة الأجنبية باستخدام معدل  قياسها بالتكلفة التار

يخ المعاملة. الصرف في تار
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وق صرف العملات الأجنبية الناتجة من  يتم الاعتراف بفر
سداد المعاملات بالعملات الأجنبية والناشئة عن التحويل 
بأسعار  الصرف في نهاية الفترة للموجودات والمطلوبات 

المالية بالعملات الأجنبية في بيان الدخل الموحّد.

يتم تحليل التغيرات في القيمة العادلة للإستثمار ات 
النقدية المدرجة بالعملات الأجنبية والمصنفة كمتوفرة 
وق تحويل ناتجة عن تغير  التكلفة المطفأة  للبيع الى فر

ج  ية. تدر ى للقيمة الدفتر للإستثمار  والتغيرات الأخر
وق المتعلقة بالتغير  في التكلفة المطفأة في قائمة  الفر

ى في القيمة  الدخل الموحدة، اما التغيرات الأخر
ج ضمن الدخل الشامل الآخر . ية فتدر الدفتر

ج  وق التحويل هي موجودات مالية غير  نقدية تدر فر
ضمن الدخل الشامل الآخر .

)2( العمليات الأجنبية

النتائج والمركز  المالي لجميع منشآت المجموعة التي 
لديها عملات وظيفية مختلفة عن عملة العرض يتم 

تحويلها إلى عملة العرض كما يلي:

-  يتم تحويل الموجودات والمطلوبات لكل بيان مركز  
يخ البيانات المالية وض بسعر  الإقفال بتار مالي معر

وفات كل بيان دخل يتم تحويلها  -  إير ادات ومصر
بمتوسط أسعار  الصرف )ما لم يكن هذا المتوسط 

مقارب غير  معقول للأثر  التراكمي للمعدلات السائدة 
يخ المعاملات وفي هذه الحالة يتم تحويل  في توار

يخ المعاملات( وفات بتوار الإير ادات والمصر
وق صرف العملة في الدخل  -  يتم الاعتراف بجميع فر

الشامل الآخر  

وق صرف العملات الناشئة عن ما سبق يتم إظهارها في  فر
 حقوق ملكية المساهمين ضمن “احتياطي تحويل 

عملات أجنبية”.

عند الاستبعاد الكلي أو الجزئي للعملية الأجنبية يتم 
وق العملة الأجنبية في بيان الدخل  الاعتراف بفر

الموحد كجزء من مكسب أو خسارة البيع. تعامل الشهرة 
وتعديلات القيمة العادلة الناشئة من استحواذ منشأة 
أجنبية كموجودات ومطلوبات للمنشأة الأجنبية ويتم 

يخ الإقفال. تحويلها في تار

عندما يكون سداد بند نقدي مدين أو دائن للعملية 
الأجنبية غير  مخطط له وغير  محتمل في المستقبل 

، تعتبر  مكاسب وخسائر  صرف العملات الأجنبية  المنظور
الناشئة من هذا البند النقدي جزء من صافي الاستثمار  

في العملية الأجنبية ويتم الاعتراف بها في الدخل الشامل 
الآخر  وإظهارها في احتياطي تحويل العملات الأجنبية 

ضمن حقوق الملكية.

ج( الموجودات المالية والمطلوبات المالية

)1( الإعتراف والقياس المبدئي

وض والسلف والأر صدة  تعترف المجموعة مبدئيا بالقر
لدى/ من بنوك وودائع العملاء وسندات الدين المصدرة 

يخ الذي تنشأ فيه. جميع  ى في التار ومديونيات أخر
الموجودات والمطلوبات المالية )متضمنة الموجودات 

والمطلوبات المخصصة بالقيمة العادلة من خلال بيان 
يخ المتاجرة/  الدخل( يتم الاعتراف بها مبدئيا في تار

يخ السداد الذي تصبح فيه المجموعة طرفا في  تار
النصوص التعاقدية للأداة.

)2( التصنيف

الموجودات المالية

يتم تصنيف الموجودات المالية عند إنشائها كاحد الفئات 
التالية:

وض والذمم المدينة؛ القر  -
يخ الاستحقاق أو؛ محتفظ بها لتار  -

متاحة للبيع.  -

المطلوبات المالية

يتم تصنيف وقياس المطلوبات المالية بالتكلفة المطفأة.

)3( إلغاء الإعتراف

تقوم المجموعة بإلغاء الاعتراف بالموجودات المالية عند 
انتهاء الحقوق التعاقدية في التدفقات النقدية منها أو عند 

قيامها بتحويل الموجودات المالية في معاملة يتم فيها 
تحويل جميع مخاطر  وحوافز  ملكية الموجودات المالية 

أو في الحالة التي لا تحتفظ فيها المجموعة ولا تحول 
جزء كبير  من مخاطر  وعوائد الملكية كما أنها لا تحتفظ 

بالسيطرة على الموجودات المالية. يتم الاعتراف بأية حقوق 
وط  في الموجودات المالية المحولة والتي تنطبق عليها شر

إلغاء الاعتراف والتي يتم تكوينها أو الاحتفاظ بها من جانب 
المجموعة كموجودات أو مطلوبات مالية بشكل منفصل 
في بيان المركز  المالي. عند إلغاء الاعتراف بالموجودات 
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ية  ق بين القيمة الدفتر  المالية يتم الاعتراف بالفر
ية المخصصة لجزء من الموجودات  )أو القيمة الدفتر

المحولة( والمقابل المستلم )متضمناً أي موجودات مالية 
جديدة يتم الحصول عليها ناقصاً أي مطلوبات جديدة يتم 

تحملها( في بيان الدخل الموحد.

تدخل المجموعة في معاملات بحيث تقوم بتحويل 
موجودات معترف بها في بيان مركزها المالي ولكنها 

تحتفظ إما بجميع أو بجزء كبير  من المخاطر  والعوائد 
للموجودات المالية أو لجزء منها. في حالة الاحتفاظ بجميع 

أو بجزء كبير  من المخاطر  والعوائد لا يتم إلغاء الاعتراف 
بالموجودات المحولة. تحويل الموجودات مع الاحتفاظ 

بجميع أو جزء كبير من المخاطر   والعوائد يشمل على 
سبيل المثال السندات و الإقراض و عمليات إعادة الشراء. 

عند بيع الموجودات المالية لطرف ثالث بعائد تبادلي 
مماثل لتلك الموجودات المحولة، تتم المحاسبة عن 

المعاملة كمعاملة تمويل بضمانات مماثلة لمعاملات 
إعادة الشراء حيث تحتفظ المجموعة بجميع أو بجزء كبير  

من المخاطر  والعوائد الخاصة بملكية تلك الموجودات.

في المعاملات التي لا تحتفظ فيها المجموعة ولا تقوم 
بتحويل جميع أو جزء كبير  من مخاطر  وعوائد ملكية 

الموجودات المالية مع الإحتفاظ بالسيطرة عليها، تستمر  
المجموعة في الاعتراف بالموجودات الى الحد الذي 

تتعرض فيه إلى حدوث تغييرات في قيمة الأصول المحولة. 
في بعض المعاملات تلتزم المجموعة بخدمة الموجودات 

المالية المحولة مقابل رسوم. يتم إلغاء الاعتراف 
بالموجودات المالية المحولة اذا حققت معايير   إلغاء 

الاعتراف. يتم الاعتراف بالموجودات أو المطلوبات المالية 
في عقد الخدمة إذا كانت رسوم الخدمة أكثر  من )موجودات 

كافية( أو أقل من )مطلوبات كافية( لأداء الخدمة.

غ  تلغي المجموعة الاعتراف بالمطلوبات المالية عند التفر
من أو إلغاء أو انتهاء التزاماتها التعاقدية.

)4( المقاصة

يتم إجراء مقاصة للموجودات والمطلوبات المالية ويتم 
عرض صافي المبلغ في بيان المركز  المالي فقط عندما يكون 
لدى المجموعة الحق القانوني في مقاصة المبالغ المعترف 

بها ورغبتها إما في السداد على أساس صافي القيمة أو 
تحقيق الموجودات وسداد الأصل في نفس الوقت.

وفات بالصافي فقط عندما  يتم عرض الإير ادات والمصر
يكون ذلك مسموحا به وموافق عليه بموجب المعايير  الدولية 
ير  المالية ومن جانب مصرف قطر  المركزي أو بالنسبة  للتقار
باح والخسائر  الناشئة من مجموعة من معاملات مماثلة  للأر

ية للمجموعة. مثلما يحدث ذلك في الأنشطة التجار

)5( مبادىء القياس

قياس التكلفة المطفأة  -

التكلفة المطفأة للموجودات أو المطلوبات المالية هي 
المبلغ الذي تقاس به الموجودات أو المطلوبات المالية 

عند الاعتراف المبدئي مخصوما منه مدفوعات السداد 
الأصلية مضافا إليه أو مخصوما منه الإطفاء المتجمع 

ق بين  يقة معدل الفائدة الفعلي لأي فر باستخدام طر
المبلغ المبدئي المعترف به ومبلغ الاستحقاق ناقصا أي 

تخفيض لخسارة الانخفاض في القيمة. يتضمن احتساب 
معدل الفائدة الفعلي جميع الرسوم المدفوعة أو 

المستلمة والتي تشكل جزءً متمماَ لمعدل الفائدة الفعلي.

قياس القيمة العادلة  -

القيمة العادلة هي المبلغ المستلم مقابل بيع موجودات 
ع مقابل سداد مطلوبات بين طرفين مطلعين  أو المدفو

ية ضمن الأنشطة الإعتيادية في  وراغبين في معاملة تجار
يخ القياس. تار

تقيس المجموعة القيمة العادلة للاستثمارات المدرجة 
بسعر  السوق. بالنسبة للاستثمارات غير  المدرجة تعترف 

يادة في القيمة العادلة عند وجود  المجموعة بأية ز
يادة. هذه المؤشرات  مؤشرات موثوقة تدعم هذه الز

الموثوقة محددة بأحدث معاملات للإستثمار  أو 
ي بين  لاستثمارات مماثلة تمت بالسوق على أساس تجار

أطراف راغبة ومطلعة ليس لديها أية ردود أفعال قد تؤثر 
على السعر . يتم ادراج الإستثمار  بالتكلفة في غياب قياس 

يعتمد عليه للقيمة العادلة.

تقاس القيمة العادلة للاستثمارات في الصناديق المشتركة 
والمحافظ ذات الوحدات غير  المدرجة بصافي قيمة 

يخ البيانات المالية. الأصول بتار

تقاس الموجودات ومراكز  الشراء بسعر  العرض بينما تقاس 
المطلوبات ومراكز  البيع بالسعر  المطلوب.  عندما يكون لدى 

المجموعة مراكز  تتضمن مخاطر  مقاصة يتم استخدام 
أسعار  السوق الوسيط لقياس مراكز  مخاطر  المقاصة ويتم 

تطبيق تسوية سعر  العرض أو السعر  المطلوب فقط على 
صافي المركز  المفتوح أينما تنطبق. تعكس القيم العادلة 

مخاطر  الائتمان للأداة وتتضمن تسويات لازمة للأخذ بعين 
الاعتبار  مخاطر  الائتمان للمجموعة والطرف المقابل، إذا 

كان ذلك ملائما. تتم تسوية تقديرات القيمة العادلة التي يتم 
ى مثل  الحصول عليها من نماذج محددة بأية عناصر  أخر
مخاطر  السيولة أو عدم التأكد في النموذج إلى الحد الذي 

ى فيه المجموعة أن طرف ثالث في السوق سيأخذ ذلك  تر
في الاعتبار   عند تحديد سعر  للمعاملة.
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ة الإنخفاض في القيمة )6( تحديد وقياس خسار

يخ البيانات المالية بتقييم ما إذا كان  تقوم المجموعة بتار
هناك دليل موضوعي على انخفاض قيمة الموجودات 

المالية غير  المسجلة بالقيمة العادلة من خلال بيان 
الدخل. تنخفض قيمة الموجودات المالية عندما يشير  
ع حادثة خسارة بعد الاعتراف  دليل موضوعي إلى وقو

المبدئي بالموجودات وأن لحادثة الخسارة أثر  على 
التدفقات النقدية المستقبلية للموجودات التي يمكن 

تقديرها بصورة موثوق بها.

 قد يتضمن الدليل الموضوعي على أن موجودات 
مالية )متضمنة أسهم حقوق الملكية( قد انخفضت 
 قيمتها، الصعوبات المالية الكبيرة لدى المقترض أو 

المصدر  والتقصير  أو التأخير  من جانب المقترض وإعادة 
وط لم تكن  هيكلة الدين من جانب المجموعة بشر

المجموعة لتفكر  فيها بخلاف ذلك والمؤشرات على أن 
المقترض أو المصدر  سيدخل في إفلاس أو عدم وجود 

ى التي  سوق نشط للضمانات المالية أو البيانات الأخر
يمكن ملاحظتها فيما يتعلق بمجموعة موجودات مثل 

التغيرات السلبية في مركز  الدفع لدى المقترضين أو 
وف الاقتصادية المرتبطة  ين بالمجموعة أو الظر المصدر

بحالات التقصير .

تأخذ المجموعة بعين الاعتبار  دليل الانخفاض في قيمة 
وض والسلف للعملاء والاستثمارات المالية المحتفظ  القر

يخ الاستحقاق على كل من مستوى الموجودات  بها لتار
بشكل افرادي والمستوى الجماعي لها. يتم تقييم جميع 

وض والسلف للعملاء والاستثمارات المالية المحتفظ  القر
يخ الاستحقاق الهامة بصفة فردية لتحديد ما إذا  بها لتار
كانت هناك خسائر  انخفاض في القيمة الفردية. جميع 

وض والسلف للعملاء والاستثمارات المالية المحتفظ  القر
يخ الاستحقاق الهامة بصفة فردية والتي لا  بها لتار

يوجد انخفاض محدد في قيمتها يتم تقييمها بصورة 
جماعية لتحديد ما إذا كانت هناك خسائر  انخفاض في 

وض  القيمة يتم تكبدها ولكنه لم يتم تحديدها بعد. القر
يخ  والسلف للعملاء والاستثمارات المالية المحتفظ بها لتار

الاستحقاق التي لا تعتبر  هامة بصورة فردية يتم تقييمها 
بصورة جماعية لتحديد ما إذا كانت هناك خسائر  انخفاض 

وض والسلف للعملاء  في القيمة وذلك بتجميع القر
يخ الاستحقاق  والاستثمارات المالية المحتفظ بها لتار

والتي لها خصائص مخاطر  متماثلة في مجموعات.

يتم قياس خسائر  الانخفاض في القيمة للموجودات 
ق بين القيمة  المسجلة بالتكلفة المطفأة على أنها الفر
ية للموجودات المالية والقيمة الحالية للتدفقات  الدفتر

النقدية المستقبلية المقدرة مخصومة بسعر  الفائدة 

الفعلي الأصلي للموجودات. يتم الاعتراف بخسائر  
الانخفاض في القيمة في بيان الدخل الموحد ويتم 

وض والسلف  إظهارها كحساب مخصص في مقابل القر
وض وسلف ممنوحة من  للعملاء اذا كانت تخص قر

ج خسائر  تدني قيمة الإستثمار ات  قبل المجموعة. تدر
يخ الإستحقاق ضمن مخصص تدني  المحتفظ بها لتار

قيمة منفصل .

الانخفاض في القيمة السوقية للإستثمار ات المدرجة 
بنسبة 20% أو أكثر  عن التكلفة أو لمدة 9 أشهر  متصلة أو 

أكثر  تعتبر  مؤشرات على انخفاض القيمة.

خسائر  الانخفاض في قيمة الاستثمارات المالية المتاحة 
للبيع يتم الاعتراف بها بتحويل الخسارة التراكمية المعترف 

بها في الدخل الشامل الآخر  إلى بيان الدخل الموحد 
كتسوية إعادة تصنيف. الخسارة التراكمية التي يعاد 

تصنيفها من الدخل الشامل الآخر   إلى بيان الدخل 
ق بين تكلفة الاستحواذ، بالصافي بعد  الموحد هي الفر

أية مدفوعات أوإطفاءات، والقيمة العادلة الحالية، ناقصا 
أية خسارة انخفاض في القيمة معترف بها سابقا في 

بيان الدخل الموحد. 

إذا انخفضت خسائر  تدني القيمة لموجودات مالية 
مدرجة بالتكافة المطفأة في فترات لاحقة، وكان هذا 

الإنخفاض مرتبط بشكل موضوعي بعوامل حدثت 
بعد تسجيل خسائر  تدني القيمة، يتم عكس الخسائر  

المعترف بها سابقاً لتدني القيمة الى قائمة الدخل 
الموحدة.

يادة في القيمة  في الفترات اللاحقة، يتم تسجيل الز
العادلة للاستثمارات المالية المتاحة للبيع التي انخفضت 

قيمتها في احتياطي القيمة العادلة.

د( النقد و ما يعادله

يتضمن النقد وما يعادله أوراقا نقدية وعملات معدنية 
بالصندوق وأر صدة غير  خاضعة لقيود محتفظ بها لدى 

ية وموجودات مالية عالية السيولة ذات فترات  مصارف مركز
استحقاق لثلاثة أشهر  أو أقل والتي تخضع لمخاطر  غير  
هامة من التغييرات في قيمتها العادلة ويتم استخدامها 
من جانب المجموعة في إدارة ارتباطاتها قصيرة الأجل.

يتم تسجيل النقد وما يعادله بالتكلفة المطفأة في بيان 
المركز  المالي الموحد.
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وض والسلف للعملاء ه( القر

وض والسلف للعملاء هي موجودات مالية غير   القر
مشتقة ذات دفعات ثابتة أو محددة وغير  مدرجة في سوق 

نشطة ولا ترغب المجموعة في بيعها على الفور  أو في 
يب. المستقبل القر

وض والسلف للعملاء بسعر   يتم القياس المبدئي للقر
المعاملة وهو القيمة العادلة مضافاً اليه تكاليف المعاملة 

المباشرة الإضافية ثم يتم لاحقاً قياسها بتكلفتها المطفأة 
يقة معدل الفائدة الفعلي. باستخدام طر

عندما تقوم المجموعة بشراء موجودات مالية وفي نفس 
الوقت تدخل في اتفاق لإعادة بيع الموجودات )أو جزء 

يخ  مماثل الى حد كبير  للموجودات( بسعر  ثابت في تار
مستقبلي )إعادة الشراء العكسي أو اقتراض أسهم(، 
تتم المحاسبة عن الترتيبات كقرض أو سلف ولا يتم 

الاعتراف بالموجودات ذات الصلة بها في البيانات المالية 
للمجموعة.

ات المالية و ( الإستثمار

بعد الاعتراف المبدئي، تتم المحاسبة عن الاستثمارات 
يخ  المالية استنادا إلى تصنيفها إما ضمن “محتفظ بها لتار

الاستحقاق” أو “متاحة للبيع”.

يخ الإستحقاق )1( الموجودات المالية المحتفظ بها لتار

يخ الاستحقاق  الموجودات المالية المحتفظ بها لتار
هي موجودات غير  مشتقة ذات مدفوعات ثابتة أو قابلة 

للتحديد واستحقاق ثابت ويوجد لدى المجموعة النية 
يخ  والمقدرة الإيجابية على الاحتفاظ بها حتى تار

يخ  الاستحقاق. يتم تسجيل الاستثمارات المحتفظ بها لتار
يقة معدل  الاستحقاق بالتكلفة المطفأة باستخدام طر

الفائدة الفعلي.

)2( الموجودات المالية المتاحة للبيع

الموجودات المالية المتاحة للبيع هي استثمارات غير  
مشتقة مخصصة على أنها متاحة للبيع أو لم يتم تصنيفها 

ى من فئات الموجودات المالية. تسجل  كأية فئة أخر
الاستثمارات المالية في أسهم حقوق الملكية غير  المسعرة 
بالتكلفة ناقصا خسارة الانخفاض في القيمة. يتم تسجيل 

ى بالقيمة العادلة. جميع الاستثمارات المتاحة للبيع الأخر

يتم الاعتراف بإيراد الفائدة في بيان الدخل الموحد 
يقة معدل الفائدة الفعلي. مكاسب أو  باستخدام طر

خسائر  صرف العملات الأجنبية للاستثمارات في أوراق 
الدين المتوفرة للبيع يتم الاعتراف بها في بيان الدخل 

الموحد.

ى في القيمة العادلة في  يتم الاعتراف بالتغيرات الأخر
الدخل الشامل الآخر   إلى أن يباع الاستثمار  أو تنخفض 
قيمته وعندها يعاد تصنيف المكاسب والخسائر  التراكمية 
المعترف بها سابقاً في الدخل الشامل الآخر   إلى بيان 

الدخل الموحد كتسوية إعادة تصنيف.

ز  ( المشتقات

ة المخاطر   اض إدار )1(  المشتقات المحتفظ بها لأغر
ومحاسبة التحوط

تتضمن المشتقات التي يتم الاحتفاظ بها لأغراض إدارة 
المخاطر  جميع الموجودات والمطلوبات المشتقة التي 

لم يتم تصنيفها كموجودات أو مطلوبات للمتاجرة. 
تقاس المشتقات التي يحتفظ بها لأغراض إدارة المخاطر  

بالقيمة العادلة في بيان المركز  المالي. تقوم المجموعة 
بتخصيص بعض المشتقات المحتفظ بها لأغراض 

إدارة المخاطر   إضافة إلى بعض الأدوات المالية غير  
المشتقة كأدوات تحوط في العلاقات المؤهلة للتحوط. 

عند التخصيص المبدئي للتحوط تقوم المجموعة رسمياً 
بتوثيق العلاقة بين الأداة أو الأدوات المشتقة للتحوط 
والبنود المتحوط لها، متضمنا هدف وإستراتيجية إدارة 

يقة التي سيتم  المخاطر  عند القيام بالتحوط بجانب الطر
استخدامها لتقييم فعالية علاقة التحوط. تقوم المجموعة 

بإجراء تقييم عند البدء في علاقة التحوط وعلى نحو مستمر 
أيضا للتعرف على ما إذا كان من المتوقع أن تكون أداة 

)أدوات( التحوط ذات فعالية عالية في مقاصة التغيرات في 
القيمة العادلة للتدفقات النقدية للبند )البنود( المتحوط لها 

خلال الفترة التي يتم تخصيص التحوط لها وما إذا كانت 
النتائج الفعلية لكل تحوط تقع ضمن مدى نسبة تتراوح ما 
بين 80 إلى 125 في المائة. تقوم المجموعة بإجراء تقييم 

لتحوط التدفق النقدي بالنسبة لمعاملة متوقعة إذا كان 
احتمال حدوث المعاملة المتوقعة عالياً ويشكل تعرضا 

لاختلافات في التدفقات النقدية التي يمكن أن تؤثر  في 
النهاية على بيان الدخل.

فيما يلي عرض لعلاقات التحوط.
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تحوطات القيمة العادلة  -

عندما يتم تخصيص مشتقة كأداة تحوط في تحوط للتغير  
في القيمة العادلة لموجودات أو مطلوبات معترف بها 
أو ارتباط مؤكد قد يؤثر  على بيان الدخل، يتم الاعتراف 

بالتغير  في القيمة العادلة للمشتقة مباشرة في بيان 
الدخل بجانب التغيرات في القيمة العادلة للبند المتحوط 

له التي تعود إلى الخطر  المتحوط له. في حالة انتهاء أو 
بيع أو إنهاء مشتقة التحوط أو عندما ينتفي وفاء التحوط 

بمعايير  محاسبة التحوط بالقيمة العادلة أو إلغاء تخصيص 
التحوط، يتم إيقاف محاسبة التحوط بأثر  مستقبلي. يتم 
إطفاء أية تسوية حتى ذلك الوقت على البند المتحوط له 

يقة معدل الفائدة الفعلي في بيان الدخل  باستخدام طر
كجزء من معدل الفائدة الفعلي للبند على مدى عمره 

المتبقي.

تحوطات التدفق النقدي  -

عند تخصيص مشتقة كأداة تحوط في تحوط التغير  في 
التدفقات النقدية العائد إلى خطر  محدد مصاحب 

للموجودات أو المطلوبات المعترف بها أو معاملة متوقعة 
على نحو كبير  يمكن أن تؤثر  على بيان الدخل فإن الجزء 

الفعال من التغيرات في القيمة العادلة للمشتقة يتم 
الاعتراف به في الدخل الشامل الآخر  في احتياطي 

التحوط. يعاد تصنيف المبلغ المعترف به في نفس الفترة 
كتحوط للتدفقات النقدية إلى بيان الدخل كتسوية لإعادة 

التصنيف في نفس الفترة التي تؤثر  فيها التدفقات النقدية 
المتحوط لها على بيان الدخل وبنفس البند في بيان الدخل 
الشامل. أي جزء غير  فعال في التغيرات في القيمة العادلة 

للمشتقة يتم الاعتراف به مباشرة في بيان الدخل. في 
حالة انتهاء أو بيع أو إنهاء مشتقة التحوط أو عندما ينتفي 
وفاء التحوط بمعايير  محاسبة التحوط بالقيمة العادلة أو 
إلغاء تخصيص التحوط يتم إيقاف محاسبة التحوط بأثر 

مستقبلي. في التحوط المتوقف لمعاملة متوقعة فإن 
المبلغ التراكمي المعترف به في الدخل الشامل الآخر 

من الفترة التي يصبح فيها التحوط فعالا يعاد تصنيفه من 
حقوق الملكية إلى بيان الدخل كتسوية إعادة تصنيف عندما 
تحدث المعاملة المتوقعة وتؤثر   على بيان الدخل. في حالة 

عدم توقع حدوث المعاملة المتوقعة يعاد تصنيف الرصيد 
المتبقي في الدخل الشامل الآخر  مباشرة إلى بيان الدخل 

الموحد كتسوية إعادة تصنيف.

ة ى لغير  المتاجر المشتقات الأخر  -

عندما لا تكون المشتقة محتفظا بها للمتاجرة وغير  
مخصصة في علاقة مؤهلة للتحوط يتم الاعتراف بجميع 

التغييرات في قيمتها العادلة مباشرة في بيان الدخل 
الموحد.

)2( المشتقات المحتفظ بها لأغراض المتاجرة

تتضمن الأدوات المشتقة للمتاجرة عقود صرف أجنبي 
آجلة وتبادلات معدلات الفائدة. تقوم المجموعة ببيع 
هذه المشتقات لعملاء بغرض تمكينهم من تحويل أو 

تعديل أو تخفيف المخاطر  الحالية والمستقبلية. يتم 
تقييم هذه الأدوات المشتقة بالقيمة العادلة كما في نهاية 
الفترة المالية ويتم أخذ التغيرات ذات الصلة بها في القيمة 

العادلة إلى بيان الدخل الموحد.

ح( الممتلكات والمعدات

)1( الإعتراف والقياس

وحاً  تقاس بنود الممتلكات والمعدات بالتكلفة مطر
منها الإهلاك المتراكم وخسائر  الانخفاض في القيمة 

المتراكمة. 

البرامج المشتراه التي تشكل جزءً مكملًا لوظيفة المعدات 
الخاصة بها  يتم رسملتها كجزء من هذه المعدات.عندما 

يكون للممتلكات والمعدات أعمار   إنتاجية مختلفة تتم 
المحاسبة عنها كبنود مستقلة )مكونات رئيسية( للممتلكات 

والمعدات.

بح أو الخسارة الناتجة عن استبعاد أحد بنود الممتلكات  الر
والمعدات يتم تحديدها بمقارنة متحصلات البيع مع 

ية للممتلكات والمعدات ويتم الاعتراف بها  القيمة الدفتر
ى  وفات الآخر ى / المصر بالصافي في الإير ادات الآخر

في بيان الدخل الموحد.

)2( التكاليف اللاحقة

يتم الاعتراف بتكلفة استبدال أحد مكونات العقارات 
ية للبند إذا كان من  أوالمعدات في القيمة الدفتر

المحتمل تدفق المنافع الاقتصادية المستقبلية الضمنية 
في ذلك البند الى المجموعة مع إمكانية قياس تكلفتها 
ية  بصورة موثوق بها. يتم الغاء الاعتراف بالقيمة الدفتر
للجزء المستبدل. يتم الاعتراف بتكاليف الخدمة اليومية 

للممتلكات والمعدات في بيان الدخل الموحد عند تكبدها.

بنك قطر  الوطني )ش.م.ق(
إيضاحات حول البيانات المالية الموحدة
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)3( الإهلاك

المبلغ القابل للإهلاك هو تكلفة الممتلكات والمعدات 
أو أي مبلغ بديل عن التكلفة ناقصا قيمتها المتبقية. يتم 

يقة  الاعتراف بالإهلاك في بيان الدخل الموحد بطر
القسط الثابت على مدى الأعمار  الإنتاجية المقدرة لكل 
جزء من بند الممتلكات والعقارات والمعدات نظراً لأنها 
أفضل مقارب يعكس النمط المتوقع لاستهلاك المنافع 

الاقتصادية المستقبلية المتضمنة في الموجودات كما أنها 
تستند إلى تكلفة الموجودات ناقصا قيمته الباقية المقدرة. 

الأعمار  الإنتاجية المقدرة للسنة الحالية و السنوات السابقة 
على النحو التالي:

عدد السنوات

10 إلى 50مباني 
3 إلى 10أثاث وتجهيزات ومعدات

5 سيارات
 4 إلى 10التحسينات والتجديدات

أراضي التملك الحر  بسعر  التكلفة.

ق الاستهلاك والإنتاجية والقيم  يتم إعادة تقييم طر
ي ويتم تعديلها بأثر  رجعي،  ير يخ تقر المتبقية في كل تار

إذا كان ذلك مناسبا. 

ق الإهلاك والأعمار  الإنتاجية والقيم  تتم مراجعة طر
يخ كل بيانات مالية وتسويتها  المتبقية للموجودات في تار

إن كان ذلك ملائما.

ط( الموجودات غير  الملموسة

يتم إدراج الشهرة التي تنشأ عند الاستحواذ على شركات 
تابعة ضمن الموجودات غير  الملموسة. لاحقاً للإعتراف 

المبدئي تقاس الشهرة بالتكلفة ناقصا خسائر  الانخفاض 
في القيمة المتراكمة.

تتضمن الموجودات غير  الملموسة ايضاً موجودات غير  
ملموسة مرتبطة بالودائع ويتم تحديدها بالقيمة العادلة 

يخ الإستحواذ، ولها عمر  محدد ويتم ادراجها بالتكلفة  بتار
وحاً منها الإطفاء المتراكم. يتم احتساب الإطفاء  مطر

يع تكلفتها على مدى  يقة القسط الثابت لتوز باستخدام طر
سنوات عمرها الإنتاجي. الموجودات غير  الملموسة التي 
لها عمر  غير  محدد لا يتم اطفاؤها، ولكن يتم اختبار  أي 
تدني في قيمتها بشكل سنوي، اما بشكل منفرد أو على 

مستوى وحدات توليد النقدية.

ي( انخفاض قيمة الموجودات غير  المالية

ية للموجودات غير  المالية للمجموعة،  تتم مراجعة القيم الدفتر
يخ كل بيانات مالية  يبة المؤجلة بتار بخلاف موجودات الضر

لتحديد ما إذا كان هناك مؤشر  على انخفاض قيمتها. في حالة 
وجود مثل هذا المؤشر يتم تقدير  المبلغ القابل للاسترداد لتلك 

الموجودات. بالنسبة للشهرة والموجودات غير  الملموسة التي 
لها أعمار   إنتاجية يمكن تحديدها أو تلك التي لم تصبح متاحة 
للاستخدام بعد، يتم تقدير  المبلغ القابل للاسترداد في كل سنة 
في نفس الوقت. يتم الاعتراف بخسارة الانخفاض في القيمة 

ية للموجودات أو لوحداتها  يادة القيمة الدفتر في حالة ز
المنتجة للنقد عن المبلغ المقدر  القابل للاسترداد.

المبلغ القابل للاسترداد لأحد بنود الموجودات المالية أو 
لوحداته المنتجة للنقد هي قيمته قيد الاستخدام وقيمته 

العادلة ناقصا تكاليف البيع، أيهما أكثر .

عند تقدير  القيمة قيد الاستخدام يتم خصم التدفقات 
النقدية المستقبلية المقدرة إلى قيمتها الحالية باستخدام 

يبة الذي يعكس التقديرات  معدل خصم ما قبل الضر
السوقية الحالية للقيمة الزمنية للنقود والمخاطر  المحددة 

للموجودات أو للوحدات المنتجة للنقد.

لأغراض اختبار  انخفاض القيمة يتم تجميع الموجودات التي 
لا يمكن اختبارها بصورة فردية معا في أصغر  مجموعة من 

الموجودات التي تنتج تدفقات نقدية داخلة من الاستخدام 
المستمر  وتكون مستقلة عن التدفقات النقدية الداخلة من 

ى. لأغراض اختبار   الموجودات أو الوحدات المنتجة للنقد الأخر
انخفاض قيمة الشهرة، يتم تجميع الوحدات المنتجة للنقد 

التي تم تخصيص الشهرة لها بحيث يعكس المستوى الذي يتم 
إجراء اختبار  انخفاض القيمة فيه المستوى الأدنى الذي يتم 

يع الشهرة  ير  الداخلية. يتم توز فيه رصد الشهرة لأغراض التقار
المستحوذ عليها على مجموعات من الوحدات المنتجة للنقد.

لا تولّد موجودات المجموعة تدفقات نقدية داخلة 
منفصلة ويتم استخدامها من قبل أكثر  من وحدة واحدة 
يع موجودات الشركة على الوحدات  منتجة للنقد. يتم توز
المنتجة للنقد باستخدام أساس معقول ومنسجم ويتم 

اختبار  انخفاض قيمتها كجزء من اختبار  الوحدة المنتجة 
للنقد التي تم تخصيص الموجودات لها. 

يتم الاعتراف بخسائر  الانخفاض في القيمة في بيان 
الدخل الموحد. يتم تخصيص خسائر  الانخفاض في 

القيمة المعترف بها فيما يتعلق بالوحدات المنتجة للنقد 
ية للشهرة المخصصة للوحدة  أولا لتخفيض القيمة الدفتر
المنتجة للنقد )مجموعة الوحدات المنتجة للنقد( ومن ثم 

ى في الوحدة  ية للموجودات الأخر تخفيض القيمة الدفتر
المنتجة للنقد )مجموعة الوحدات المنتجة للنقد( بالتناسب.
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لا يتم رد خسارة الانخفاض في القيمة المتعلقة بالشهرة. 
ى يتم تقييم خسائر   فيما يتعلق بالموجودات الأخر

الانخفاض في القيمة المعترف بها في الفترات السابقة 
يخ للبيانات المالية لتحديد ما إذا كانت هناك أية  في كل تار
مؤشرات تدل على نقص أو انتفاء خسارة الانخفاض في 

القيمة. يتم رد خسارة الانخفاض في القيمة إذا كان هناك 
تغيير في التقديرات المستخدمة لتحديد المبلغ القابل 

للاسترداد. 

يتم رد خسارة الانخفاض في القيمة فقط إلى الحد الذي لا 
ية التي  ية للموجودات القيمة الدفتر تتجاوز  فيه القيمة الدفتر
كان من الممكن تحديدها، بالصافي بعد أي إهلاك أو إطفاء، 

في حالة عدم الاعتراف بخسارة الانخفاض في القيمة.

ك( المخصصات

يتم الاعتراف بمخصص عندما يكون لدى المجموعة 
التزام قانوني أو استدلالي حالي نتيجة لحدث سابق 

يمكن قياسه بصورة موثوق بها ومن المحتمل أن يتطلب 
ج للمنافع الاقتصادية لسداد ذلك الالتزام. يتم  تدفق خار
يق خصم التدفقات النقدية  تحديد المخصصات عن طر

يبة التي  المستقبلية المتوقعة بمعدلات ما قبل الضر
تعكس تقديرات السوق الحالية للقيمة الزمنية للنقود، 

والمخاطر  المحددة لذلك الالتزام، إن كان ذلك ملائماً.

ل( الضمانات المالية

الضمانات المالية هي عقود تتطلب من المجموعة أن 
تقوم بسداد مدفوعات محددة لحاملها مقابل خسارة 
يتكبدها بسبب عجز  مدين محدد عن الدفع عند حلول 

موعد استحقاقه وفقا لبنود أداة الدين. يتم الاعتراف 
بمطلوبات الضمانة المالية مبدئيا بقيمتها العادلة ويتم 
إطفاء القيمة العادلة المبدئية على مدى عمر  الضمان 
المالي. في أعقاب ذلك يتم تسجيل مطلوب الضمان 

المالي بمبلغه المطفأ والقيمة الحالية لأية دفعة متوقعة 
عندما يصبح الدفع بموجب الضمان محتملا، أيهما أكثر. 

ى. يتم إدراج الضمانات المالية ضمن المطلوبات الأخر

م( منافع الموظفين

يين مكافأة نهاية خدمة الموظفين غير  القطر

تحتسب المجموعة مخصص نهاية الخدمة للموظفين 
وفق أنظمتها الداخلية ويستند الإحتساب إلى راتب وفترة 

خدمة كل موظف كما في نهاية الفترة المالية، ويظهر  
ى تحت بند  هذا المخصص ضمن بند مخصصات أخر

ى. مطلوبات أخر

يين المساهمة في صندوق التقاعد للموظفين القطر

يين، تسدد المجموعة قيمة  فيما يتعلق بالموظفين القطر
ي إستنادا إلى  مساهمتها في صندوق التقاعد القطر

واتب الموظفين ويمثل ذلك إجمالي التزامات  نسبة من ر
المجموعة تجاه الصندوق. تظهر  مساهمة المجموعة 
 ضمن تكاليف الموظفين كما هو موضح في الإيضاح  

رقم )29(.

ن( ر أس المال والإحتياطيات

)1( تكاليف رأس المال

يادة التي تعود بصورة مباشرة إلى  يتم خصم تكاليف الز
إصدار  أداة حقوق ملكية من القياس المبدئي لأدوات 

حقوق الملكية.

باح للأسهم العادية يعات الأر )2( توز

باح للأسهم العادية في  يعات الأر يتم الاعتراف بتوز
حقوق الملكية في الفترة التي يتم اعتمادها فيها من 

باح  يعات الأر جانب مساهمي البنك. يتم التعامل مع توز
يخ بيان المركز  المالي  للسنة التي يعلن عنها بعد تار

الموحد في إيضاح مستقل.

يف الفائدة س( ايرادات ومصار

وف الفائدة في بيان الدخل  يتم الاعتراف بإيراد ومصر
يقة معدل الفائدة الفعلي. معدل  الموحد باستخدام طر

الفائدة الفعلي هو المعدل الذي يخصم المدفوعات 
والمقبوضات النقدية المستقبلية طوال فترة العمر  المقدر  

ية  للموجودات أو المطلوبات المالية إلى القيمة الدفتر
للموجودات أو المطلوبات المالية. عند احتساب معدل 

الفائدة الفعلي تقوم المجموعة بتقدير  التدفقات النقدية 
المستقبلية بالوضع في الاعتبار  جميع البنود التعاقدية 

للأداة المالية باستثناء خسائر  الائتمان المستقبلية. يتضمن 
احتساب معدل الفائدة الفعلي جميع تكاليف المعاملة 

والرسوم والنقاط المدفوعة أو المستلمة التي تشكل جزء 
مكملا لمعدل الفائدة الفعلي.
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تتضمن تكاليف المعاملة التكاليف الإضافية التي تعود 
بصفة مباشرة إلى الاستحواذ على أو انشاء الموجودات 

وف الفائدة ما  أو المطلوبات المالية. يتضمن إيراد ومصر
يلي:

-  الفائدة على الموجودات المالية والمطلوبات المالية 
مقاسة بالتكلفة المطفأة محسوبة على أساس معدل 

فائدة فعلي
-  الجزء الفعال من التغيرات في القيمة العادلة في 

مشتقات مؤهلة للتحوط مخصصة لتحوطات التدفقات 
النقدية في نفس الفترة التي تؤثر  فيها التدفقات 
وف الفائدة النقدية المتحوط لها على إيراد/ مصر

-  الجزء غير  الفعال من التغيرات في القيمة العادلة في 
مشتقات مؤهلة للتحوط مخصصة لتحوطات التدفق 

النقدي لمخاطر  معدل الفائدة
-  التغيرات في القيمة العادلة في المشتقات المؤهلة، بما 

في ذلك عدم فعالية التحوط، والبنود ذات الصلة في 
التحوط تحوطات القيمة العادلة لمخاطر  أسعار  الفائدة.

اد الفائدة الخاص بأوراق الدين المتوفرة للبيع  يحتسب اير
يخ الإستحقاق باستخدام  والإستثمارات المحتفظ بها لتار
ج ضمن ايراد الفائدة. يقة معدل الفائدة الفعلي ويدر طر

يف الرسوم والعمولات ع( ايرادات ومصار

وفات الرسوم والعمولات التي  يتم إدراج إير ادات ومصر
تعتبر  جزء متمم لمعدل الفائدة الفعلي على الموجودات 

يقة معدل الفائدة  أو المطلوبات المالية عند قياس طر
الفعلي.

وفات الرسوم والعمولات  يتم الاعتراف بإيرادات ومصر
ى متضمنة رسوم خدمة الحسابات ورسوم إدارة  الأخر

الاستثمار  وعمولات المبيعات ورسوم الإيداع ورسوم 
المشاركة في التمويل عند أداء الخدمات ذات الصلة بها. 

عندما يكون من غير  المتوقع أن يتم سحب القرض المتفق 
عليه، يتم الاعتراف بالرسوم ذات الصلة بالقرض على أساس 

القسط الثابت على مدى فترة القرض.

ى بصفة  وفات الرسوم والعمولات الأخر تتعلق مصر
أساسية بالمعاملة ورسوم الخدمة ويتم سدادها عند تلقي 

الخدمة.

ف( ايراد الإستثمارات المالية

باح أو خسائر بيع الاستثمارات المالية في  يتم الاعتراف بأر
ق بين القيمة العادلة  بيان الدخل الموحد وذلك بالفر

ية للاستثمار . للمقابل المستلم والقيمة الدفتر

باح يعات الأر ص( ايراد توز

باح عندما ينشأ الحق في  يعات الأر يتم الاعتراف بإيراد توز
استلام الإيراد. 

يبة وف الضر ق( مصر

تحسب الضرائب المستحقة على المجموعة طبقاً للقوانين 
ية في الدول التي يوجد  واللوائح والتعليمات السار

ع بها. يتم تكوين مخصص للإلتزامات  و للمجموعة فر
يبية بعد إجراء الدراسة اللازمة في ضوء المطالبات  الضر
يبية. لا تخضع عمليات المجموعة داخل دولة قطر  الضر

يبة  يبة الدخل، بإستثناء QNB كابيتال التي تخضع للضر لضر
بموجب تعليمات مركز  قطر  المالي.

ر  ( العائد على السهم

بح أو الخسارة  يحتسب العائد الأساسي للسهم بقسمة الر
العائد لحاملي الأسهم العادية بالبنك على عدد المتوسط 

المرجح للأسهم القائمة خلال الفترة.

بح أو  يتم تحديد العائد المخفف للسهم بتسوية الر
الخسارة العائدة إلى حاملي الأسهم العادية وعدد 

المتوسط المرجح للأسهم العادية القائمة بأثر  جميع 
الأسهم العادية المخففة المحتملة.

ير  القطاعات ش( تقار

قطاع التشغيل هو أحد مكونات المجموعة المتصل 
بمزاولة أنشطة الأعمال التي تمكن المجموعة من 

وفات ويتضمن ذلك الإيرادات  جني إيرادات وتكبد مصر
وفات المتعلقة بالتعاملات مع أي من المكونات  والمصر

ى بالمجموعة والتي تتم مراجعة نتائجها التشغيلية  الأخر
بصورة منتظمة من قبل اللجان المتخصصة بهدف وضع 

قرارات عن الموارد المخصصة لكل قطاع وتقييم أدائه 
والذي تتوفر له معلومات مالية كافية.

ت( أنشطة الإئتمان

تعمل المجموعة كمدير  للأموال مما يؤدي الى الاحتفاظ 
بموجودات أو إيداعها بالنيابة عن الأفراد والشركات 

ى. يتم استبعاد هذه الموجودات   والمؤسسات الأخر
ى الناتجة من تلك الأنشطة من هذه  والإيرادات الأخر
البيانات المالية الموحدة كونها ليست أصولا من أصول 

المجموعة.

بنك قطر  الوطني )ش.م.ق(
إيضاحات حول البيانات المالية الموحدة

ي( يال قطر )جميع الأرقام بالألف ر عن السنة المنتهية في 31 ديسمبر  2013  

3. السياسات المحاسبية الهامة )تتمة(

ث( الضمان المعاد حيازته

يتم إثبات الضمانات المعاد حيازتها مقابل سداد ديون 
العملاء ضمن بيان المركز  المالي الموحد تحت بند 

ح  ى بقيمة استحواذها بالصافي بعد طر موجودات أخر
مخصص خسارة الانخفاض في القيمة. وفقا لتعليمات 

مصرف قطر  المركزي يجب على المجموعة أن تستبعد أي 
أراض أو عقارات مستحوذ عليها في مقابل سداد الديون 
يخ الاستحواذ  خلال فترة لا تتجاوز  ثلاث سنوات من تار

مع امكانية تمديد هذه الفترة بعد الحصول على موافقة 
مصرف قطر  المركزي.

خ( أرقام المقارنة

يتم إدراج كافة المبالغ مع أرقام المقارنة فيما عدا ما تسمح 
به المعايير  أو التفسيرات المحاسبية.

ذ( معلومات البنك الأم

يتم إعداد بيان المركز  المالي وبيان الدخل للبنك الأم 
المفصح عنه ضمن الإيضاحات المكملة للقوائم المالية 

الموحدة بإتباع نفس السياسات المحاسبية المذكورة أعلاه 
فيما عدا الاستثمار  في الشر كات التابعة والشقيقة التي لا 

يتم توحيدها حيث يتم تسجيلها بالتكلفة.

بنك قطر  الوطني )ش.م.ق(
إيضاحات حول البيانات المالية الموحدة

ي( يال قطر )جميع الأرقام بالألف ر عن السنة المنتهية في 31 ديسمبر  2013  

باح  لم ينتج عن تطبيق ما ورد أعلاه أي تغييرات لصافي أر
المجموعة أو حقوق المساهمين للفترات الماضية، ولكن تتطلب 

الأمر  إفصاحات أضافية.

معايير  مصدرة ولم تصبح بعد واجبة التطبيق

المعايير  والتفسيرات التالية لم تصبح بعد واجبة التطبيق ولا 
ية للبيانات المالية الموحدة  يتوقع أن ينتج عنها تغييرات جوهر

للمجموعة:

ع( المعايير  والتفسيرات الجديدة
ير  المالية وكذلك تطبيق معايير  دولية جديدة من قبل المجموعة خلال اعداد هذه  تم تطبيق التعديلات التالية على المعايير  الدولية للتقار

البيانات المالية الموحدة:

يان  المعيار يخ السر تار

ى 2012/07/01معيار  المحاسبة الدولي رقم 1 )معدل( - عرض بنود الدخل الشامل الأخر
2013/01/01معيار  المحاسبة الدولي رقم 19 )معدل( - منافع الموظفين

ير  المالية رقم 7 )معدل( - إفصاحات الأدوات المالية 2013/01/01المعيار  الدولي للتقار
2013/01/01التحسينات السنوية لعام 2011 لمعايير  المحاسبة الدولية أرقام 1، 16، 32، 34 

2013/01/01المعيار  رقم 10 الصادر  عن مجلس معايير  المحاسبة الدولية - القوائم المالية الموحدة
2013/01/01المعيار  رقم 11 الصادر  عن مجلس معايير  المحاسبة الدولية - الترتيبات المشتركة

ى 2013/01/01المعيار  رقم 12 الصادر  عن مجلس معايير  المحاسبة الدولية - الافصاح عن العلاقة مع المؤسسات الأخر
2013/01/01المعيار  رقم 13 الصادر  عن مجلس معايير  المحاسبة الدولية - قياس القيمة العادلة

2013/01/01معيار  المحاسبة الدولي رقم 27 - القوائم المالية المنفصلة
يع المشتركة 2013/01/01معيار  المحاسبة الدولي رقم 28 - الإستثمار  في الشركات الزميلة والمشار

يانالمعيار يخ السر تار

معيار  المحاسبة الدولي رقم 32 )معدل( - عرض الأدوات المالية  -2014/01/01
ير  المالية رقم 10 و 12 ومعيار  المحاسبة الدولي رقم 27 الخاص بالدمج   تعديلات المعيار  الدولي للتقار  -2014/01/01

تعديلات معيار  المحاسبة الدولي رقم 36 الخاص بتدني قيمة الموجودات  -2014/01/01
الأدوات المالية - تعديلات القياس والإعتراف  للمعيار  رقم 39  -2014/01/01

التفسير  رقم 21 الخاص بتوضيح الأحداث الناشئة التي تشكل إلتزامات  -2014/01/01
ير  المالية رقم 9 - الأدوات المالية: الجزء الأول الخاص بالتصنيف والقياس والجزء الثاني الخاص  -  المعيار  الدولي للتقار

-بمحاسبة التحوط
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بنك قطر  الوطني )ش.م.ق(
إيضاحات حول البيانات المالية الموحدة

ي( يال قطر )جميع الأرقام بالألف ر عن السنة المنتهية في 31 ديسمبر  2013  

بنك قطر  الوطني )ش.م.ق(
إيضاحات حول البيانات المالية الموحدة

ي( يال قطر )جميع الأرقام بالألف ر عن السنة المنتهية في 31 ديسمبر  2013  

ة المخاطر  المتعلقة بها 4. الأدوات المالية و إدار

1. الأدوات المالية 

تفاصيل الأدوات المالية وتصنيفها

تتمثل الأدوات المالية للمجموعة في الموجودات 
 والمطلوبات المالية، وتتضمن الموجودات المالية 

ية والودائع لدى البنوك  أر صدة النقد والحسابات الجار
وض للعملاء والبنوك   والإستثمارات المالية والقر

ى. تتضمن المطلوبات المالية ودائع  و موجودات مالية أخر
ى. كما  العملاء والمستحق للبنوك و مطلوبات مالية أخر

تتضمن الأدوات المالية الحقوق والتعهدات المدرجة 
ج الميزانية وأدوات المشتقات المالية. ضمن البنود خار

يتضمن الإيضاح رقم )3( من الإيضاحات المتممة للقوائم 
المالية المعايير  المحاسبية المتبعة بشأن أسس الإعتراف 
والقياس لأهم الأدوات المالية وما يرتبط بها من إيرادات 

وفات. ومصر

ة المخاطر  2. إدار

ة المخاطر أ( إطار  ادار

تتم إدارة المخاطر  الضمنية المتعلقة بأنشطة المجموعة 
وقياسها ومراقبتها بشكل مستمر  لتبقى في إطار  الحدود 

المسموح بها. ونظراً لأهمية عملية إدارة المخاطر  على 
يع المهام والمسؤوليات الرقابية  باح المجموعة، يتم توز أر

المرتبطة بهذه المخاطر  على الموظفين. تتعرض 
المجموعة للمخاطر  الإئتمانية ومخاطر  السيولة ومخاطر  

التشغيل ومخاطر  السوق التي تمثل مخاطر  عمليات 
المتاجرة والتحوط. 

يتم إدارة المخاطر  المتعلقة بتغير  العوامل المحيطة وأثر  
العوامل التكنولوجية وقطاع الصناعة من خلال عملية 

التخطيط الإستراتيجي للمجموعة وليس من خلال عملية 
إدارة المخاطر  الإعتيادية.

ة المخاطر عملية إدار

يعتبر  مجلس إدارة المجموعة هو المسؤول عن تحديد 
، و بالإضافة إلى ذلك يوجد عدة جهات  ومراقبة المخاطر

ى مسؤولة عن عملية إدارة مخاطر  المجموعة. أخر

لجنة المخاطر

تقع مسؤولية تطوير   إستراتيجية المخاطر  وتطبيق 
المبادىء والأطر  العامة والحدود المسموح بها على لجنة 

المخاطر .

ير قياس المخاطر  وأنظمة التقار

تتم مراقبة المخاطر  والسيطرة عليها من خلال مراقبة 
ع من أنواع المخاطر . تعكس  الحدود المسموح بها لكل نو

هذه الحدود إستراتيجية عمل المجموعة وعوامل السوق 
المختلفة المحيطة بالإضافة إلى مستوى المخاطر  

المقبول مع التركيز  على قطاعات مالية معينة. يتم جمع 
المعلومات من الإدارات المختلفة للمجموعة وتحليلها 

للتعرف المبكر  على المخاطر  المتوقعة التي قد تنجم عنها. 
تعرض هذه المعلومات على مجلس إدارة المجموعة 

ولجنة المخاطر  والرئيس المباشر  لكل ادارة من ادارات 
العمل ذات العلاقة.

التدقيق الداخلي 

يتم تدقيق العمليات المتعلقة بإدارة المخاطر  من قبل 
دائرة التدقيق الداخلي من خلال فحص كفاية الإجراءات 

المتخذة ومدى الإلتزام بالإجراءات المطلوبة بالاضافة 
الى تدقيق عمليات مجموعة المخاطر  نفسها كجزء من 
خطة التدقيق المعتمدة. تقوم دائرة  التدقيق الداخلي 

بمناقشة نتائج التدقيق مع إدارات المجموعة و يتم عرض 
نتائج عملها على لجنة التدقيق والإنضباط للمجموعة. 

تخفيض المخاطر

، تقوم المجموعة  كجزء من عملية إدارة المخاطر
ى لإدارة المراكز   بإستخدام مشتقات وأدوات مالية أخر

الناتجة عن التغير  في أسعار  الفائدة والعملات الأجنبية 
ومخاطر  رأس المال والإئتمان. تقيم المخاطر  قبل 

الدخول في عمليات تحوط. تقوم دائرة المخاطر  بمراقبة 
ي، وفي حالة وجود  فعالية عمليات التحوط بشكل شهر

عمليات تحوط غير  فعالة، تقوم المجموعة بتنفيذ عمليات 
تحوط مناسبة لتخفيف أثر  هذه العمليات.

ة المخاطر  المتعلقة بها )تتمة( 4. الأدوات المالية و إدار

ب( مخاطر  الإئتمان 

يق  تقوم المجموعة بإدارة مخاطر  الإئتمان عن طر
تنويع إستثمار اتها في الأسهم والسندات وفي أسواق 

رأس المال ونشاطاتها الإئتمانية والتمويلية لتفادي تركز  
المخاطر  مع أحد أو مجموعة من العملاء ضمن منطقة 

عمل محددة أو نشاط إقتصادي معين. وتقوم المجموعة 
يا. تشتمل  ور بالحصول على ضمانات كلما كان ذلك ضر

الضمانات على النقدية، السندات، رهن العقارات والأسهم.

تدير  المجموعة مخاطر  الإئتمان الناتجة عن المشتقات 
المالية وعقود صرف العملات الأجنبية من خلال إعتماد 

وط محددة للدخول في عمليات الإستثمار  قواعد وشر
وتحديد سقوف الإئتمان وإجراءات الرقابة عليها. وتتبع 

المجموعة الإجراءات نفسها عند دخولها في عمليات 
المشتقات المالية وعمليات الصرف الأجنبي كما في حالة 

منح التسهيلات الإئتمانية التقليدية.

وض  يع محفظة القر يتضمن الإيضاح رقم )10( توز
والسلف والانشطة التمويلية على القطاعات المختلفة. كما 

يع الجغرافي. يتضمن الإيضاح رقم )33( التوز

الجدول التالي يبين الحد الأقصى للمخاطر  الإئتمانية 
ج  لبنود قائمة المركز  المالي الموحدة ولبعض البنود خار

 هذه القائمة. يظهر  الحد الأقصى للمخاطر  باجمالي 
ح أية ضمانات. الأر صدة قبل طر

اجمالي الحد الأقصى للمخاطر

20132012

ية )باستثناء النقد في الصندوق( 17,680,852 19.628.794نقد وأر صدة لدى البنوك المركز

37,021,743 13.602.258أر صدة لدى بنوك 

وض وسلف للعملاء 249,936,341 310.712.046قر

76.726.81948,727,991إستثمار ات مالية

ى 3.834.0032,623,355موجودات أخر

 424.503.920355,990,282

30.634.50817.961.223خطابات ضمان

7.168.4393.850.124 إعتمادات مستندية 

وض 34.353.77725.343.695إرتباطات غير  قابلة للإلغاء عن قر

496.660.644403.145.324الاجمالي
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بنك قطر  الوطني )ش.م.ق(
إيضاحات حول البيانات المالية الموحدة

ي( يال قطر )جميع الأرقام بالألف ر عن السنة المنتهية في 31 ديسمبر  2013  

بنك قطر  الوطني )ش.م.ق(
إيضاحات حول البيانات المالية الموحدة

ي( يال قطر )جميع الأرقام بالألف ر عن السنة المنتهية في 31 ديسمبر  2013  

4. الأدوات المالية و إدارة المخاطر  المتعلقة بها )تتمة(

ج( تركز  الحد الأقصى لمخاطر  الإقراض حسب القطاع 

ح أية ضمانات: فيما يلي تحليل للموجودات المالية والإلتزامات الطارئة حسب القطاع قبل وبعد طر

د( مخاطر  الإقراض حسب التقييم الداخلي للمخاطر
تقوم المجموعة باعتماد سياسة منتظمة لتقييم دقيق 

لمخاطر  محفظتها الإئتمانية لتسهيل عملية ادارة المخاطر  
المختلفة للأعمال والمناطق الجغرافية والمنتجات. يعتمد 

نظام التقييم على تحليل عوامل مختلفة بالإضافة الى 

عوامل السوق للحصول على المدخلات الرئيسية لقياس 
المخاطر . يتم الإسترشاد بالسياسات الداخلية للمجموعة 

لتقييم المخاطر  كما يتم متابعة وتحديث عملية التقييم 
بشكل منتظم.

تمثل المبالغ التي لا يتوفر  لها تقييم تسهيلات لشركات 
أو أفراد لا يتوفر  لها تقييم خارجي. التقييم الذي تقوم 

يفات والتقاييم المماثلة  به المجموعة يتماشى مع التعر
المستخدمة من قبل مؤسسات التقييم الدولية.

إجمالي الحد 
الأقصى
للمخاطر

2013

صافي الحد 
الأقصى
للمخاطر

2013

إجمالي الحد 
الأقصى
للمخاطر

2012

صافي الحد
الأقصى
للمخاطر

2012

- 81,890,669 -109.557.873الحكومة
162.665.09124.192.410152.162.92523.755.547مؤسسات حكومية وشبه حكومية

17.525.45515.582.3524.643.6604.333.551الصناعة
8.002.5106.015.5854.699.9233.664.959التجارة

59.043.17027.430.87257.049.25538.940.330الخدمات
997,276 2,247,983 3.626.7662.033.728المقاولات

3,350,785 26,338,603 32.969.8906.390.124الإسكان 
4,639,299 18,800,006 26.112.05910.297.513الإستهلاكي

ى 5.001.1064.872.3578.157.2586.665.184أخر
30.634.50830.634.50817.961.22317.961.223خطابات ضمان
7.168.4397.168.4393.850.1243.850.124إعتمادا مستندية

وض 34.353.77734.353.77725.343.69525.343.695إرتباطات غير قابلة للإلغاء عن قر

496.660.644168.971.665403.145.324133.501.973الإجمالي

عالتقييم مجمو
2013

ع مجمو
2012

102,018,531 117.434.294أأأ الى أأ-
151,661,646 177.015.269أ الى أ-

713,622 900.761ب ب ب الى ب ب ب -
1,091,055 34.902.846ب ب الى ب- وأقل

166.407.474147,660,470لا يتوفر له تقييم
ع 496.660.644403,145,324المجمو

4. الأدوات المالية و إدارة المخاطر  المتعلقة بها )تتمة(
هـ ( جودة الإئتمان

وض وسلف للعملاءأر صدة لدى البنوك استثمارات في أدوات دينقر
201320122013201220132012

لم يتجاوز  موعدها ولم تنخفض قيمتها
8.738.22626.468.861243.865.519199.737.62247.894.64046.007.177أ( مخاطر  منخفضة
ية  49.962.75628.889.3042.776.034 66.850.596 4.864.03210.552.882ب( مخاطر  معيار

ع 13.602.25837.021.743310.716.115249.700.37876.783.94448.783.211المجمو

تجاوزت موعدها ولم تنخفض قيمتها
--122.53612.319--أ( مخاطر  منخفضة
ية - -  1.078.499723.271 -- ب( مخاطر  معيار

ع -          -          1.201.035735.590--المجمو

انخفضت قيمتها
--1.047.0351.305.633--غير  عاملة

--478.97871.203--مشكوك في تحصيلها
 16.01816.018  2.003.406 3.680.460-- خسارة

ع  5.206.4733.380.24216.01816.018--          المجمو
ح مخصص انخفاض القيمة )71.238()73.143()3.879.869()6.411.577(--يطر

ية 13.602.25837.021.743310.712.046249.936.34176.726.81948.727.991صافي القيمة الدفتر

يخ 31 ديسمبر 2013 و 31 ديسمبر 2012. ى تجاوزت موعدها أو انخفضت قيمتها بتار لا يوجد موجودات أخر

استثمارات مالية في سندات الدين

20132012
يخ الإستحقاق 53.014.70434.637.259محتفظ بها حتى تار

 23.785.25814.161.970 متوفرة للبيع
76.799.96248.799.229

ح مخصص انخفاض القيمة )71.238()73.143(يطر
ية 76.726.81948.727.991صافي القيمة الدفتر

تحليل العمر  الزمني للمستحقات التي تجاوزت موعدها ولم تنخفض قيمتها

أقل من 
30 يوم

 60- 31 
يوم

 90- 61 
يوم

ع المجمو
 

كما في 31 ديسمبر 2013:
وض الشر كات  243.865323.341138.193705.399قر

وض الأعمال الصغيرة  15.81882.0014.533102.352قر
وض إستهلاكية  179.981131.37025.798337.149قر

ي  وض الرهن العقار 19.63934.6961.80056.135قر
459.303571.408170.3241.201.035الإجمالي 

    كما في 31 ديسمبر 2012:
وض الشر كات  398,942 -                196,564 202,378 قر

وض الأعمال الصغيرة  38,124 5,021 20,974 12,129 قر
وض إستهلاكية  258,988 83,786 92,336 82,866 قر

ي  وض الرهن العقار 39,536 13,159 26,377 -                قر

735,590 101,966 336,251 297,373 الإجمالي 

البيانات المالية
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بنك قطر  الوطني )ش.م.ق(
إيضاحات حول البيانات المالية الموحدة

ي( يال قطر )جميع الأرقام بالألف ر عن السنة المنتهية في 31 ديسمبر  2013  

التغير في مؤشرات
أسواق رأس المال %

الأثر على بنود 
الدخل الشامل 

الأخرى 2013

التغير في مؤشرات
أسواق رأس المال %

الأثر على بنود 
الدخل الشامل 

الأخرى 2012
مؤشر السوق

108.226±76.62110±10بورصة قطر

ز  ( مخاطر  السوق 

تتعرض المجموعة لمخاطر  السوق الخاصة بمعدلات 
الفائدة ومعدلات تبادل العملات الاجنبية وأسعار  أدوات 
رأس المال الناتجة عن متغيرات السوق الخاصة والعامة. 

تطبق المجموعة تقييم داخلي لتقدير  مخاطر  السوق 
للمراكز  المحتفظ بها ولتقدير  الحد الأقصى من الخسائر 
المتوقعة إعتمادا على مجموعة من الافتراضات المتعلقة 

بمتغيرات السوق بهدف للسيطرة على هذه المخاطر  

وإبقائها ضمن الحدود المسموح بها والتي يتم مراقبتها 
يوميا.

تمثل مخاطر  أسواق رأس المال تدني قيمة أدوات رأس 
المال نتيجة إنخفاض مؤشر  السوق الكلي أو تغير  أسعار 

أسهم معينة. فيما يلي أثر  تغير  مؤشرات السوق على 
ى: حقوق المساهمين بافتراض ثبات كافة العوامل الأخر

4. الأدوات المالية و إدارة المخاطر  المتعلقة بها )تتمة(

وض وسلف تم إعادة التفاوض عليها و ( قر
20132012

وض الشر كات  1.255.897107.233قر
وض الأعمال الصغيرة  151.97221.500قر

وض إستهلاكية  172.326995.793قر
ي  وض الرهن العقار 15.92738.228قر

1.596.1221.162.754الإجمالي 

ح( مخاطر  التشغيل 

تمثل مخاطر  التشغيل مخاطر  حدوث خسائر  مباشرة 
أو غير  مباشرة نتيجة فشل معين ناتج عن التطبيقات 
التكنولوجية أو العمليات أو أخطاء الموظفين. تعمل 

المجموعة على التقليل من حدوث هذه المخاطر  
ما أمكن من خلال إطار  من السياسات والإجراءات 
لتقييم ومراقبة وإدارة هذه المخاطر . تشمل مراقبة 

هذه المخاطر  العمل على الفصل الفعال للواجبات 
يادة  والصلاحيات وإجراءات المطابقة، بالإضافة إلى ز

ق تقييمها. وعي الموظفين بهذه المخاطر  وطر

ى ط( مخاطر  أخر

ى مخاطر  عدم الوفاء بالمتطلبات  تشمل المخاطر  الأخر
الرقابية والمخاطر  القانونية ومخاطر  السمعة. يتم 

السيطرة على مخاطر  عدم الوفاء بالمتطلبات الرقابية من 
خلال إطار  من السياسات والإجراءات المتعلقة بالإنضباط 
والمتابعة. يتم إدارة المخاطر  القانونية من خلال التطبيق 

ج  ين القانونيين داخل وخار الفعال لتوصيات المستشار
المجموعة. يتم إدارة مخاطر  السمعة من خلال فحص 

منتظم للعوامل المتعلقة بسمعة المجموعة بالإضافة إلى 
إصدار  تعليمات وسياسات خاصة حيث ما كان ذلك ملائماً.

ي( مخاطر   إدارة إستثمار ات الغير 

تقوم المجموعة بتقديم خدمات أمانة وإدارة فيما يتعلق 
ية التي يتم تسويقها أو ادارتها من  بالمحافظ الإستثمار
خلال المجموعة كما هو مبين بالإيضاح رقم 35. يترتب 

على هذه الخدمات  بعض المخاطر  الأدبية ومخاطر  
العمليات. تتحكم المجموعة في هذه المخاطر  من 

يقة إدارة  خلال إجراءات العمل اليومية التي تحكم طر
ية  المجموعة لهذه الخدمات وعمليات المراجعة الدور

للتأكد من تطبيق إجراءات العمل.

ك( مخاطر  أسعار  الفائدة

تعكس مخاطر  أسعار  الفائدة مخاطر  التغير  في 
باح المستقبلية  أسعار  الفائدة التي قد تؤثر  على الأر

للمجموعة أو على القيمة العادلة للأدوات المالية. يتم 
إدارة هذه المخاطر  من خلال إستخدام أدوات مالية غير  

ظاهرة في الميزانية العمومية وبالأخص عقود مقايضة 
يخ إستحقاق الموجودات  أسعار  الفائدة. تم إعتماد توار

يخ إعادة التسعير   والمطلوبات بالإستناد الى توار
التعاقدية. فيما يلي ملخص لحساسية أسعار  الفائدة 

للموجودات والمطلوبات والبنود غير  الظاهرة في الميزانية 
العمومية:

4. الأدوات المالية و إدارة المخاطر  المتعلقة بها )تتمة(

خلال 3
أشهر

12 - 3
شهر

5 - 1
سنوات

أكثر من
5 سنوات

الحساسية 
لغير الفوائد

معدلالإجمالي
الفائدة )%(

كما في 31 ديسمبر 2013:
ية 18.124.97122.909.453---4.784.482نقد وأر صدة لدى البنوك المركز

1.301.87913.602.2581.41-7.651.2872.809.5371.839.555أر صدة لدى البنوك  
وض وسلف  122.422.53833.680.434125.200.37027.644.4471.764.257310.712.0464.47قر

29.098.02717.327.31916.626.66213.674.8117.415.82484.142.6436.03إستثمار ات مالية
ى 12.119.70812.119.708----موجودات أخر

163.956.33453.817.290143.666.58741.319.25840.726.639443.486.108إجمالي الموجودات

485.91011.568.0431.31--8.625.2972.456.836أر صدة للبنوك  
233.649.17956.375.7977.756.51280.20437.677.479335.539.1711.54ودائع العملاء 

21.754.224-15.409.1333.614.715-2.730.376سندات دين
ى وض أخر 12.408.154-10.940.686406.9241.054.3336.211قر

ى 8.489.2328.489.232----مطلوبات أخر
53.727.28453.727.284----حقوق الملكية

إجمالي المطلوبات وحقوق 
255.945.53859.239.55724.219.9783.701.130100.379.905443.486.108المساهمين

ق في الميزانية -)59.653.266(119.446.60937.618.128)5.422.267()91.989.204(الفر
ق غير  الظاهر  في الميزانية --)11.023.790()18.086.142(13.123.80015.986.132الفر

ق حساسية أسعار  الفائدة -)59.653.266(10.563.865101.360.46726.594.338)78.865.404(فر
ق المتراكم في حساسية الفر

--33.058.92859.653.266)68.301.539()78.865.404(     أسعار  الفائدة

كما في 31 ديسمبر 2012:
ية 19,829,576 12,548,094 - - - 7,281,482 نقد وأر صدة لدى البنوك المركز

37,021,7430.47 627,750 - - 143,375 36,250,618 أر صدة لدى البنوك  
وض وسلف  249,936,3414.43 1,102,927 727,200  8,799,840 77,259,705 162,046,669 قر

55,843,2314.87 7,115,240 11,843,483 24,846,876 6,354,615 5,683,017 إستثمار ات مالية
ى 4,222,941 4,222,941 - - - - موجودات أخر

366,853,832 25,616,952 12,570,683 33,646,716 83,757,695 211,261,786 إجمالي الموجودات

22,201,7700.74 325,496 - - 3,163,953 18,712,321 أر صدة للبنوك  
270,039,9611.25 23,368,586 - 223,390 40,648,286 205,799,699 ودائع العملاء 

12,674,706 -9,059,3003,615,406- -سندات دين
ى وض أخر 6,836,376 - - 86,425 - 6,749,951 قر

ى 7,112,327 7,112,327 - - - - مطلوبات أخر
47,988,692 47,988,692 - - - - حقوق الملكية

إجمالي المطلوبات وحقوق 
366,853,832 78,795,101 3,615,406 9,369,115 43,812,239 231,261,971 المساهمين

ق في الميزانية -)53,178,149(8,955,277 24,277,601 39,945,456 )20,000,185(الفر
ق غير  الظاهر  في الميزانية - - )1,757,256()3,014,853(3,523,7511,248,358 الفر

ق حساسية أسعار  الفائدة - )53,178,149(7,198,021 21,262,748 41,193,814 )16,476,434(فر
ق المتراكم في حساسية  الفر

- -53,178,149 45,980,128 24,717,380 )16,476,434(     أسعار  الفائدة

البيانات المالية
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بنك قطر  الوطني )ش.م.ق(
إيضاحات حول البيانات المالية الموحدة

ي( يال قطر )جميع الأرقام بالألف ر عن السنة المنتهية في 31 ديسمبر  2013  

4. الأدوات المالية و إدارة المخاطر  المتعلقة بها )تتمة(

ل( حساسية أسعار  الفائدة

يبين الجدول التالي حساسية التغير  المحتمل  في 
ى ثابتة.  أسعار  الفائدة مع بقاء كافة العوامل الأخر
حساسية قائمة الدخل هي الأثر  الناتج عن تغيرات 

مفترضة في معدلات الفائدة على صافي إيراد الفوائد 
لمدة سنة واحدة إعتماداً على معدل سعر  فائدة عائم 

للموجودات والمطلوبات المالية بما في ذلك أثر  أدوات 
التحوط. تحتسب حساسية بنود حقوق المساهمين 

للتغير  في أسعار  الفائدة بإعادة تقييم معدلات الفائدة 
الثابتة للموجودات المالية المتوفرة للبيع بما في ذلك أثر  

تحوطات التدفقات النقدية المصاحبة لها. يتم تحليل 
حساسية بنود حقوق المساهمين حسب إستحقاق 

الموجودات بإفتراض حدوث تغيرات منتظمة فى منحنى 
أسعار  الفوائد.

حساسية بنود الدخل الشامل الأخرى

2013
يادة  الز

في النقاط  
الأساسية

حساسية صافي 
 1 - 5   3 - 12 شهرخلال 3 أشهرإيراد الفوائد

سنوات
أكثر من 5 

عسنوات المجمو

العملة
ي يال قطر 74.20423.421131.880)8.254(105.79642.509ر

يكي )91.007()2.893()13.027(4.417)79.504()83.794(10دولار  أمر
و 3.432-6.487)1.013()2.042()5.697(10يور

2.157-420)441(101.0672.178جنيه استرليني
ى 106.9574.2144.2855531.98311.035أخر

حساسية بنود الدخل الشامل الأخرى

2013
النقص 

في النقاط  
الأساسية

حساسية صافي 
 1 - 5   3 - 12 شهرخلال 3 أشهرإيراد الفوائد

سنوات
أكثر  من 5 

عسنوات المجمو

العملة
ي يال قطر )99.180()25.763()81.623(9407.266)3.301(10ر

يكي 11.7122.60388.274)4.760(1086.82878.719دولار  أمر
و )817(-)7.136(106.0375.412907يور

)2.122(-)462(393)2.053()849(10جنيه استرليني
ى )11.952()2.181()575()4.673()4.523()6.312(10أخر

حساسية بنود الدخل الشامل الأخرى

2012
يادة  الز

في النقاط  
الأساسية

حساسية صافي 
 1 - 5   3 - 12 شهرخلال 3 أشهرإيراد الفوائد

سنوات
أكثر  من 5 

عسنوات المجمو

العملة
ي يال قطر 27,501 4,091 24,192)8,912(8,130 )2,457( 10ر

يكي 4,26810,684 )19,168( 39,735 )14,151()82(10دولار  أمر
و 3,890  - 603 )747(4,034 3,039 10يور

1,800  - 747 )440( 1,493 613 10جنيه استرليني
ى 2,037  46 )46( 482 101,6661,555أخر

حساسية بنود الدخل الشامل الأخرى

2012
النقص 

في النقاط  
الأساسية

حساسية صافي 
 1 - 5   3 - 12 شهرخلال 3 أشهرإيراد الفوائد

سنوات
أكثر  من 5 

عسنوات المجمو

العملة
ي يال قطر )21,542()4,501()16,500( 7,867 )8,408(104,722ر

يكي )16,075()4,695(20,692 )43,676(11,604 4,550 10دولار  أمر
و )4,205( - )494(666)4,377()2,774(10يور

)1,714( - )534(392)1,572()371(10جنيه استرليني

ى )2,172( )51( 98)528()1,691( )1,571( 10أخر

4. الأدوات المالية و إدارة المخاطر  المتعلقة بها )تتمة(

م( مخاطر  السيولة  

تمثل مخاطر  السيولة مخاطر  عدم تمكن المجموعة من 
الوفاء بمتطلباتها التمويلية نتيجة حدوث إضطرابات في 

السوق أو إنخفاض تصنيف المجموعة الإئتماني مما 
ي لبعض مصادر  التمويل. وللحد  يؤدى إلى نضوب فور

، تقوم الإدارة بتنويع مصادرالمجموعة  من هذه المخاطر
التمويلية وإدارة الموجودات مع الأخذ بعين الإعتبار  

متطلبات السيولة من حيث النقد وشبه النقد وأوراق مالية 
جاهزة للتداول.

يخ إستحقاق بنود موجودات  يعكس الجدول التالي توار
يخ الإستحقاق  ومطلوبات المجموعة. وقد تم تحديد توار

التعاقدية للموجودات والمطلوبات على أساس الفترة المتبقية 
يخ الإستحقاق  يخ الميزانية العمومية وحتى تار من تار

يخ الإستحقاق الفعلية  التعاقدي دون الأخذ بعين الإعتبار توار
يخية للإحتفاظ بالودائع. تراقب  التي تعكسها الوقائع التار

الإدارة بصورة مستمرة إستحقاقات لموجودات والمطلوبات 
للتأكد من توفر  سيولة كافية.

خلال 
شهر  واحد

3 - 1
أشهر

12 - 3
شهر

5 - 1
سنوات

أكثر من
5 سنوات

الإجمالي

كما في 31 ديسمبر  2013:
ية 14.093.91522.909.453---8.815.538نقد وأر صدة لدى البنوك المركز

13.602.258-7.728.0311.225.1352.809.5371.839.555أر صدة لدى البنوك  
وض وسلف  19.042.7347.218.70033.449.880172.000.36079.000.372310.712.046قر

24.086.4186.365.59817.363.72416.812.08419.514.81984.142.643إستثمار ات مالية
ى 4.775.406221.79713.9612.054.8745.053.67012.119.708موجودات أخر

64.448.12715.031.23053.637.102192.706.873117.662.776443.486.108اجمالي الموجودات

11.568.043--9.054.42156.7862.456.836أر صدة للبنوك  
205.758.67868.671.96251.692.1189.316.043100.370335.539.171ودائع العملاء 

18.139.5093.614.71521.754.224---سندات دين
ى وض أخر 53.73917.4661.615.22210.715.5166.21112.408.154قر

ى وحقوق الملكية 3.164.9863.689.174496.3101.131.15353.734.89362.216.516مطلوبات أخر

218.031.82472.435.38856.260.48639.302.22157.456.189443.486.108اجمالي المطلوبات وحقوق الملكية

ق  -153.404.65260.206.587)2.623.384()57.404.158()153.583.697(الفر

كما في 31 ديسمبر 2012:
ية 9,505,31419,829,576-  -  -10,324,262نقد وأر صدة لدى البنوك المركز

37,021,743-- 143,375  36,095,456782,912أر صدة لدى البنوك  
وض وسلف  197,887,56414,617,833249,936,341  25,585,421  8,513,2673,332,256قر

1,896,7404,768,7246,354,61525,083,42417,739,72855,843,231إستثمار ات مالية
ى 2,967,21038,2892,490970,519244,4334,222,941موجودات أخر

366,853,832 42,107,308 223,941,507 32,085,901 8,922,181 59,796,935 اجمالي الموجودات

22,201,770-  - 3,163,953  15,851,7713,186,046أر صدة للبنوك  
270,039,961-  265,009  40,814,086  194,311,25934,649,607ودائع العملاء 

3,615,40612,674,706 9,059,300  - --سندات دين
ى وض أخر 6,836,376-  6,596,459 239,917  -  -  قر

ى وحقوق الملكية 2,104,9473,620,908392,862993,61047,988,69255,101,019مطلوبات أخر

366,853,832 51,604,098 16,914,378 44,610,818 41,456,561 212,267,977 اجمالي المطلوبات وحقوق الملكية

ق  -  )9,496,790(207,027,129 )12,524,917()32,534,380()152,471,042(الفر

البيانات المالية
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ير  السنوي 2013 التقر

بنك قطر  الوطني )ش.م.ق(
إيضاحات حول البيانات المالية الموحدة

ي( يال قطر )جميع الأرقام بالألف ر عن السنة المنتهية في 31 ديسمبر  2013  

بنك قطر  الوطني )ش.م.ق(
إيضاحات حول البيانات المالية الموحدة

ي( يال قطر )جميع الأرقام بالألف ر عن السنة المنتهية في 31 ديسمبر  2013  

ن( مخاطر  السيولة وإدارة التمويل للإلتزامات الطارئة

يخ انتهاء التعاقدية بحسب استحقاق المطلوبات المحتملة: يلخص الجدول أدناه توار

أقل منتحت الطلب
 3 أشهر

12 - 3
شهر

5 - 1
سنوات

أكثر  من
الإجمالي5 سنوات

كما في 31 ديسمبر 2013 :
 83,672,948 8,773,803 9,988,371 36,280,292 18,481,973 10,148,509إلتزامات مؤجلة أو محتملة 
كما في 31 ديسمبر 2012:
 59,285,330  3,522,399  15,719,917  24,080,723  13,736,742  2,225,549 إلتزامات مؤجلة أو محتملة 

س( مخاطر  تقلبات سعر  صرف العملات الأجنبية 

تتحمل المجموعة مخاطر  آثار  التقلبات في أسعار  
الصرف السائدة في الأسواق المالية على مركزها المالي 

وتدفقاتها النقدية. قامت المجموعة بوضع سقف 
لمستوى المخاطر  المقبولة لكل عمله وبشكل إجمالي 

لمراكز  العملات والتي يتم متابعتها يومياً. فيما يلي تحليلًا 
لمخاطر  تقلبات سعر صرف العملات الأجنبية:

يال قطري يكىر ودولار  أمر الإجماليعملات أخرىجنيه إسترلينييور

كما في 31 ديسمبر 2013:
 443,486,108 58,276,302 9,513,215 20,019,148 88,866,935 266,810,508الموجودات

 443,486,108 43,791,401 9,638,513 20,784,642 190,956,798 178,314,754المطلوبات وحقوق الملكية 

 -    14,484,901 )125,298( )765,494( )102,089,863( 88,495,754صافي مركز  العملات الأجنبية

كما في 31 ديسمبر 2012:
366,853,832 12,699,920 10,704,876 11,250,845 203,849,560 128,348,631 الموجودات

366,853,832  7,910,280  10,728,005  11,267,203 176,412,093 160,536,251 المطلوبات وحقوق الملكية 

 - 4,789,640 )23,129()16,358(27,437,467 )32,187,620(صافي مركز  العملات الأجنبية

ف( إدارة رأس المال 

تحتفظ المجموعة بقاعدة رأس مال يتم ادارتها بفعالية 
لمواجهة المخاطر  الضمنية لأعمالها. يتم مراقبة كفاية 

رأس مال المجموعة باستخدام القواعد والنسب المعتمدة 
ل للاشراف المصرفي وتعليمات  رات لجنة باز بموجب مقر

مصرف قطر  المركزي. إن الهدف الرئيسي من ادارة 
قاعدة رأس المال هو ضمان الوفاء بمتطلبات رأس المال 

المطلوبة والمحافظة على تقييم ائتماني متميز  لدعم 
قطاع الأعمال وتعظيم العائد على المساهمين.

ع( مخاطر  تقلبات سعر  صرف العملات الأجنبية - أثر  التغير  في القيمة العادلة للعملة

ي على قائمة الدخل للمجموعة، مع بقاء  يال القطر يبين الجدول التالي الأثر  المتوقع لحركة العملات الرئيسية مقابل الر
ى ثابتة: كافة العوامل الأخر

التغير  في سعر
صرف العملة 

)%(

الأثر  على قائمة الدخل الموحدة

20132012

العملة
يكي 548,749 )2.041.797(+2دولار  أمر

و )491()22.965(+3يور
)463()2.506(+2جنيه إسترليني

ى 143,689 434.547+3أخر

يكي )548,749(2.041.797-2دولار  أمر
و 491 22.965-3يور

463 2.506-2جنيه إسترليني
ى )143,689()434.547(-3أخر

البيانات المالية

4. الأدوات المالية و إدارة المخاطر  المتعلقة بها )تتمة(

خلال 
شهر واحد

3 - 1
أشهر

12 - 3
شهر

5 - 1
سنوات

أكثر  من
5 سنوات

الإجمالي

كما في 31 ديسمبر  2013:
11.580.825--9.059.25056.8762.464.699أر صدة للبنوك  

205.962.55668.980.98652.157.3479.651.421111.210336.863.520ودائع العملاء 
18.40049.008295.65419.866.7803.772.75824.002.600سندات دين

ى وض أخر 54.83228.9031.703.34510.818.0666.58412.611.730قر
الأدوات المالية المشتقة

14.412.738-6.538.2221.831.2876.005.39437.835- المبالغ التعاقدية مستحقة الدفع -عقود آجلة
)14.490.471(-)37.835()6.041.215()1.866.454()6.544.967(- المبالغ التعاقدية مستحقة القبض -عقود آجلة

ى )183.803()310.371()35.540(19.48132.085110.542- المبالغ التعاقدية مستحقة القبض - أخر

215.107.77469.112.69156.695.76640.300.7273.580.181384.797.139اجمالي المطلوبات وحقوق الملكية

كما في 31 ديسمبر 2012:
22.226.186- -3.174.394 15,860,4893,191,303أر صدة للبنوك  

270.572.957- 41.079.378271.899 194,459.46234,762,218ودائع العملاء 
27.203249.90510.231.5793.630.87814.139.565-سندات دين

ى وض أخر 7.060.708- 9.703282.4406,768.565- قر
الأدوات المالية المشتقة

6,742,290 - - 2,323,101 1,158,746 3,260,443 - المبالغ التعاقدية مستحقة الدفع -عقود آجلة
)6,743,287(- - )2,323,445()1,158,917()3,260,925(- المبالغ التعاقدية مستحقة القبض -عقود آجلة

ى 4.7181.85248.978182.88394.915333.346- المبالغ التعاقدية مستحقة القبض - أخر

210.324.18737.992.10844.834.75117.454.9263.725.793314.331.765اجمالي المطلوبات وحقوق الملكية

4. الأدوات المالية و إدارة المخاطر  المتعلقة بها )تتمة(

يبين الجدول التالي إلتزمات المجموعة المالية على أساس تعهدات الدفعات التعاقدية غير المخصومة:

تم تعيين نسبة السيولة للمجموعة بنسبة 100% والتي يتم 
يف البنود  بالعادة المحافظة عليها من قبل المجموعة. تعر
المدرجة على نسبة السيولة توضع بشكل يتفق مع تعليمات 

مصرف قطر  المركزي. 

تحليل النضج )المطلوبات المالية والمشتقات(

يلخص الجدول التالي قائمة استحقاق المطلوبات المالية 
للمجموعة كما في 31 ديسمبر  استنادا إلى التزامات السداد 

التعاقدية غير  المخصومة.
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ير  السنوي 2013 التقر

بنك قطر  الوطني )ش.م.ق(
إيضاحات حول البيانات المالية الموحدة

ي( يال قطر )جميع الأرقام بالألف ر عن السنة المنتهية في 31 ديسمبر  2013  

بنك قطر  الوطني )ش.م.ق(
إيضاحات حول البيانات المالية الموحدة

ي( يال قطر )جميع الأرقام بالألف ر عن السنة المنتهية في 31 ديسمبر  2013  

ة المخاطر  المتعلقة بها )تتمة( 4. الأدوات المالية و إدار

أس المال   ص( كفاية ر
2013

المبالغ مرجحة 
بأوزان المخاطر 
بموجب بازل 2

2012
المبالغ مرجحة 
بأوزان المخاطر 
بموجب بازل 2

 2013
القيمة 

ية الدفتر

2012
القيمة

ية الدفتر

ية 19,829,576 4,359,8261.256.60422,909,453 نقد وأر صدة لدى البنوك المركز
13,602,25837,021,743 6,921,14317,666,734 أر صدة لدى بنوك 

وض وسلف للعملاء   310,712,046249,936,341 128,092,188107.775.534 قر
78,302,63550,047,924 3,955,1502.513.446 إستثمار ات مالية

5,840,0085,795,307 --    إستثمار ات في شركات زميلة
ى 12,119,7084,222,941 6,389,1613,948,844 موجودات أخر

ج الميزانية 154,906,31587,704,976 27,987,12117,041,365 موجودات خار
177,704,589150,202,527598,392,423454,558,808الموجودات مرجحة بأوزان مخاطر  الإئتمان

32,974,7888,592,926 الموجودات مرجحة بأوزان مخاطر  السوق
18,190,29814,630,348 الموجودات مرجحة بأوزان مخاطر  التشغيل

228,869,675173,425,801 الموجودات مرجحة بأوزان المخاطر
 

35,769,46736,487,414 رأس المال المؤهل
21.0%15.6% نسبة كفاية رأس المال

ل %8. ر  من قبل مصرف قطر  المركزي 10% و من لجنة باز الحد الأدنى لنسبة كفاية رأس المال المقر

5. استخدام التقديرات والأحكام

أ( المصادر  الرئيسية لتقدير  حالات عدم اليقين

تقوم المجموعة بإجراء تقديرات وافتراضات تؤثر  على 
مبالغ الموجودات والمطلوبات الواردة بالبيانات المالية. يتم 

إجراء تقييم مستمر  للتقديرات والأحكام وهي تستند إلى 
ى متضمنة توقعات أحداث  يخية وعوامل أخر الخبرة التار

وف  مستقبلية يعتقد على أنها معقولة بالنظر   إلى الظر
السائدة.

)1( مخصصات خسائر  الإئتمان

يتم تقييم الموجودات التي تم قياسها بالتكلفة المطفأة 
لتحديد ما إذا كان هناك انخفاض في القيمة على أساس 

مفصح عنه في السياسات المحاسبية.

إن المكونات المحددة لإجمالي مخصصات انخفاض 
القيمة تنطبق على الموجودات المالية المقيمة بشكل 

فردي لتحديد ما إذا كان هناك انخفاض في قيمتها 
وتستند على أفضل تقدير  للإدارة للقيمة الحالية للتدفقات 
النقدية التي يتوقع استلامها. تقوم الإدارة عند تقدير  هذه 

التدفقات النقدية بوضع أحكام حول الحالة المالية للطرف 
المقابل وصافي القيمة المحققة لأي ضمان  يتعلق به. 

يتم تقييم كل أصل منخفض في القيمة حسب خصائصه 
وتتم الموافقة المستقلة على تقدير  التدفقات النقدية التي 

تعتبر  قابلة للاسترداد من قبل إدارة مخاطر  الائتمان. يتم 
تحديد الحد الأدنى لانخفاض القيمة بالاستناد إلى لوائح 

مصرف  قطر  المركزي.

مخصصات الانخفاض في القيمة المقيمة بشكل جماعي 
وض  تغطي خسائر  الائتمان الضمنية في محافظ القر
والسلف للعملاء والاستثمارات المالية المقاسة بالتكلفة 
المطفأة وذات خصائص مخاطر  ائتمان مماثلة عندما 
يكون هناك دليل موضوعي لإحتوائها على موجودات 

مالية منخفضة في القيمة، مع عدم امكانية تحديد البنود 
الفردية المنخفضة في القيمة. عند تقييم الحاجة إلى 

مخصصات خسارة جماعية تأخذ الإدارة في الاعتبار  
عوامل مثل جودة الائتمان وحجم المحفظة والتركزات 

والعوامل الاقتصادية. يتم من أجل تقدير  المخصص 
يقة التي تحدث  المطلوب وضع الافتراضات  لتحديد الطر

بموجبها الخسائر  الضمنية وتحديد معالم المدخلات 
وف الاقتصادية  يخية والظر اللازمة استنادا إلى الخبرة التار
الحالية. تعتمد صحة المخصصات على تقديرات التدفقات 

النقدية المستقبلية وافتراضات النماذج والخصائص 
المستخدمة في تحديد المخصصات الجماعية.

)2( تحديد القيم العادلة

إن تحديد القيمة العادلة للموجودات والمطلوبات المالية 
التي ليس لها سعر  في السوق يمكن ملاحظته يتطلب 
استخدام أساليب التقييم التي تم شرحها في السياسة 

المحاسبية. بالنسبة للأدوات المالية التي تتم المتاجرة بها 
ر  ولا يتوفر  لها شفافية كافية للسعر  فإن  بشكل غير  متكر
القيمة العادلة لها تكون أقل موضوعية، وتتطلب درجات 

متفاوتة من الأحكام استنادا إلى مخاطر  السيولة والتركيز  
والشك حول عوامل السوق وافتراضات التسعير  ومخاطر  

ى تؤثر  على الأداة بحد ذاتها. أخر

ب(  الأحكام المحاسبية الهامة في تطبيق السياسات 
المحاسبية للمجموعة

)1( تقييم الأدوات المالية

السياسة المحاسبية للمجموعة حول قياس القيمة العادلة 
تم عرضها ضمن السياسات المحاسبية الهامة.

تقوم المجموعة بقياس القيم العادلة باستخدام القيمة 
ج التالي الذي يعكس أهمية المدخلات  العادلة وفقا للتدر

المستخدمة في إجراء القياس:

 المستوى 1: الأسعار  المتداولة )غير  المعدلة( في أسواق 
نشطة لموجودات أو مطلوبات مماثلة.

المستوى 2: أساليب تقييم استنادا إلى مدخلات يمكن 
ملاحظتها سواء بشكل مباشر  )مثل الأسعار ( أو غير  مباشر  

)مثل المشتقات من الأسعار (. تتضمن هذه الفئة أدوات 
تم تقييمها باستخدام: أسعار  سوق مدرجة في السوق 

النشطة لأدوات مماثلة أو أسعار  مدرجة لأدوات مطابقة 
أو مماثلة في أسواق تعتبر  أقل نشاطا أو أساليب تقييم 

ى حيث يمكن بشكل مباشر  أو غير  مباشر   ملاحظة  أخر
المدخلات الهامة من بيانات السوق.

المستوى 3: أساليب تقييم باستخدام مدخلات هامة لا 
يمكن ملاحظتها. يتضمن أسلوب التقييم مدخلات لا تستند 

إلى بيانات يمكن ملاحظتها ويكون للمدخلات التي لا 
يمكن ملاحظتها أثر  هام على تقييم الأداة. تتضمن هذه 
الفئة أدوات تم تقييمها استنادا إلى أسعار  مدرجة لأدوات 

مماثلة حيث تكون التعديلات أو الافتراضات الهامة التي لا 
يمكن ملاحظتها مطلوبة لتعكس الاختلافات بين الأدوات.

البيانات المالية
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بنك قطر  الوطني )ش.م.ق(
إيضاحات حول البيانات المالية الموحدة

ي( يال قطر )جميع الأرقام بالألف ر عن السنة المنتهية في 31 ديسمبر  2013  

بنك قطر  الوطني )ش.م.ق(
إيضاحات حول البيانات المالية الموحدة

ي( يال قطر )جميع الأرقام بالألف ر عن السنة المنتهية في 31 ديسمبر  2013  

ع المستوى 3المستوى 2المستوى 1  المجمو

كما في 31 ديسمبر 2013:
773.171-773.171-موجودات مشتقة محتفظ بها لإدارة المخاطر

25.019.685-15.342.8839.676.802استثمارات مالية

25.792.856-15.342.88310.449.973الإجمالي

281.075-281.075-مطلوبات مالية محتفظ بها لإدارة المخاطر

281.075-281.075-الإجمالي

كما في 31 ديسمبر 2012:

64,729 -64,729-موجودات مشتقة محتفظ بها لإدارة المخاطر

15.212.973-14.394.171818.802استثمارات مالية

15.277.702-14.394.171883.531الإجمالي

258,722 -258,722-مطلوبات مالية محتفظ بها لإدارة المخاطر

258,722  - 258,722 - الإجمالي

تستند القيم العادلة للموجودات والمطلوبات المالية 
المتاجر  بها في سوق نشطة إلى أسعار  سوق مدرجة أو 
وض أسعار  المتعامل. تقوم المجموعة بالنسبة لكافة  عر

ى بتحديد القيم العادلة باستخدام  الأدوات المالية الأخر
أساليب التقييم.

تتضمن أساليب التقييم صافي القيمة الحالية ونماذج 
التدفق النقدي المخصوم مقارنة بأدوات مماثلة حيث 

تتوفر  أسعار  السوق التي يمكن ملاحظتها و نموذج 
بلاك-شولز  وخيارات تسعير  متعددة الحدود ونماذج 

ى. تتضمن الافتراضات والمدخلات المستخدمة  تقييم أخر
في أساليب التقييم معدلات فائدة خالية من المخاطر  

ى مستخدمة  يعات ائتمان وعلاوات أخر وقياسية وتوز
في تقدير  معدلات الخصم وأسعار  السندات والأسهم 

ومعدلات صرف العملة الأجنبية والأسهم وأسعار  
مؤشرات الأسهم والتغيرات المتوقعة للأسعار  وارتباطاتها. 

إن هدف أساليب التقييم هو التوصل إلى تحديد  قيمة 
يخ البيانات المالية  عادلة تعكس سعر  الأداة المالية في تار

والذي كان من الممكن تحديده من قبل أطراف السوق 
ية ضمن الأنشطة الاعتيادية. وفق معاملة تجار

يبين الجدول التالي الأدوات المالية المقاسة بالقيمة 
العادلة في نهاية الفترة المالية وفق مستوى القيمة العادلة 

الذي يصنف فيه قياس القيمة العادلة:

5. استخدام التقديرات والأحكام )تتمة(5. استخدام التقديرات والأحكام )تتمة(

)2( تصنيف الموجودات والمطلوبات المالية

توفر  السياسات المحاسبية للمجموعة نطاقاً لتسجيل 
الموجودات والمطلوبات مبدئياً في فئات محاسبية 

وف معينة: مختلفة في ظر

-  عند تصنيف الموجودات أو المطلوبات المالية للمتاجرة 
وط وصف الموجودات والمطلوبات  تم استيفاء شر

المتاجر  بها والموضح في السياسات المحاسبية
-  عند تسجيل موجودات أو مطلوبات مالية بالقيمة 

بح أو الخسارة تم استيفاء  العادلة من خلال الر
أحد معايير  هذا التسجيل الموضحة في السياسات 

المحاسبية
-  عند تصنيف موجودات مالية ضمن المحتفظ بها 

يخ الاستحقاق تبين المجموعة أن لديها كل من  لتار
النية الإيجابية والمقدرة على الاحتفاظ بالموجودات 

يخ استحقاقها كما هو مشترط في السياسات  حتى تار
المحاسبية

تم إدراج التفاصيل الخاصة بتصنيف المجموعة 
للموجودات والمطلوبات المالية في الإيضاح 7

)3( علاقات التحوط المؤهلة

عند تسجيل الأدوات المالية في علاقات تحوط مؤهلة 
أوضحت المجموعة أنها تتوقع أن تكون التحوطات ذات 

فاعلية عالية على مدى فترة التحوط.

عند المحاسبة عن المشتقات كتحوطات التدفق النقدي 
رت المجموعة أن التعرض للتدفق النقدي المتحوط منه  قر

يتعلق بتدفقات نقدية مستقبلية محتملة بشكل كبير .

 )4(  انخفاض قيمة الاستثمارات في حقوق 
الملكية وسندات الدين

يتم تقييم الاستثمارات في حقوق الملكية وسندات 
الدين لتحديد ما إذا كان هناك انخفاض في القيمة وفق 

الأساس الموضح في بند السياسات المحاسبية الهامة.

)5( الأعمار  الإنتاجية للممتلكات والمعدات

تحدد إدارة المجموعة العمر  الإنتاجي المقدر  للممتلكات 
والمعدات لاحتساب الإهلاك. يتم تحديد هذا التقدير 

مع الأخذ بالاعتبار  الاستخدام المتوقع للأصل والتقادم 
ي. الفعلي والفني والتجار

)6( العمر  الإنتاجي المقدر  للموجودات غير  الملموسة

تحدد إدارة المجموعة العمر  الإنتاجي المقدر  لموجوداتها 
غير  الملموسة لاحتساب الإطفاء. يتم تحديد هذا التقدير  

بعد وضع اعتبار  للمنافع الاقتصادية المقدرة التي سيتم 
تلقيها من استخدام الموجودات غير  الملموسة.

6. التحليل القطاعي

بعة قطاعات  تدير  المجموعة عملياتها من خلال أر
إستراتيجية رئيسية كما هو مبين أدناه. تقدم هذه 

القطاعات الإستراتيجية منتجات وخدمات مصرفية 
مختلفة ويتم إدارتها بشكل منفصل كونها تتطلب تطبيق 

ير  إستراتيجيات مختلفة. تقوم الإدارة بمراجعة التقار
بع سنوي على الأقل. الخاصة بهذه القطاعات بشكل ر

قطاع الشركات

وض والودائع والمنتجات  يتضمن قطاع الشر كات القر
ى  ية والخدمات الأخر والإستثمارات والخمات الإستشار
المقدمة لعملاء المجموعة من الشر كات، بالإضافة إلى 

ية من  عمليات التمويل وأنشطة إدارة المخاطر  المركز
خلال الإقتراض، إصدار  أدوات الدين، إستخدام المشتقات 

لأغراض إدارة المخاطر  والإستثمار  في موجودات لدى 
البنوك ذات سيولة عالية أو في أدوات الدين الحكومية 

والخاصة بالشر كات.

القطاع الاستهلاكي

وض والودائع والمنتجات  يتضمن القطاع الإستهلاكي القر
ى المقدمة لعملاء المجموعة من الأفراد. والخدمات الأخر

وات قطاع ادارة الاصول والثر

وض والودائع  وات القر يتضمن قطاع إدارة الأصول والثر
ى المقدمة  وإدارة الأصول والمنتجات والخدمات الأخر

لعملاء المجموعة من الأفراد ذوي الملاءة المالية العالية.

قطاع العمليات المصرفية الدولية 

يتضمن قطاع العمليات المصرفية الدولية السلف 
ى  وض والودائع والمنتجات والخدمات الأخر والقر

ع  و ج ومن خلال المواقع والفر المقدمة للعملاء في الخار
الخارجية التابعة للمجموعة.

البيانات المالية
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6. التحليل القطاعي )تتمة(

العمليات داخل دولة قطر

قطاع 
الشر كات

القطاع 
الاستهلاكي

ادارة الأصول
وات والثر

العمليات 
المصرفية

الدولية

أخرى QNB الأهلي
وأر صدة 
مشتركة

ع   المجمو

كما في 31 ديسمبر 2013:
7,032,663432,381408,2951,946,0021,715,05225,34711,559,740صافي ايراد الفوائد

654,512138,476258,836318,311530,85327,3141,928,302صافي ايراد الرسوم والعمولات
بح العملات الأجنبية 310,15472,406107,51691,384123,39056,773761,623ر

183,728-   25415,973-   -   167,501الإيراد من استثمارات مالية
ى 249101,01612,516676013,918ايرادات تشغيلية أخر

269,848-   253,3095,190-   -   11,349الحصة من نتائج شركات زميلة

8,176,428643,273775,6632,621,7762,390,525109,49414,717,159إجمالي ايرادات القطاع

بح القطاع  9,478,637)189,441(6,526,74787,298434,5151,778,186841,332ر

وض وسلف القطاع 310,712,046-   227,667,9877,645,33715,345,10338,183,12021,870,499قر
335,539,171-   155,729,34716,518,76640,810,29486,610,91535,869,849ودائع العملاء للقطاع

443,486,108)118,483,087(318,124,78417,088,52741,859,006141,840,02243,056,856موجودات القطاع

كما في 31 ديسمبر 2012:
9,149,731 31,523 -1,781,424 406,282 391,791 6,538,711 صافي ايراد الفوائد

1,304,803  25,188-741,640140,401195,470202,104صافي ايراد الرسوم والعمولات
بح العملات الأجنبية 598,441  53,394-408,39341,55634,95060,148ر

175,852 --7,074-- 168,778الإيراد من استثمارات مالية
ى 169,455-26171349,037ايرادات تشغيلية أخر

252,978 --246,550--6,428الحصة من نتائج شركات زميلة

11,491,260 110,121 -2,306,337 636,836 573,755 7,864,211 إجمالي ايرادات القطاع

بح القطاع  8,338,822 )127,896( -1,735,967 498,482 13,054 6,219,215 ر

وض وسلف القطاع 249,936,341 - -29,596,852 7,980,202 6,839,515 205,519,772 قر
270,039,961 --84,067,444 21,247,792 13,870,858 150,853,867 ودائع العملاء للقطاع

366,853,832 )91,314,364(-128,696,791 22,584,284 13,962,829 292,924,292 موجودات القطاع

محتفظ بها 
يخ  حتى تار
الإستحقاق

وض  القر
والسلف

التكلفة المتاحة للبيع
المطفأة 
الأخرى

إجمالي 
القيمة 

ية الدفتر

القيمة العادلة

كما في 31 ديسمبر 2013:
ية 22,909,45322,909,453-   -   22,909,453-نقد وأر صدة لدى البنوك المركز

13,602,25813,602,25813,602,258-   -   -أر صدة لدى البنوك
وض والسلف للعملاء 310,712,046310,712,046-   -   310,712,046-القر

الإستثمار ات المالية:
25,337,38925,337,389-   25,337,389-   -     مقاسة بالقيمة العادلة

52,965,24653,670,296-   -   -   52,965,246     مقاسة بالقيمة المطفأة
52,965,246333,621,49925,337,38913,602,258425,526,392426,231,442

11,568,04311,568,04311,581,838---أر صدة من البنوك
335,539,171335,539,171335,539,171---ودائع العملاء 

21,754,22421,754,22421,754,224---سندات دين
ى وض أخر 12,408,15412,408,15412,408,154---قر

 - - -381,269,592381,269,592381,283,387

كما في 31 ديسمبر 2012:
ية 19,829,576 19,829,576 --19,829,576-نقد وأر صدة لدى البنوك المركز

37,021,743 37,021,743 37,021,743 ---أر صدة من البنوك
وض والسلف للعملاء 249,936,341 249,936,341 --249,936,341 -القر

الإستثمار ات المالية:
15,447,842 15,447,842 -15,447,842 --     مقاسة بالقيمة العادلة

36,912,561 34,600,082 ---34,600,082      مقاسة بالقيمة المطفأة
 34,600,082  269,765,917  15,447,842  37,021,743  356,835,584  359,148,063 

22,242,457 22,201,770 22,201,770 ---أر صدة للبنوك
270,039,961 270,039,961 270,039,961 ---ودائع العملاء 

12,674,706 12,674,706 12,674,706 ---سندات دين
ى وض أخر 6,836,376 6,836,376 6,836,376 ---قر

 - - - 311,752,813  311,752,813  311,793,500 

7. الموجودات والمطلوبات المالية

ية والقيم العادلة للموجودات والمطلوبات المالية للمجموعة: يوضح الجدول ادناه القيم الدفتر

الإستثمارات المالية - أسهم حقوق الملكية غير  المدرجة 
والتي تم قياسها بالتكلفة 

ي كما  يال قطر يتضمن الجدول أعلاه مبلغ 251.9 مليون ر
ي(  يال قطر في 31 ديسمبر 2013 ) 2012: 213.3 مليون ر

كإستثمارات المالية في أسهم حقوق الملكية في كل من 
ية والعادلة والتي تم قياسها بالتكلفة  عمودي القيم الدفتر

لأن قيمها العادلة لم يتم إعتبارها قابلة للقياس. 

البيانات المالية
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ية 8 . نقد وأر صدة لدى البنوك المركز

20132012

2,148,724 3,280,659نقدية
8,611,221 10,769,139الإحتياطي النقدي لدى مصرف قطر  المركزي   

ى لدى مصرف قطر  المركزي  6,556,422 140,004أر صدة أخر
ى   ية أخر 2,513,209 8,719,651أر صدة لدى بنوك مركز

 19,829,576 22,909,453الإجمالي

لا يوجد نقدية غير  متاحة للإستخدام لدى المجموعة. الإحتياطي النقدي لدى مصرف قطر  المركزي هو إحتياطي إلزامي لا 
يستخدم في عمليات المجموعة اليومية.

9. أر صدة لدى بنوك  

20132012

ية 2,738,385  1,315,408حسابات جار

33,482,348 11,238,063 إيداعات

وض للبنوك 801,010 1,048,787 قر

37,021,743 13,602,258 الإجمالي

وض وسلف للعملاء  10.  قر

ع 20132012أ( حسب النو

وض 249,104,953 303,220,746 قر
ي مدين 4,831,855 12,026,993 جار

581,931 2,102,185 أوراق مخصومة
 317,349,924 254,518,739

بح مؤجل )702,529()226,301( ر
وض والسلف  )3,879,869()6,411,577( مخصص تدني قيمة القر

وض والسلف للعملاء  249,936,341 310,712,046 صافي القر

وض والسلف غير المنتظمة مبلغ  5.206  بلغ إجمالي القر
وض  ي ما يعادل 1.6% من إجمالي القر يال قطر مليون ر

ي ما يعادل %1,3  يال قطر والسلف )2012: 3,380 مليون ر
وض والسلف(. يتضمن مخصص تدني  من إجمالي القر

ي  يال قطر وض والسلف مبلغ 839.2 مليون ر قيمة القر
ي(. يال قطر باح وفوائد معلقة )2012:  540,9 مليون ر كأر

وض وسلف للعملاء )تتمة( 10.  قر

ب( حسب القطاع 

وض  أوراقجاري مدينقر
الإجماليمخصومة

كما في 31 ديسمبر 2013:
38,670,999 -    424,878  38,246,121الحكومة

142,260,585 -    6  142,260,579مؤسسات حكومية وشبه حكومية
17,018,777 551,971 4,043,073  12,423,733الصناعة
7,940,139 207,569 1,565,721  6,166,849التجارة

47,525,300 758,122 2,198,942  44,568,236الخدمات
3,619,572 101,362 1,021,150  2,497,060المقاولات

32,017,808 116,738 340,665  31,560,405الإسكان 
25,848,125 3,997 2,355,925  23,488,203الإستهلاكي

ى 2,448,619 362,426 76,633  2,009,560أخر
317,349,924 2,102,185 12,026,993  303,220,746الإجمالي

كما في 31 ديسمبر 2012:
37,616,404 - 36,012,5971,603,807الحكومة

131,384,373 - 131,383,667706مؤسسات حكومية وشبه حكومية
4,526,283 1,347 4,482,65242,284الصناعة
5,133,353 332,205 4,523,525277,623التجارة

23,573,869 236,710 23,145,069192,090الخدمات
2,511,662 9.115 2,148,288354,259المقاولات

27,505,920 -  17,844 27,488,076الإسكان 
19,877,257 295 17,603,4142,273,548الإستهلاكي

ى 2,389,618 2,259 2,317,66569,694أخر
254,518,739 581,931 249,104,9534,831,855الإجمالي

وض. ح مخصص تدني قيمة القر تظهر  المبالغ أعلاه بالقيم الاجمالية قبل طر

وض والسلف  ج( حركة مخصص تدني قيمة القر

20132012

 2,680,172 3,879,869الرصيد في 1 يناير 
ق العملات الأجنبية )12,255()72,893(فر

1,203,946 1,743,153صافي مخصصات خلال العام
 1,686,100 2,225,919مخصصات جديدة خلال العام       

)482,154()482,766(مخصصات مستردة خلال العام 
934,51913.855     مخصصات مرتبطة بالشركة التابعة

)5,849()73,071(المستخدم / )المحول( من المخصص خلال العام

 3,879,869 6,411,577الرصيد في 31 ديسمبر   

البيانات المالية
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وض وسلف للعملاء )تتمة( 10.  قر

وض والسلف  د( مخصص تدني قيمة القر

وض   قر
الشر كات

وض  قر
الأعمال 
الصغيرة

وض قر
إستهلاكية

وض الرهن قر
العقاري

الإجمالي

3,879,869 72,395 1,153,157 98,028  2,556,289الرصيد في 1 يناير 2013
ق العملات الأجنبية )72,893( )628( )13,057( )5,620( )53,588( فر

2,225,919 15,998 276,473 122,784 1,810,664 مخصصات جديدة 
)482,766( )1,296( )112,122( )22,156( )347,192( مخصصات مستردة  

934,519 3,739 144,793 62,363 723,624 مخصصات مرتبطة بالشركة التابعة
)73,071( -    )13,589( -    )59,482( المستخدم / )المحول( 

6,411,577 90,208 1,435,655 255,399 4,630,315 الرصيد في 31 ديسمبر 2013  

107.5982.680.172 989,747  54,771  1,528,056 الرصيد في 1 يناير 2012
ق العملات الأجنبية )12.255()18(286)7()12.516(فر

107.092383.7136.8281.686.100 1,188,467 مخصصات جديدة 
)482.154()42.013()217.299()63.497()159.345(مخصصات مستردة  

13.855 - - - 13.855مخصصات مرتبطة بالشركة التابعة
)5.849(-)3.290()331()2,228(المستخدم / )المحول( 

2,556,28998.0281.153.15772.3953.879.869 الرصيد في 31 ديسمبر 2012  

11. إستثمار ات مالية 

يال  ي )2012: 50,048 مليون ر يال قطر يخ 31 ديسمبر 2013 مبلغ 78.303 مليون ر بلغ إجمالي الإستثمار ات المالية بتار
ي(. فيما يلي تفاصيل الإستثمار ات المالية: قطر

أ( إستثمار ات مالية متاحة للبيع 
20132012

غير مدرجةمدرجةغير مدرجةمدرجة
251,917312.700213.297  311,335أسهم

-12.365.060-    6,878,909 سندات حكومة دولة قطر
ى 15,9261.743.98918.860 16,866,738 سندات أخر

65,787772.36421.572 946,777 وحدات صناديق الإستثمار

333,63015.194.113253.729 25,003,759 الإجمالي

11. إستثمار ات مالية )تتمة(

يخ الإستحقاق  ب( إستثمار ات مالية محتفظ بها لتار
20132012

غير  مدرجةمدرجةغير  مدرجةمدرجة

 - حسب الجهة
42,67429.166.33142.855 34,561,971 سندات حكومة دولة قطر

ى 392,9024.785.610605.286 17,967,699 سندات أخر
435,57633.951.941648.141 52,529,670 الإجمالي

 - حسب سعر الفائدة 
433,93033.734.377648.141 52,375,290 سندات بفائدة ثابتة

-1,646217.564 154,380 سندات بفائدة عائمة
435,57633.951.941648.141 52,529,670 الإجمالي

وض والسلف  ه( صافي مخصص تدني قيمة القر

20132012
وض الشر كات )1.008.197( )1,110,899(قر

وض الأعمال الصغيرة )45.163()118,382( قر
وض إستهلاكية )39.607()284,169( قر

ي وض الرهن العقار 37.011)2,462( قر

)1.055.956()1,515,912( الاجمالي

يخ 31 ديسمبر 2013، بلغت السندات بفائدة ثابتة  بتار
ي، والسندات بفائدة عائمة 47,4  يال قطر 23,714 مليون ر
ي و  يال قطر ي )2012: 13,946 مليون ر يال قطر مليون ر

ي على التوالي(. تتضمن المبالغ  يال قطر 181,9 مليون ر

أعلاه مخصص لتدني قيمة استثمارات مالية في أوراق 
ي )31 ديسمبر 2012:  يال قطر الدين بمبلغ 23.7 مليون ر

ي(. يال قطر 34.0 مليون ر

12.  إستثمار ات في شركات زميلة 
20132012

5.795.3074.703.260الرصيد في 1 يناير
ق العملات الأجنبية 17.3313.081فر
1031.070.217استثمارات خلال العام

باح 269.848252.978الحصة من الأر
يعات النقدية )117.200()119.038(التوز

)81.570()106.895(إستثمار ات مباعة / محولة
-12.349إضافات مرتبطة بالشركة التابعة

ى )35.459()28.997(أخر
5.840.0085.795.307الرصيد في 31 ديسمبر

تتضمن المبالغ أعلاه مخصص لتدني قيمة استثمارات 
ي  يال قطر  مالية في أوراق الدين بمبلغ 49.4 مليون ر

ي(. يال قطر )31 ديسمبر 2012: 37.2 مليون ر

ية والقيمة العادلة للإستثمار ات المالية  بلغت القيمة الدفتر
المرهونة بموجب اتفاقيات اعادة الشراء 3.655 مليون 

ي على التوالي  يال قطر ي و 3.669 مليون ر يال قطر ر
يال  ي و 2,013 مليون ر يال قطر )2012: 1,972 مليون ر

ي على التوالي(. قطر

مقر  الشركة إسم الشركة الزميلة
حصة الملكية )%(

20132012
34.534.5 الأردنبنك الإسكان للتجارة والتمويل 

يرة للتمويل  20.0 20.0 قطرشركة الجز
ي الدولي 40.040.0 الإماراتالبنك التجار

49.049.0ليبيامصرف التجارة و التنمية
-25.0مصرشركة NSGB للتأمين على الحياة

-23.0مصرشركة سينوهي لأدوات البناء 
-5.0مصرسوسيتيه جنرال لإدارة الأصول - مصر

يبين الجدول التالي ملخص للمعلومات المالية لإستثمار ات المجموعة في الشر كات الزميلة المدرجة: 

اجمالي 
الموجودات

اجمالي 
المطلوبات

حصة المجموعةحقوق الملكية

كما في 31 ديسمبر 2013 
36.933.00131.726.4285.206.573172.219بنك الإسكان للتجارة والتمويل

ي الدولي 15.140.82112.997.8532.142.96763.322البنك التجار
كما في 31 ديسمبر 2012

36.349.55630.984.6655.364.891163.029بنك الإسكان للتجارة والتمويل
ي الدولي 12.626.60010.639.8821.986.71867.466البنك التجار

البيانات المالية
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13.  عقارات ومعدات 

أراضي
ومباني

تجديدات 
مباني مستأجرة

أثاث 
ومعدات

الإجماليسيارات

 كما في 31 ديسمبر 2013
التكلفة:

688,133370,951705,5328,2721,772,888الرصيد في 1 يناير 
88,26045,634125,22113,334272,449إضافات خلال العام

530,65270,276249,8735,448856,249إضافات مرتبطة بالشركة التابعة
)41,830()4,030()5,308()1,600()30,892(إستبعادات خلال العام
ق العملات الأجنبية )59,677()1,646()14,610()7,722()35,699(فر

1,240,454477,5391,060,70821,3782,800,079الرصيد في 31 ديسمبر  

مجمع الإستهلاك: 
128,219218,079464,1385,396815,832الرصيد في 1 يناير  

47,67873,061131,6752,948255,362إستهلاك العام
152,21334,101170,9293,192360,435إضافات مرتبطة بالشركة التابعة

)9,734()2,828()4,717()2,189(-   إستبعادات
ق العملات الأجنبية )12,782()1,215()7,227()2,014()2,326(فر

325,784321,038754,7987,4931,409,113الرصيد في 31 ديسمبر  

ية 914,670156,501305,91013,8851,390,966صافي القيمة الدفتر

 كما في 31 ديسمبر 2012
التكلفة:

1,624,309 8,634 578,461 732.756304.458الرصيد في 1 يناير 
221.731 538 2.12279.224139.847إضافات خلال العام

3.9351159.735-5.685إضافات مرتبطة بالشركة التابعة
)8.393()450( )6.889()1.054( - إستبعادات خلال العام
ق العملات الأجنبية )74.494()565()9.822()11.677()52.430(فر

688.133370.951705.5328.2721.772.888الرصيد في 31 ديسمبر  

مجمع الإستهلاك: 
645,250 4,845 373,992 158,348 108,065 الرصيد في 1 يناير  

65.49296.5971.012185.665 22,564 إستهلاك العام
1.472211.493 - -إضافات مرتبطة بالشركة التابعة

)5.973()190()4.769()1.014(-إستبعادات
ق العملات الأجنبية )10.603()292()3.154()4.747()2,410(فر

128,219218.079464.1385.396815.832 الرصيد في 31 ديسمبر  

ية 559.914152.872241.3942.876957.056صافي القيمة الدفتر

14. موجودات غير  ملموسة

موجودات مرتبطة الشهرة
بودائع العملاء

الرخصة 
عالتشغيلية المجمو

التكلفة
55.795268.401-212.606الرصيد في 31 ديسمبر 2012

ق العملات الأجنبية )277()277(--فر
3.931.485905.576494.0785.331.139الإضافات

70.42658.031128.457-إضافات مرتبطة بالشركة التابعة
4.144.091976.002607.6275.727.720الرصيد في 31 ديسمبر 2013

الإطفاء المتراكم
)7.185()7.185(--الرصيد في 31 ديسمبر 2012

ق العملات الأجنبية 7887165-فر
)94.582()11.877()82.705(-إطفاءات خلال العام

)76.313()38.792()37.521(-إضافات مرتبطة بالشركة التابعة
)177.915()57.767()120.148(-الرصيد في 31 ديسمبر 2013

ية كما في 31 ديسمبر 2013 4.144.091855.854549.8605.549.805صافي القيمة الدفتر

ية كما في 31 ديسمبر 2012 48.610261.216-212.606صافي القيمة الدفتر

إختبار  تدني قيمة الشهرة والموجودات غير  الملموسة 
التي لا يصاحبها أعمار  زمنية محددة

قامت المجموعة بعمل اختبار  سنوي لتدني هذه 
الموجودات غير  الملموسة بموجب سياساتها المحاسبية. 

تم تحديد المبالغ الممكن استردادها من وحدات توليد 
ية. وبناءا  النقدية ووجدت قيمها اعلى من القيم الدفتر
ورة لوجود تدني في القيمة  عليه لم يتم تحديد أي ضر

بنهاية الفترة المالية.

ى 15.  موجودات أخر

20132012
2.028.638 2,596,598إير ادات فوائد مستحقة

وفات مدفوعة مقدمآ 61,61563.520 مصر
773,17164.729 مشتقات مالية ذات قيمة عادلة موجبة ) إيضاح رقم 34(

464,234529.988 مدينون متنوعون
ى 1,283,319317.794 أر صدة مدينة أخر

3.004.669 5,178,937الإجمالي

16.  أر صدة من بنوك
20132012

235,713263.887 أر صدة لمصرف قطر  المركزي
ية للبنوك والمؤسسات المالية 1,302,23913.961.126 حسابات جار

6,374,8136.004.794 ودائع البنوك والمؤسسات المالية
3,655,2781.971.963 إتفاقيات إعادة شراء 

11,568,04322.201.770 الإجمالي

البيانات المالية
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18. سندات دين

20132012
12.741.750 21,843,000القيمة الإسمية للسندات

ح: خصومات غير  مطفأة )67.044( )88,776(يطر

21,754,22412.674.706 الإجمالي

يبين الجدول التالي سندات الدين المصدرة من قبل المجموعة:

يخ الإستحقاقسعر  الفائدة )%(سعر  الإصدار )%(العملة 2013تار
صافي القيمة

2012
صافي القيمة

يكي 3.1252015/11/165.440.6615.429.925%99.017دولار  أمر

يكي 3.3752017/2/223.632.0633.629.846%99.631دولار  أمر

يكي 2.1252018/2/143.620.3043.614.935%99.293دولار  أمر

يكي -2.8752020/4/293.614.715%99.216دولار  أمر

يكي -2.7502018/10/312.716.105%99.459دولار  أمر

يكي -32016/10/312.730.376 شهور ليبور + 125 نقطة100.000دولار  أمر

21.754.22412.674.706الإجمالي

ى وض أخر 19. قر

ى من قبل المجموعة: يبين الجدول التالي المبالغ المقترضة الأخر

يخ الإستحقاقسعر  الفائدة )%(سعر  الإصدار )%(العملة 20132012تار

يكي   32015/8/126,526,4356,510,033 شهور ليبور +100 نقطة100.00 دولار  أمر
و  يبور +20 نقطة100.00 يور -250,593 32014/6/24 شهور يور

 100.002.002017/12/2086,38886,425دولار  هونغ كونغ
-100.002.002018/1/2972,773دولار  هونغ كونغ
ي  -1,225,560 32015/1/12 شهور ليبور +40 نقطة100.00 فرنك سويسر
ي  -817,040 32016/5/13 شهور ليبور +53 نقطة100.00 فرنك سويسر
ي -100.000.502016/6/27817,040فرنك سويسر

-100.002.492014/6/4360,810يوان صيني
و يبور +30 نقطة99.85 يور -300,462 32014/10/24 شهور  يور
و يبور +30 نقطة100.00 يور -293,193 32014/12/19 شهور  يور

يكي -32015/7/16182,025 شهور  ليبور +80 نقطة100.00 دولار أمر
يكي -364,050 12014/9/11 شهو ليبور +42 نقطة100.00 دولار أمر
يكي -182,025 32015/9/16 شهور  ليبور +75 نقطة100.00 دولار  أمر
يكي -364,050 12015/1/23 شهو ليبور +58 نقطة100.00 دولار  أمر
يكي -32015/4/30364,050 شهور ليبور +50 نقطة100.00 دولار  أمر

و يبور +51 نقطة100.00 يور  239,918-32013/6/18 شهور يور
ي يدور +125 نقطة100.00جنيه مصر -2017/2/2249,596كور
ي -10.252020/8/3150,216 الى 100.0011.90جنيه مصر
ي -100.0010.5002014/9/252,365جنيه مصر
ي -100.0010.5002018/5/224,979جنيه مصر
ي -4.02016/10/1122,079 الى 100.005.0جنيه مصر
ي يدور +175 نقطة100.00جنيه مصر -2018/8/2546,773وسط كور
ي -100.001.002015/1/10496جنيه مصر

يكي -5,156 62017/6/30 شهور  ليبور +15 نقطة100.00دولار  أمر

 12,408,1546,836,376الإجمالي

17.  ودائع العملاء

ع أ( حسب النو
20132012

ية وتحت الطلب 79,679,19875.627.666 حسابات جار
7,394,2383.342.967 حسابات توفير

248,465,735191.069.328 ودائع لأجل

335,539,171270.039.961 الإجمالي

ي  يال قطر  تبلغ الأر صدة المحتجزة من ودائع العملاء مقابل تسهيلات إئتمانية 1.376 مليون ر
ي(. يال قطر )2012: 467.8 مليون ر

ب( حسب القطاع

20132012
32.685.28824.349.546الحكومة

132.755.968139.965.075مؤسسات حكومية وشبه حكومية
67.416.79429.475.307الأفراد

102.681.12176.250.033الشر كات

335.539.171270.039.961الإجمالي

البيانات المالية
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ى 20.  مطلوبات أخر

20132012

2.604.620 2,573,626فوائد مستحقة الدفع
وفات مستحقة 792,960494.147 مصر

ى  )إيضاح رقم 21( 86,24458.719 مخصصات أخر
488,74457.345 ضرائب مستحقة

281,075258.722 مشتقات مالية ذات قيمة عادلة سالبة )إيضاح رقم 34(
1,588,3371.300.924 ايرادات مقبوضة مقدما

ياضية 171,478165.071 صندوق دعم الأنشطة الإجتماعية والر
يبية مؤجلة -202,119 التزامات ضر

ى 2,304,6492.172.779 أر صدة دائنة أخر

8,489,2327.112.327 الإجمالي

ى 21. مخصصات أخر

نهاية
الخدمة

مطالبات
قضائية

الإجمالي
2013

الإجمالي
2012

53,788 58,719 5,054 53,665الرصيد في 1 يناير
ق العملات الأجنبية 72-    -    -   فر

30,58412.543 19,905 10,679مخصصات جديدة خلال العام
64,344 24,959 89,30366.403

)1.232(-    -    -   المسترد من المخصص خلال العام
)6.452()3,059( )669( )2,390(المستخدم من المخصص خلال العام

86,24458.719 24,290 61,954الرصيد في 31 ديسمبر

22. حقوق الملكية

أ( رأس المال

ع 6,997  يبلغ رأس المال المصدر  والمكتتب فيه والمدفو
ي موزع على  699,729,438 سهماً قيمة  يال قطر مليون ر

ي )2012: 699.729.438 سهماً قيمة  يال قطر كل منها 10 ر
ي(.  يملك جهاز  قطر  للإستثمار  يال قطر كل منها 10 ر

50% من أسهم البنك، ويملك بقية المساهمين النصف 
الآخر . كافة الأسهم من فئة واحدة وتتمتع بحقوق 

متساوية. 

يبين الجدول التالي عدد الأسهم القائمة في نهاية السنة:
20132012

636,117,671 699,729,438عدد الأسهم القائمة في بداية العام
63,611,767 -   أسهم مجانية

699,729,438 699,729,438عدد الأسهم القائمة في نهاية العام

22. حقوق الملكية )تتمة(

ب( إحتياطي قانوني

بموجب قانون مصرف قطر  المركزي، يتم إحتجاز  %10 
باح السنة لتغذية الإحتياطي  على الأقل من صـافي أر

القانوني ويتم إيقاف الإحتياطي القانوني عندما 
ع.  يبلغ رصيده ما يعادل 100% من رأس المال المدفو

يع إلا في الحالات  الإحتياطي القانوني غير  قابل للتوز
ي رقم )5( لسنة 2002   التي أجازها قانون الشر كات القطر

يع  وبعد موافقة مصرف قطر  المركزي. مع إقتراح توز
يادة الإحتياطي القانوني بنفس  ح ز أسهم مجانية، يقتر

يادة في رأس المال دعماً للمركز  المالي. الز

يادة رأس المال بمتحصلات القيمة الإسمية للأسهم  يتم ز
المصدرة، وفي حالة إصدار  الأسهم بسعر  أعلى من قيمتها 
يادة ضمن الإحتياطي القانوني  ج صافي الز الإسمية، يدر

ي رقم )5( لسنة 2002. بموجب قانون الشر كات القطر

ج( احتياطي مخاطر

حسب تعليمات مصرف قطر  المركزي، تم تكوين 
 إحتياطي مخاطر  لمواجهة أية التزامات غير  محددة 

وبحد أدنى 2,5% من إجمالي الإئتمان المباشر  الممنوح 
باح المؤجلة  بعد إستبعاد المخصصات الخاصة والأر

ويستثنى من ذلك الإئتمان المقدم لوزارة المالية أو 
المضمون منها والإئتمان مقابل ضمانات نقدية.

د( إحتياطي القيمة العادلة 

تغطيات التدفق
النقدي 

إستثمار ات مالية 
الإجماليمتاحة للبيع

20132012

496,958 610,031411,403)198,628(الرصيد في 1 يناير
ق العملات الأجنبية -)3,537( )3,553(  16فر

1,080,06920.545 422,766 657,303 نتيجة إعادة التقييم
)106.100()107,991( )107,991( -    المحول إلى قائمة الدخل

-22,010 18,057 3,953 إضافات مرتبطة بالشركة التابعة
)85.555(990,551 329,279 661,272 صافي التغير  خلال العام

1,401,954411.403 939,310 462,644 الرصيد في 31 ديسمبر

يتضمن إجمالي الرصيد في 31 ديسمبر 2013 إحتياطي 
ي يخص  يال قطر قيمة عادلة سالبة بمبلغ 52.8 مليون ر

يال  الإستثمار ات المالية المتاحة للبيع )2012: 3.2 مليون ر
ي(. قطر

ه( احتياطي تحويل عملات أجنبية

وق الصرف الأجنبي  يشمل احتياطي التحويل كافة فر
الناشئة عن تحويل البيانات المالية للعمليات الأجنبية.

ى و ( إحتياطيات أخر

تتمثل بشكل رئيسي في إحتياطي عام بموجب النظام 
الأساسي للبنك يتم إستخدامه بموجب قرار  من الجمعية 

العمومية بناءاً على توصية مجلس الإداره وبعد موافقة 
ق تقييم العملات والحصة من  مصرف قطر  المركزي. فر

التغير  في حقوق ملكية الشر كات الزميلة تمثل إحتياطيات 
ى: يع. فيما يلي تفاصيل بند إحتياطيات أخر غير  قابلة للتوز

20132012

 1,769,0731,770,034احتياطي عام
باح )18.860( )49,959(الحصة من التغير  في حقوق ملكية الشر كات الزميلة بإستثناء الحصة من الأر

1,719,1141.751.174الإجمالي

البيانات المالية
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بنك قطر  الوطني )ش.م.ق(
إيضاحات حول البيانات المالية الموحدة

ي( يال قطر )جميع الأرقام بالألف ر عن السنة المنتهية في 31 ديسمبر  2013  

باح مدورة ز  ( أر

باح  باح المدورة حصة المجموعة من أر تتضمن الأر
يع إلا  إستثمار ات في شركات زميلة وهي غير  قابلة للتوز

يعه منها نقداً. في حدود ما يتم توز

باح مقترحة يعات أر ح( توز

باح نقدية على المساهمين  يع أر ح مجلس الإدارة توز إقتر
عن عام 2013 بنسبة 70% من القيمة الإسمية للسهم 

باح نقدية  ي لكل سهم( )2012: أر يال قطر )بواقع 7,0 ر
يال  بنسبة 60% من القيمة الإسمية للسهم )بواقع 6,0 ر

ح مجلس الادارة  ي لكل سهم( . يخضع مقتر قطر
لموافقة الجمعية العامة.

ين 23. حقوق غير  المسيطر

ين نسبة 49,2% من رأس مال  تمثل حقوق غير  المسيطر
ية، 30,4% من رأس مال بنك QNB - كيساوان،  QNB - سور

49,2% من رأس مال مصرف المنصور  للإستثمار ، %0.04 
من رأس مال QNB - تونس بالإضافة الى 2.88% من رأس 

مال QNB - الأهلي.

24. إير ادات الفوائد

20132012
ية 69,77933.473 أر صدة لدى البنوك المركز

371,98079.386 أر صدة لدى البنوك والمؤسسات المالية
3,922,5382.257.317 سندات

وض وسلف العملاء 12,406,5829.972.292 قر

16,770,87912.342.468 الإجمالي

وفات الفوائد 25.  مصر

20132012
341,444227.528أر صدة للبنوك والمؤسسات المالية

4,203,3592.574.677ودائع العملاء
512,839304.096 سندات دين

ى 153,49786.436  أخر

5,211,1393.192.737 الإجمالي

26.  إير ادات عمولات ورسوم

20132012
وض وسلف 572,944594.870 عمولات قر

501,835184.135 عمولات تسهيلات إئتمانية غير  مباشرة
734,259425.542 رسوم خدمات بنكية

233,763194.162 إير ادات أنشطة الإستثمار للغير
ى 53,30230.488  أخر

2,096,1031.429.197 الإجمالي

باح صرف عملات أجنبية 27. أر

20132012
باح التعامل في النقد الأجنبي 401,583510.738 أر

ق تقييم الموجودات والمطلوبات باح  فر 342,83871.801 أر
17,20215.902 تقييم المشتقات

761,623598.441 الإجمالي

28. إيراد إستثمار ات مالية

20132012
باح بيع إستثمار ات مالية متاحة للبيع 107,991111.756 صافي أر

يعات نقدية 75,73764.096 توز
183,728175.852 الإجمالي

29.  تكاليف الموظفين
20132012

ى واتب ومزايا أخر 1,630,0551.041.830 ر
29,85628.187 مساهمة البنك في صندوق التقاعد

10,6798.739 مكافأة نهاية الخدمة

1,670,5901.078.756 الإجمالي

ى وفات أخر 30.  مصر
20132012

يبية 37,16525.177 تكلفة البرامج التدر
يف دعاية وتسويق 251,382189.409 مصار

95,07177.061 أتعاب قانونية ومهنية
136,35196.942 إتصالات ومرافق وتأمين

216,244111.217 إيجار  وصيانة
يف أنظمة آلية 124,80787.835 مصار
28,75010.336 مطبوعات وقرطاسية

11,38011.380 مكافأة أعضاء مجلس الادارة
ى 171,24452.283 أخر

1,072,394661.640 الإجمالي

البيانات المالية

22. حقوق الملكية )تتمة(



124125

ير  السنوي 2013 التقر

بنك قطر  الوطني )ش.م.ق(
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ي( يال قطر )جميع الأرقام بالألف ر عن السنة المنتهية في 31 ديسمبر  2013  

باح 31.  عائد السهم من الأر

بح السنة  العائد  إلى مساهمي البنك على المتوسط المرجح للعدد الكلي للأسهم  يمثل عائد السهم حاصل قسمة ر
المصدرة خلال السنة.

20132012
بح السنة العائد الى مساهمي البنك 9,478,6378.338.822 ر

 699,729,438 699,729,438 المتوسط المرجح لعدد الأسهم

يال قطري( 13.511.9 عائد السهم )ر

تم احتساب المتوسط المرجح لعدد الأسهم كما يلي:

20132012
636,117,671 699,729,438عدد الأسهم في بداية السنة

63,611,767 -    أثر  الأسهم المجانية
699,729,438 699,729,438 الإجمالي

ج الميزانية 32.  بنود خار

أ( إلتزامات مؤجلة أو محتملة

20132012

وض 34,353,77725.343.695 إرتباطات غير  قابلة للإلغاء عن قر
30,634,50817.961.223 خطابات ضمان

7,168,4393.850.124 إعتمادات مستندية
ى 11,516,22412.130.288 أخر

83,672,94859.285.330 الإجمالي

ى ب( تعهدات وإرتباطات أخر

14,490,4716.743.287 عقود صرف أجنبي
39,534,59110.054.970 عقود مقايضة أسعار  الفائدة

2,400,6761.176.556 عقود خيارات
ية 14,807,62910.444.833 محافظ وصناديق إستثمار

71,233,36728.419.646 الإجمالي

وض إرتباطات غير  قابلة للإلغاء عن قر

وض وإعتمادات دوارة.  وتمثل إلتزامات تعاقدية لمنح قر
أغلب هذه الإلتزامات يستحق خلال السنة القادمة. إن 
لهذه الإلتزامات في العادة فترات محددة لإستحقاقها 

ورة  وبالتالي فان المبالغ الإجمالية للعقود لا تمثل بالضر
إلتزامات بتدفقات نقدية فعلية.

خطابات ضمان وإعتمادات مستندية

تتعهد المجموعة بتسديد دفعات محددة نيابة عن العملاء 
عند إخفاقهم في الوفاء بالتزاماتهم تجاه الغير إستناداً 

إلى عقود محددة. تحمل خطابات الضمان والإعتمادات 
وض. المستندية نفس مخاطر  الإئتمان الخاصة بمنح القر

يع الجغرافي  33. التوز

دول مجلس قطر
التعاون الخليجي 

وبا يكاأور أمر
الشمالية

دول
أخرى

الإجمالي

كما في 31 ديسمبر 2013:
ية 22,909,453 8,911,586 -    97,968 813,794 13,086,105 نقد وأر صدة لدى البنوك المركز

13,602,258 5,257,387 636,573 4,496,295 1,575,727 1,636,276 أر صدة لدى البنوك  
وض وسلف للعملاء  310,712,046 33,554,854 638,930 16,759,851 9,099,984 250,658,427 قر

84,142,643 32,607,330 904,506 551,263 4,029,884 46,049,660 إستثمار ات مالية
 311,430,468 15,519,389 21,905,377 2,180,009 80,331,157 431,366,400

ى 12,119,708      موجودات أخر
443,486,108      إجمالي الموجودات

11,568,043 1,862,657 165,920 746,385 8,576,568 216,513 أر صدة للبنوك والمؤسسات المالية
335,539,171 53,979,277 234,890 50,131,632 18,134,965 213,058,407 ودائع العملاء

21,754,224 -    -    21,754,224 -    -    سندات دين
ى وض أخر 12,408,154 6,728,095 -    5,680,059 -    -    قر

 213,274,920 26,711,533 78,312,300 400,810 62,570,029 381,269,592
ى 8,489,232      مطلوبات أخر

53,727,284      حقوق الملكية
443,486,108      إجمالي المطلوبات وحقوق الملكية

15.791.682635.5414.268.921124.9579.813.40730.634.508خطابات ضمان
802.9987.168.439-5.325.180676.211364.050إعتمادات مستندية

وض 23.542.6883.462.8823.298.42214.5624.035.22334.353.777إرتباطات غير  قابلة للإلغاء عن قر

كما في 31 ديسمبر 2012:
ية 2.206.04219.829.576- 17.158.360426.04339.131نقد وأر صدة لدى البنوك المركز

4.790.8304.895.46615.957.5081.693.4019.684.53837.021.743أر صدة لدى البنوك  
وض وسلف للعملاء  220.339.4896.896.82216.337.637153.4186.208.975249.936.341قر

46.318.4403.716.742195.78986.8055.525.45555.843.231إستثمار ات مالية
288.607.11915.935.07332.530.0651.933.62423.625.010362.630.891

ى 4.222.941موجودات أخر
366.853.832إجمالي الموجودات

2.348.3526.883.4844.595.7391.865.0136.509.18222.201.770أر صدة للبنوك والمؤسسات المالية
185.972.51710.383.14352.815.06674.83420.794.401270.039.961ودائع العملاء

12.674.706--12.674.706--سندات دين
ى وض أخر 6.510.0346.836.376- 326.342- - قر

188.320.86917.266.62770.411.8531.939.84733.813.617311.752.813
ى 7.112.327مطلوبات أخر

47.988.692حقوق الملكية
366.853.832إجمالي المطلوبات وحقوق الملكية

11.258.7721.372.6221.502.89876.2633.750.66817.961.223خطابات ضمان
481.2853.850.124-2.860.121313.189195.529إعتمادات مستندية

وض 17.368.0682.554.6612.433.33445.7432.941.88925.343.695إرتباطات غير  قابلة للإلغاء عن قر

البيانات المالية
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بنك قطر  الوطني )ش.م.ق(
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ي( يال قطر )جميع الأرقام بالألف ر عن السنة المنتهية في 31 ديسمبر  2013  

القيمة الإسمية / المتوقعة حسب الإستحقاق

 تفاصيل المشتقات المالية 
ع حسب النو

القيمة 
العادلة

الموجبة

القيمة 
العادلة
السالبة

القيمة
الإسمية

خلال  
3 أشهر

12 - 3 
شهر

5 -1 
سنوات

أكثر  من
5 سنوات

كما في 31 ديسمبر 2013:
محتفظ بها للمتاجرة:

-   149,264140,48314,490,4718,411,4216,041,21537,835عقود آجلة لصرف العملات الأجنبية
-   2,400,676-   -   30,15930,1592,400,676عقود خيارات مع سقف أعلى وأدنى

453,6402,737,2744,464,048-   16,7631,5737,654,962عقود مقايضة أسعار  الفائدة

 تحوط للتدفقات النقدية:
2,736,83617,902,75211,023,790-   571,759104,39231,663,378عقود مقايضة أسعار  الفائدة

تحوط للقيمة العادلة
-   5,2264,468216,25111,81421,047183,390عقود مقايضة أسعار  الفائدة

773,171281,07556,425,7388,423,2359,252,73823,261,92715,487,838الإجمالي

كما في 31 ديسمبر 2012:
محتفظ بها للمتاجرة:

 -  - 19.40318.4276.743.2874.419.8422.323.445عقود آجلة لصرف العملات الأجنبية
 -  - -974934408.820408.820عقود خيارات

767.736 -  -  - 38.42738.429767.736عقود خيارات مع سقف أعلى وأدنى
804.7103.107.9471.101.162-5.013.819 - 3.620عقود مقايضة أسعار  الفائدة

تحوط للتدفقات النقدية:
269.0423.014.8531.757.256-2.305200.9325.041.151عقود مقايضة أسعار  الفائدة

64.729258.72217.974.8134.828.6623.397.1976.122.8003.626.154الإجمالي

34. أدوات المشتقات المالية 

يبين الجدول التالي القيمة العادلة الموجبة والسالبة 
للمشتقات المالية مع قيمها الإسمية حسب الإستحقاق. 

القيمة الإسمية للمشتقات المالية، والتي تشكل مؤشر 
ورة  لحجم العمليات في نهاية السنة، لا تعكس بالضر

قيمة التدفقات النقدية المستقبلية. وبالتالي، فإن 
القيمة الإسمية لا تعتبر  مؤشراً على مخاطر السوق ولا 
على مخاطر  الإئتمان المحدد بالقيمة العادلة الموجبة 

للمشتقات المالية.

عقود المقايضة 

عقود المقايضة هي إلتزامات لإستبدال مجموعة من 
التدفقات النقدية بغيرها. بالنسبة لعقود مقايضة أسعار  

الفائدة، يقوم أطراف العقد بمقايضة دفعات الفائدة 
الثابتة والعائمة بعملة واحدة دون مقايضة القيمة 

الإسمية للعقد. بالنسبة لعقود مقايضة العملات، يتم 
مقايضة دفعات الفائدة الثابتة والقيمة الإسمية للعقد 

بعملات مختلفة. بالنسبة لعقود مقايضة أسعار  الفائدة 
بين العملات المتبادلة، يتم مقايضة القيمة الإسمية 

للعقد ودفعات الفائدة الثابتة والعائمة بعملات مختلفة. 
في حالة عقود مقايضة إخفاق ائتماني، يوافق الطرف 
المتعاقد على دفع مبالغ معينة إستنادا إلى مبالغ إسمية 

محددة نتيجة حدوث إخفاق إئتماني محدد بموجب 
العقد.

العقود الآجلة والمستقبلية 

العقود الآجلة والمستقبلية هي إتفاقيات تعاقدية إما 
يخ  لشراء أو بيع عملة أو سلعة أو أداة مالية بسعر  وتار
محدد في المستقبل. العقود الآجلة هي عقود مبرمة 

ج الأسواق المالية بموجب متطلبات أطراف العقد.  خار
يتم إبرام العقود المستقبلية للعملات وأسعار  الفائدة 

بمبالغ موحدة في الأسواق المالية وتتم تسوية التغيرات 
في قيم العقود المستقبلية على أساس يومي. 

إتفاقيات الأسعار  الآجلة  

إتفاقيات الأسعار  الآجلة هي عقود أسعار  فائدة مستقبلية 
يتم التفاوض عليها بشكل منفرد ويتم من خلالها تسوية 

ق بين سعر  الفائدة المتعاقد عليه وسعر  السوق  نقدية للفر
يخ محدد في المستقبل لقيمة العقد الإسمية ولمدة  بتار

زمنية متفق عليها.

عقود الخيارات 

عقود الخيارات هي إتفاقيات تعاقدية يمنح البائع بموجبها 
ي الحق، وليس الإلتزام، بشراء أو بيع مقدار  محدد  المشتر

من عملة أو سلعة أو أداة مالية بسعر  محدد مسبقا في 
يخ محدد في المستقبل أو في أي وقت خلال فترة  تار

زمنية محددة.

أعلى وأقل نسبة فائدة

أعلى وأقل سعر فائدة تكون على شكل عقد بحيث يحصل 
ي على المال في نهاية كل فترة زمنية حيث يكون  المشتر

نسبة الفائدة اكثر او اقل السعر المتفق عليه لسقفية الفائدة 
)الاعلى والاقل(.  

مشتقات مالية محتفظ بها للتحوط 

قامت المجموعة بإعتماد نظام شامل لقياس وإدارة 
ى،  المخاطر. تهدف عملية إدارة المخاطر، ضمن أهداف أخر
إلى خفض تعرض المجموعة لتغيرات أسعار  صرف العملات 
وأسعار  الفائدة إلى مستويات مقبولة كما حددتها المجموعة 

ضمن إطار  تعليمات مصرف قطر  المركزي. كما قامت 
المجموعة بوضع مستويات لمخاطر  العملات من خلال 
ى وصافي  تحديد سقوف للتعاملات مع الأطراف الأخر

مراكز  العملات الأجنبية. يتم مراقبة صافي مراكز  العملات 
الأجنبية على أساس يومي وتستخدم إستراتيجيات التحوط 

لضمان المحافظة على المراكز  ضمن السقوف المحددة. 
كما قامت المجموعة بتحديد مستوى لمخاطر  أسعار  الفائدة 
من خلال وضع سقوف لفجوات أسعار  الفائدة. تتم مراجعة 

فجوات أسعار  الفائدة للموجودات والمطلوبات بصورة 
ية ويتم إستخدام إستراتيجيات التحوط لإبقاء فجوات  دور

أسعار  الفائدة ضمن السقوف المحددة. 
تستخدم المجموعة المشتقات المالية لأغراض التحوط 

كجزء من إدارة الموجودات والمطلوبات بهدف تخفيض 
مخاطر  أسعار  العملات والفوائد. ويتم تحقيق ذلك من 

خلال التحوط لعمليات مالية محددة ضمن الميزانية 
العمومية. 

تستخدم المجموعة عقود آجلة لصرف العملات الأجنبية 
وعقود مقايضة العملات للتحوط لمخاطر  العملات المحددة. 

تستخدم المجموعة عقود مقايضة أسعار  الفائدة للتحوط 
لمخاطر  التدفق النقدي الناشئ عن بعض مراكز  أسعار  

الفائدة العائمة. وفي هذه الحالات، يتم توثيق علاقة وهدف 
التحوط بشكل رسمي بما في ذلك تفاصيل البنود المغطاة 

وأدوات التحوط ويتم تصنيف العقود كتحوط للتدفق النقدي.
تستخدم المجموعة عفود مقايضة أسعار  الفائدة لمواجهة 

يادة القيمة العادلة لودائع  جزء من مخاطر  احتمال ز
العملاء بالعملات الأجنبية المرتبطة بسعر  فائدة ثابتة 

إلى المدى الناتج عن انخفاض معدلات الفائدة السوقية، 
كتعاملات تحوط للقيمة العادلة.

مشتقات مالية محتفظ بها للمتاجرة

تتعلق معظم أنشطة المجموعة الخاصة بتجارة المشتقات 
بة أو المراجحة. تتضمن أنشطة  المالية بالبيع أو المضار
البيع تقديم المنتجات إلى العملاء بهدف تمكينهم من 

نقل أو تعديل أو خفض المخاطر  الحالية والمستقبلية. 
بة إدارة مراكز  المخاطر  في السوق  تستدعي المضار
بهدف الإستفادة من التحركات الإيجابية في أسعار  
الفائدة وأسعار  صرف العملات ومؤشرات الأسواق. 
تستدعي المراجحة تحديد والإستفادة من إختلاف 

الأسعار  بين الأسواق أو المنتجات.

البيانات المالية

34. أدوات المشتقات المالية )تتمة(
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35. صناديق الإستثمار
  

ية التالية: ية التي تقدمها المجموعة لعملائها،  قامت المجموعة بتأسيس وتسويق المحافظ الإستثمار كجزء من الخدمات الإستثمار

20132012
-15.318المحافظ التي تم تسويقها

20132012
بنود في الميزانية العمومية

وض وسلف 1,122,2432.308.420قر
1,279,106838.488 ودائع

ى 608,26768.472 إلتزامات طارئة وتعهدات أخر
بنود في قائمة الدخل

98,45768.446إير ادات الفوائد والعمولات
وفات الفوائد والعمولات 21,92817.023مصر

في ما يلي المنافع الخاصة بموظفي المجموعة الرئيسيين:
20132012

ى  واتب ومزايا أخر 31.275 36,617ر
861 1,138تعويض نهاية الخدمة

ية مع حكومة دولة  كما قامت المجموعة بعمليات تجار
قطر مفصح عنها في الإيضاح رقم 10 و 17. تخضع كافة 

وط التي  العمليات مع أطراف ذات العلاقة لنفس الشر

تخضع لها العمليات المشابهة التي تقوم بها المجموعة 
مع العملاء العاديين بما في ذلك الفائدة والضمانات.

36. معاملات مع أطراف ذات العلاقة

تتضمن المعاملات مع أطراف ذات العلاقة كافة معاملات 
البنك مع الشر كات التابعة والزميلة ومع أعضاء مجلس 
الإدارة والإدارة التنفيذية أو الشر كات التي يملكون فيها 

ى ذات تأثير هام في  حصصا رئيسية أو أي أطراف أخر
صنع القرارات المالية أو التشغيلية بالمجموعة. وقد بلغت 

الأر صدة في نهاية العام  لهذه الحسابات ما يلي:

37. النقدية وما في حكمها

لأغراض إعداد قائمة التدفقات النقدية، يشمل بند النقدية وما في حكمها الأر صدة التالية:
20132012

ية 11.218.355 12,140,314نقد وأر صدة لدى البنوك المركز
36.878.368 8,953,166أر صدة لدى البنوك والمؤسسات المالية تستحق خلال 3 أشهر

48.096.723 21,093,480الإجمالي

ية الإحتياطي النقدي.  لا يشمل النقد والأر صدة لدى البنوك المركز

38.  توحيد الأعمال

)1(  الإستحواذات خلال عام 2013 

يخ 31 مارس 2013 استكمال شراء المجموعة  تم بتار
لحصة مسيطرة نسبتها 97.12% في بنك QNB الأهلي 

يقة الإستحواذ.  بية باستخدام طر ية مصر  العر بجمهور

تتضمن البيانات المالية المرحلية المختصرة الموحدة 
يخ 31 ديسمبر 2013 نتائج   للفترة المنتهية بتار

بنك QNB الأهلي.

القيمة العادلة لموجودات ومطلوبات بنك QNB الأهلي كما يلي:
القيمة العادلة

الموجودات
ية 3,598,370نقد وأر صدة لدى البنوك المركز

1,058,928أر صدة لدى بنوك
وض وسلف للعملاء  21,074,638 قر

11,728,863إستثمار ات مالية
1,353,855موجودات غير  ملموسة

ى 1,049,758موجودات أخر

39,864,412 إجمالي الموجودات

المطلوبات
988,336أر صدة من بنوك

31,689,386ودائع عملاء
يبية مؤجلة 227,022التزامات ضر

ى 1,905,452مطلوبات أخر

34,810,196إجمالي المطلوبات

5,054,216صافي الموجودات بالقيمة العادلة
ين  )145,329(حقوق غير  المسيطر

3,865,211الشهرة الناتجة عن عملية الإستحواذ

ع 8,774,098البدل النقدي المدفو

تحليل التدفقات النقدية
4,054,442صافي النقدية لدى الشركة التابعة

ع )8,774,098(البدل النقدي المدفو

)4,719,656(صافي التدفقات النقدية المستخدمة

البيانات المالية

ية التي تقدمها المجموعة  كما تشمل الخدمات الإستثمار
ية. بلغ إجمالي قيمة  خدمة إدارة الصناديق الإستثمار

ية التي تديرها المجموعة للغير  كما  الصناديق الإستثمار
ي  يال قطر في 31 ديسمبر 2013 مبلغ 14.808 مليون ر

ي(. لا تشتمل القوائم  يال قطر )2012: 10,445 مليون ر
المالية المجمعة للمجموعة على القوائم المالية لصناديق 
الاستثمار  التي تديرها أو تسوقها المجموعة. تظهر  حصة 

المجموعة في هذه الصناديق ضمن  بند إستثمار ات مالية.
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بنك قطر  الوطني )ش.م.ق(
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ي( يال قطر )جميع الأرقام بالألف ر عن السنة المنتهية في 31 ديسمبر  2013  

ير  المالية رقم 3، قامت  بموجب المعيار  الدولي للتقار
يع لسعر  الشراء )PPA( للإستحواذ  المجموعة بإعداد توز

على نسبة 97.12% في بنك QNB الأهلي . يحدد 
ع مقابل الموجودات الملموسة  يع المبلغ المدفو التوز

ع مقابل الشهرة. بلغت  وغير  الملموسة والمبلغ المدفو
الموجودات غير  الملموسة التي سيتم إطفاؤها على مدى 

ي وتمثل موجودات  يال قطر 12 عاماً مبلغ 882 مليون ر
غير  ملموسة مرتبطة بالودائع. الموجودات غير  الملموسة 

المتبقية تمثل الرخصة التشغيلية والتي لها فترة زمنية 
غير  محددة. تمثل الشهرة المنافع المتوقعة من تجميع 

موجودات وأنشطة QNB الأهلي.

يادة حصة البنك في QNB تونس )2( ز

قام البنك خلال عام 2013 بشراء حصة اضافية نسبتها 
يال  49.96% في QNB تونس بتكلفة مقدارها 235 مليون ر

يادة حصة البنك الى 99.96%. بموجب  مما ادى الى ز
ير  المالية رقم 3، قامت المجموعة  المعيار  الدولي للتقار
يع المبلغ  يع لسعر  الشراء )PPA(. يحدد التوز بإعداد توز
ع مقابل الموجودات الملموسة وغير  الملموسة  المدفو
ع مقابل الشهرة. بلغت الموجودات غير   والمبلغ المدفو

ي. تمثل الشهرة  يال قطر الملموسة مبلغ 51.4 مليون ر
 QNB المنافع المتوقعة من تجميع موجودات وأنشطة

ي. يال قطر تونس والتي بلغت 77.4 مليون ر

الإستحواذات خلال عام 2012

حصلت المجموعة خلال عام 2012 على حصة مسيطرة 
ية  ، أحد البنوك التجار في مصرف المنصور  للإستثمار

العاملة في العراق، نتيجة لشراء ما نسبتة 27.7% من أسهمه 
ي مما  يال قطر مقابل بدل نقدي بلغ 425.4 مليون ر

يادة حصة المجموعه في رأسماله من %23.1  أدى الى ز
لتبلغ 50.8%. بلغت الشهرة الناتجة عن هذه العملية مبلغ 

يع  ي. قامت المجموعة بإعداد توز يال قطر 111.9 مليون ر
لسعر  الشراء )PPA(، وقد بلغت الموجودات غير  الملموسة 

ي. يال قطر بموجب ذلك مبلغ 7.5 مليون ر

39. أرقام المقارنة

يقة العرض المتبعة في العام الحالي. تم إعادة تصنيف بعض أرقام العام السابق لتتناسب مع طر

الشركة الأم

فيما يلي بيان المركز  المالي وبيان الدخل للشركة الأم:

)1( بيان المركز  المالي كما في 31 ديسمبر :

20132012

الموجودات

ية 15,616,49618.952.367نقد وأر صدة لدى البنوك المركز
14,240,71137.015.743 أر صدة لدى البنوك

وض وسلف 284,559,923248.076.422 قر
62,467,65949.149.567 إستثمار ات مالية

17,175,9147.512.820 إستثمار ات في شركات تابعة وزميلة
763,528797.997 عقارات ومعدات

ى  4,138,8192.883.446 موجودات أخر

398,963,050364.388.362 إجمالي الموجودات

المطلوبات
45,892,63536.057.854 أر صدة من بنوك

288,538,371268.026.074 ودائع العملاء
ى وض أخر 6,526,4356.510.034 قر

ى 5,809,3316.784.282 مطلوبات أخر

346,766,772317.378.244 إجمالي المطلوبات

حقوق الملكية
6,997,2946.997.294 رأس المال

23,086,90223.086.902 إحتياطي قانوني
2,750,0001.750.000 إحتياطي مخاطر

1,084,679411.403 إحتياطي القيمة العادلة
)620.687()368,740( إحتياطي تحويل عملات أجنبية

ى 1,720,0751.751.174 إحتياطيات أخر
باح مدورة 16,926,06813.634.032 أر

52,196,27847.010.118 إجمالي حقوق الملكية

398,963,050364.388.362 إجمالي المطلوبات وحقوق الملكية

البيانات المالية

38.  توحيد الأعمال )تتمة(
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)2( بيان الدخل عن السنة المنتهية في 31 ديسمبر :

20132012

12,883,76212.132.949 إير ادات الفوائد 
وفات الفوائد  )3.127.419()3,256,126( مصر

9,627,6369.005.530 صافي إير ادات الفوائد

1,385,3481.356.406 ايرادات عمولات ورسوم
وفات عمولات ورسوم )120.493()165,683( مصر

1,219,6651.235.913 صافي إير ادات عمولات ورسوم

باح صرف عملات أجنبية 560,328393.139 أر
167,501168.778 إير ادات إستثمار ات مالية

ى 451234 إير ادات تشغيلية أخر
11,575,58110.803.594 صافي الإير ادات التشغيلية

)951.694()1,036,927(تكاليف الموظفين
)162.899()172,992(إستهلاكات

ى وفات أخر )574.022()678.135(مصر
)22.981()58,399(خسائر إنخفاض في قيمة إستثمار ات مالية

وض والسلف للعملاء، بالصافي )1,023,934()1,132,944(خسائر إنخفاض في القر
ى )1.562()20.669(مخصصات أخر

يبة باح السنة قبل الضر 8,066,502 8,475,515 أر
يبة وف الضر )56,218()79,559( مصر

باح السنة 8,395,9568.010.284 أر
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ع و الفر

لاجوناالقاعدة الجوية
اللاندماركالغرافة

يوتالخور فندق المار
ع السيدات مسيعيدالخور  فر

يطات ية الخر وض العقار مركز  القر
يان مشيربالر

وضة Ooredooالر
بية والعلوم وتنمية المجتمعالسد مؤسسة قطر  للتر

ج الملاحة(الشحانية قطر  للغاز  )بر
QSTPالشمال

ق ج الدانة(فندق الشر ر اس غاز  )بر
ر اس لفانالوكرة

يتز  كـارلتون الدوحةقاعدة العديد فندق ر
ي الثالث يق الدائر يق سلوى )عين خالد(الطر طر

فندق الشير  اتونمركز  البطاقات
سوق واقفسيتي سنتر  الدوحة

ع السيدات ي الر ابع - فر يق الدائر ذا مولالطر
ECCHام الدوم

ام صلالمركز  قطر  الدولي للمعارض
GR & SIAجامعة قطر
وض السيار اتحمد الكبير مركز  قر

فيلاجيومؤسسة حمد الطبية
بيالمنطقة الصناعية الخليج الغر

كتار ا

الخدمات المصرفية للشر كات

ع المنطقة الصناعية  للخدمات المصرفية للشر كاتالوكر ة للخدمات المصرفية للشر كات فر
MBTالمر كز  الر ئيسي -  الخدمات المصر فية للشر كات

فية للشر كات )عين خالد( مركز  مسيعد للخدمات المصرفية للشر كاتمر كز  سلوى للخدمات المصر
فية للشر كات مر كز  الجمارك للخدمات المصر

 QNB ع أوائل و فر

جامعة قطرالغر افة
ي الرابع يق الدائر بيالطر الخليج الغر

ئيسي ع الر مكتب وقودالفر
يق سلوى طر

المكاتب

ر اس غازمطار  الدوحة الدولي
بية والتعليم جامعة قطروز ار ة التر

التخطيط العمر انيقطر  للغاز - مدينة ر اس لفان الصناعية
ول - المقر  الرئيسي Q Postقطر  للبتر

ول - السد بلاز ا قطر  للبتر

ونية ع الالكتر و الفر
اللؤلؤة/بورتو ار ابيا/قطعة 3الخور  مول

دار  السلام مول

ع الجوالة - 3 و الفر

المر كز  الر ئيسي

ص.ب. 1000، الدوحة، دولة قطر
الهاتف:  2444 4425 974+، الفاكس: 3753 4441 974+

www.qnb.com.qa :وني وني: ccsupport@qnb.com.qa، الموقع الإلكتر يد الإلكتر البر

مر كز  خدمة العملاء على مدار  الساعة 7777 4440 

ع عبر  مر كز  خدمة العملاء و يمكن الإتصال بالفر

ع QNB المحلية والعالمية و فر

39. أرقام المقارنة )تتمة(
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الفر و ع الدولية والمكاتب التمثيلية

الصين
الطابق 9، غرفة 930 

المر كز  المالي العالمي بمدينة شانغهاي،
ي افينيو، 100 سنتشور

بودنغ المنطقة الجديدة،
شانغهاي 

الصين
الهاتف: 8980 6877 21 86+

الفاكس: 8981 6877 21 86+

فرنسا
35 شار ع إينا 75116 بار يس

فرنسا
الهاتف: 0077 23 53 1 33+

الفاكس: 0070 23 53 1 33+
QNBParis@qnb.com.qa

إيران
المكتب التمثيلي

بناية نفاك - الطابق السادس
وحدة 14 أفر يقيا طهر ان

إيران
الهاتف: 814 889 88 21 98+

الفاكس: 824 889 88 21 98+
QNBLibya@qnb.com.qa

الكويت
ع حمد الجابر  بر ج العر بية، شار

منطقة الشر ق
ص.ب. 583

دسمان 15456
الكويت

الهاتف: 7023 2226 965+
الفاكس: 7031 2226 965+

QNBKuwait@qnb.com.qa

لبنان
مبنى كابيتال بلاز ا - شار ع أحمد شوقي

ميناء الحصن سوليدار - بير وت
لبنان

الهاتف: 222 762 1 961+
الفاكس: 177 377 1 961+

QNBLebanon@qnb.com.qa

يتانيا مور
سيتي سنتر  الخيمة

10 شار ع مامادو كوناتي
يتانيا مور

الهاتف: 45249651 222+
الفاكس: 9655 4524 222+

QNBMauritania@qnb.com.qa

عمان
QNB مبنى

ح منطقة VDB - مطر
مقابل مصرف عمان المركزي

ص.ب. 4050
وي يدي: 112، ر الرمز  البر

عمان
الهاتف: 3555 2478 968+

الفاكس: 9233 2477 968+
QNBOman@qnb.com.qa

سنغافورة
3 تيماسيك أفنيو

27-1، بر ج سينتينيال
سنغافور ة 039190

سنغافورة
الهاتف: 0866 6499 65+

الفاكس: 9679 6884 65+
QNBSingapore@qnb.com.qa

جنوب السودان 
جوبا

ص.ب. 587
جنوب السودان 

QNBSudan@qnb.com.qa

السودان
ع العمار ات رقم 9 طر يق أفر  يقيا - شار 

ص.ب. 8134
السودان

الهاتف: 0000 48 183 249+
الفاكس: 6666 48 183 249+

QNBSudan@qnb.com.qa

المملكة المتحدة
ع غر وفينور 51 شار 

3HH W1K لندن
المملكة المتحدة

الهاتف: 2600 647 207 44+
الفاكس: 2647 647 207 44+
QNBLondon@qnb.com.qa

اليمن
QNB مبنى

ي شار ع الز بير
ص.ب. 4310 صنعاء

اليمن
الهاتف: 517517 1 967+

الفاكس: 517666 1 967+
QNBYemen@qnb.com.qa

كات التابعة ع QNB والشر فر و

إعلان إخلاء مسؤولية وحقوق الطبع والنشر 

ع، عن أي خسائر  مباشرة  ير  والتحقق من صحتها بعناية، ومع ذلك، لا يتحمل QNB أي مسؤولية، من أي نو لقد تم فحص وتدقيق جميع المعلومات الواردة في هذا التقر
ورة  مع رأي أي  ير، وما لم ينص على خلاف ذلك، فهو رأي يخص كاتبه والذي لا يتفق بالضر أو عرضية تنشأ عن استخدامها. وحيث يتم التعبير  عن أي رأي في هذا التقر

طرف آخر، ولا يجوز  نسبة مثل هذه الآراء إلى أي طرف آخر .

ير  مجاناً على شركاء عمل QNB، ولا يجوز  نسخه كلياً أو جزئياً بدون الحصول على إذن بذلك. يع التقر يتم توز

الجز ائر
بنك الإسكان للتجار ة والتمويل

الهاتف: 2191881/2 213+
الفاكس: 21918878 213+

البحر ين
بنك الإسكان للتجار ة والتمويل

الهاتف: 17225227 973+
الفاكس: 17227225 973+

مصر
QNB الأهلي

دار شامبليون- 5 شار ع شامبليون
وسط البلد - الر مز  البر يدي: 2664

القاهر ة - مصر
الهاتف: 7000 2770 202+

الفاكس: 7099 2770 202+
QNBAA@QNBALAHLI.com

الهند
QNB  )India( Private Limited

802 تي سي جي - المر كز  المالي
مجمع باندر ا كيرلا، شر ق باندر ا

مومباي 400051 الهند
الهاتف: 26525613 22 91 + 

إندونيسيا
بي تي بنك كسوان تبي كي

فرعي جي آي. هايام فور وك ر قم 33
جاكرتا بوسات 10120 - إندونيسيا

الهاتف: 888 508 213 62+
الفاكس: 739 832 2134 62+
www.bankkesawan.co.id

العراق
بنك منصور  - شر كة تابعة

ص.ب. 3162
مر كز  البر يد العلوية

منطقة الوحدة بغداد
الهاتف: 7175586 1 964+

الفاكس: 7175514 1 964+

الأر دن
بنك الإسكان للتجار ة والتمويل

ص.ب. 7693
الر مز البر يدي 11118 عمّان

الهاتف: 5200400 6 962+
الفاكس: 5678121 6 962+

ليبيا
مصرف التجار ة  والتنمية

شار ع جمال عبد الناصر  - البركة
ص.ب  9045
بنغازي - ليبيا

الهاتف: 230 080 619 218+
الفاكس: 115 097 619 218+

www.bcd.ly

فلسطين
بنك الإسكان للتجار ة والتمويل

الهاتف: 2986270 2 970+
الفاكس: 2986275 2 970+

قطر
شر كة الجز يرة للتمويل - شر كة تابعة

ص.ب. 22310 الدوحة
الهاتف: 2812 4468 974+

الفاكس: 2616 4468 974+

سويسر ا
الفر ع الخاص بـQNB سو يسرا

3 شار ع الألب
1211 جنيف 1

الهاتف: 7070 22907 41+
الفاكس: 7071 22907 41+

سور ية
فر ع QNB سور ية

شار ع بغداد
ص.ب. 33000 دمشق

الهاتف: 1000 11-2290 963+
الفاكس: 32221 11-44 963+

تونس
QNB - تونس - شر كة تابعة

شار ع مدينة العلوم
ص.ب. 320 - 1080 تونس
الهاتف: 3555 7171 216+

الفاكس: 3111 7171 216+

بية المتحدة الإمارات العر
ي الدولي - شر كة تابعة البنك التجار

ع الر قة، ديره ص.ب. 4449 دبي، شار
الهاتف: 2275265 04 971+

الفاكس: 2279038 04 971+




